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1 Terminologija i kratice

1.1 Terminologija

U sljedecoj tablici dane su definicije i objasnjenja pojmova koji se koriste u tehni¢koj specifikaciii.

Narucitelj Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu

Korisnik Navedeni u tocki 1. Dokumentacije o nabavi

Odabrani Gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
ponuditelj

Elektroni¢ka
komunikacijska
mreza

Prijenosni sustavi, oprema za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanije i
druga sredstva, uklju€ujuci dijelove mreze koji nisu aktivni, $to omogucuju
prijenos signala Zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim
sustavom, §to ukljuCuje satelitske mreze, nepokretne zemaljske mreze (s
prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, uklju€ujuéi internet), zemaljske
mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri
u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala bez obzira na vrstu podataka
koji se prenose.

TocCka
razgrani¢enja

Tocka razgrani¢enja odgovornosti za kakvocu isporuéene usluge izmedu
Korisnika i Ponuditelja je suCelje na Ponuditeljevoj opremi na koju se
spaja oprema u nadleznosti Korisnika za sve vrste trazenih usluga osim
VOIP PBX usluge.

Brojevi

Nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektroni¢kim
komunikacijskim mrezama.

Poziv

Veza uspostavljena putem javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske
usluge koja omoguéuje dvosmjernu govornu i zvuénu komunikaciju.

Prenosivost

Moguc¢nost da Korisnik javno dostupnih telefonskih usluga na vlastiti
zahtjev zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni adrese ili promijeni

broja operatora ili oboje.
Analogni priklju€ak osigurava jedan kanal, koji osim govora, podrzava i
komunikaciju putem telefaksa.
Analogni Pristup je omogucen putem analognog ili pristupa putem internetskog
priklju¢ak s protokola (IP), pri ¢emu se i analogni i pristup putem IP protokola koriste

jednim govornim
kanalom i jednim
telefonskim
brojem

za pruzanje javno dostupne telefonske usluge.

Pristup putem internetskog protokola (IP) predstavlja modernizaciju
postoje¢e (PSTN) mreze, a koristi se u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge putem IP/IMS tehnologije osiguravajuci posebni
virtualni kanal za prijenos govora kroz mrezu operatora (eng. managed
VolIP).
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Primarni ISDN priklju¢ak podrazumijeva 10 (deset), 20 (dvadeset) ili 30

ISDN PRA (trideset) kanala, te omogucuje spajanje kuéne centrale prema javnoj

mreZi. ISDN PRA usluga omogucuje direktan pristup pozvanom broju
(DDI) u privatnoj ISDN mrezi bez posredovanja operatera ku¢ne centrale.

Centralizirana telekomunikacijska usluga, Centrex ili jednakovrijedan sustav

VOIP PBX i najam korisni¢ke opreme, usluga kuéne telefonske centrale smjestene kod

Ponuditelja ili Korisnika.

VOIP PBX trunk Usluga spajanja privatne IP telefonske centrale Korisnika IP protokolima

Broj korisnickih Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju

racuna zaposlenika korisnika koji koriste tu uslugu

Broj internih Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju zakupljenih
ekstenzija prolaznih brojeva

1.2 Kratice

ATA - (eng. Analog Telephony Adapter)

CAC - (eng. Call Admision Control)

CDR - (eng. Call Datail Records)

CLIR - (eng. Calling Line Identification Restriction), zabrana slanja vlastitog broja
CPE - (eng. Customer Premises Equipment)

DDI - (eng. Direct Dial In), DDI brojevi omogucuju pozivateljima prolazno biranje krajnjeg
korisnika kroz individualnu ekstenziju telefonske centrale

DTMF - (eng. Dual tone multi frequency)

ETSI - (eng. European Telecommunications Standards Institute)

FXS - (eng. Foreign exchange service)

H.323 - VOIP protokol

HTTPS - Protokol za sigurnu komunikaciju putem komunikacijske mreze

IP - (eng. Internet Protocol), Protokol koji omogucuje prijenos podataka Internetom
ISDN PRA - (eng. Intergrated Services Digital Network, Primar Rate Access), primarni
ISDN priklju€ak koji se sastoji od trideset B kanala s brzinama od 64 kbit/s za prijenos
podataka i jednog signalizacijskog D kanala brzine 64 kbit/s

ITU - (eng. International Telecommunication Union)

Layer 1, 2 - Slojevi OSI modela

MAC - (eng. Media Access Control Address)

PoE - (eng. Power over Ethernet)

SIP - VOIP protokol, (eng.Session Initiation Protocol)

VPN - (eng.Virtual Private Network)

VOIP - (eng.Voice over IP), VOIP komunikacijska tehnologija koja omogucava prijenos
govora preko komunikacijske mreze

VLAN - (eng.Virtual Local Area Network)
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2 Opéi uvjeti za javnu telefonsku uslugu u nepokretnoj elektroni€ékoj komunikacijskoj
mrezi

21 Opis usluga

Odabrani ponuditelj minimalno mora podrzavati skup usluga koje se traze u specifikaciji, te
realizacijom usluga ne smije na bilo koji nacin narusiti funkcionalnost postojec¢ih usluga koje
Korisnik trenutno koristi.

Usluga se moze realizirati putem Zicane bakrene parice i/ili optickog (svjetlovodnog) prijenosnog
medija koji povezuje lokacije Korisnika preko lokalne petlie do komunikacijskog &vora Odabranog
ponuditelja odnosno upotrebom radio komunikacijskih tehnologija (mikrovalni linkovi) uz upotrebu
enkripcije i MiMo tehnologije. Ishodenje dozvole za postavljanje radiokomunikacije i pripadajuée
opreme te tehni¢ka realizacija priklju¢ka (busenje, kabliranje, postavljanje opreme, energetika)
mora biti dogovorena i odobrena od strane Korisnika.

Odabrani ponuditelj u pogledu usluga elektroni¢ke komunikacije u nepokretnim mrezama, mora
za vrijeme trajanja ugovora za usluge koje su predmet nabave, ispunjavati najmanje sljedece
zahtjeve:
« Pruzanje usluge na svim lokacijama Korisnika
- Omogucavanje uspostave odlaznih poziva prema pokretnim i nepokretnim mrezama u
tuzemstvu i inozemstvu te uspostavu dolaznih poziva iz pokretnih i nepokretnih mreza u
tuzemstvu i inozemstvu
« Unutar iste grupe predmeta nabave omoguciti govorni VPN izmedu brojeva Korisnika (i
nabavnih grupa istih Ponuditelja)
- Osigurati nepromjenjivost brojeva (LNP)
- Osigurati moguc¢nosti odabira objave broja telefona u javno dostupnom telefonskom
imeniku
« Telefonska usluga i telefonski priklju¢ak moraju podrzavati analogne fax uredaje

Javna telefonska usluga na lokaciji Korisnika (ako to Korisnikova oprema podrzava) treba
podrzavati najmanje sljedece funkcionalnosti:

« Prikaz broja pozivatelja na lokacijama Korisnika (CLIP)

« Moguénost zabrana slanja vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani (CLIR)

« Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

+ Uspostava konferencijskih poziva

- Zvukovno ifili govorno upozoravanje pozivatelja na zauzece ili nedostupnost ili neko drugo

stanje pozivanoga broja koje onemogucuje uspostavu poziva i koriStenje usluge

« Mogucnost priklju¢enja analognih telefaks uredaja koje Korisnici koriste

- VOIP PBX Trunk uslugu

«  VOIP uslugu

Korisnik ¢e osigurati smjestaj opreme u skladu s preporukama proizvodaca opreme, odnosno
Odabranog ponuditelja.
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Pozivi prema medunarodnim odredistima u troSkovniku definirani su u tri medunarodne zone.
Medunarodne zone podijeljene su prema sljedeéim drzavama:

¢ Medunarodna zona 1 — EU/EEA (sve zemlje Clanice Europske unije, Island, Lihenstajn i
Norveska)

e Medunarodna zona 2 — BiH, Srbija, Crna Gora i Makedonija

e Medunarodna zona 3 — sve zemlje Europe koje nisu ¢lanica Europske unije i ostale
zemlje svijeta

2.2 Uvjeti realizacije po€etne uspostave usluga i prijenos telefonskog broja iz mreze
drugog operatora

Korisnik odabranom ponuditelju upucuje zahtjev za prikljuéenjem na dokaziv nadin, sa svim
podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na nacin i vrijeme prikljuenja.

Odabrani ponuditelj duZzan je po zaprimanju zahtijeva u roku 30 kalendarskih dana dostaviti
korisniku detaljan terminski plan u kojem ¢e definirati uspostavu ugovorenih priklju¢aka, usluga i
koli¢ina prema vremenskom slijedu za svaku lokaciju i uslugu. Terminski plan mora biti usuglasen
s Korisnikom.

Terminski plan prilog je pojedinaChom ugovoru.
Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.

Obracun usluge pocinje nakon datuma aktivacije usluga na pojedinom priklju¢ku s odredenim
pretplatniCkim brojem koji se na tom priklju¢ku nastavlja koristiti ili je prenesen na taj prikljucak.

Odabrani ponuditelj mora voditi brigu da promjena davatelja usluge najmanje moguce narusava
neprekinutost poslovanja Korisnika pri éemu te aktivnosti moraju biti dogovorene i potvrdene od
strane Korisnika.

Odabrani ponuditelj je obvezan zadrzati sve postojece pretplatniCke brojeve i prolazne brojeve
koji se koriste na postoje¢im telefonskim centralama Korisnika. Odabrani ponuditelj je duzan
prenijeti svaki pretplatni¢ki broj s prolaznim brojevima (ako ih ima) Korisnika sa svima
uspostavljenim uslugama, ograniCenjima i zabranama kada se radi o primopredaji operatora u
nepokretnoj mrezi.

2.3  Uklju€ivanje novih prikljuéaka i usluga nakon poc€etno uspostavljene usluge

Korisnik odabranom ponuditelju upucuje zahtjev za prikljuenjem novih prikljuCaka i usluga na
dokaziv nacin, sa svim podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na nacin i vrijeme prikljucenja.

Odabrani ponuditelj duzan je po zaprimanju zahtijeva u roku 7 kalendarskih dana obavijestiti

Korisnika o0 moguc¢nosti uspostave novih prikljuaka i usluga, ako postoje tehnicki preduvjeti.

Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku narednih 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.
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24 Preseljenje postojecih priklju¢aka i usluga

U slucaju potrebe za preseljenjem postojecih priklju€aka s brojevima i aktiviranim uslugama s
jedne fiziCke lokacije na drugu tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem
okvirnog sporazuma, Odabrani ponuditelj obvezan je u roku do 30 kalendarskih dana od dana
slanja zahtjeva Ponuditelju napraviti preseljenje, odnosno u roku 60 kalendarskih dana ako se radi
o sluc¢aju kada Odabrani ponuditelj nema vlastitu infrastrukturu za novu lokaciju.

Odabrani ponuditelj mora voditi brigu da preseljenje priklju¢ka s aktiviranim uslugama najmanje
moguce naruSava poslovni kontinuitet Korisnika te aktivnosti moraju biti prethodno dogovorene i
potvrdene od strane Korisnika.

2.5 Trajno i privremeno iskljucivanje postojeéih priklju¢aka i usluga

Korisnik zadrzava pravo da u toku trajanja pojedinanog ugovora moze zatraziti trajno ili
privremeno isklju€enje prikljucaka.

Korisnik dostavlja zahtjev za isklju¢enjem Odabranom ponuditelju najkasnije tri kalendarska dana
prije datuma trazenog isklju€enja.

Tijekom privremenog iskljuCenja ne napladuju se mjeseéne naknade niti usluge iskljucivanja
odnosno ponovnog uklju¢enja.

Odabrani ponuditelj mora omoguciti privremeno isklju€enje telefonskog priklju¢ka jednom tijekom
kalendarske godine u trajanju od tri do est mjeseci.

2.6 Zastita osobnih podataka

Odabrani ponuditelj je obvezan Cuvati poslovnu tajnu Korisnika i sve podatke koje ¢e saznati
prilikom izvrSenja ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje tre¢im osobama niti ih koristiti

za svoje poslovne procese.

Odabrani ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ¢e sudjelovati u pruzanju usluge s
obvezom Cuvanja tajnosti podataka.

Odabrani ponuditelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridrzavati se Zakona o zastiti
osobnih podataka te provedbenih propisa.

Odabrani ponuditelj mora omoguciti Korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom
telefonskom imeniku.

2.7 Zamjenjivost usluga
Zamijenjivost usluge podrazumijeva da Odabrani ponuditelj ima moguénost za postojecu uslugu
ponuditi zamjensku uslugu, npr. ako Korisnik nepokretne elektronicke komunikacijske mreze

koristi telefonsku i Internet uslugu putem ISDN usluge, Odabrani ponuditelj moze ponuditi
identiénu uslugu putem IP tehnologije.
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Ako korisnik zahtijeva, Odabrani ponuditelj mora na osnovu podataka o postojeéem stanju opreme
kod Korisnika dati prijedlog optimizacije postojecih usluga na naprednije usluge.

Ako plan optimizacije postoje¢eg stanja ukljuCuje zamjenjivost usluga, Odabrani ponuditelj ¢e
omoguciti zamjenu postojecih usluga uslugama koje su navedene u troskovniku.

Zamijenjivost usluge moze se provesti uz uvjete da se zadrzi najmanje ista razina kakvoce usluge.
2.8 Uvjeti osiguranja razine kakvoce i podrske usluge

Za ugovorene prikljucke i aktivirane usluge Odabrani ponuditelj je duzan jaméiti razinu pruzanja
usluge.

Odabrani ponuditelj mora osigurati dvije razine osiguranja razine kakvoée i podrSke usluge s
obzirom na vrstu usluge, lokacije i specifi¢nosti poslovnih procesa.

U nastavku je definirana terminologija i opéi uvjeti kod osiguranja razine kakvoce telefonske
usluge za sve vrste.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka Korisnikove prijave kvara/smetnje
pa sve do potvrde prijave Odabranog ponuditelja svakim danom od 0-24 sata.

Vrileme pronalaZenja i otklona kvara/smetnje definira se kao vrijeme izmedu odziva i vremena
otklanjanja odnosno vra¢anja u ispravno stanje, svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaZenja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada Odabrani ponuditel;
podnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji Korisniku. Ako se kvar/smetnja ne moze
otkloniti u predvidenom roku, Korisnik mora biti pravodobno informiran o svom statusu. Korisnik
moze u svako doba zatraziti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja centra za
prijavu kvara Odabranog ponuditelja

Ako je u otklanjanju kvara/smetnji potrebno pristupiti uredajima Odabranog ponuditelja koji se
nalaze na lokaciji Korisnika, Korisnik je duzan osigurati Odabranom ponuditelju pravovremeni
pristup prostorima u kojima se predmetni uredaji nalaze. Ako je Odabrani ponuditelj bio
onemogucéen pravovremeno pristupiti vlastitim uredajima te je time uzrokovano kasnjenje u
otklonu kvara/smetnje, rok za pronalazenje i otklon kvara/smetnje ¢e se produziti za vrijeme
nemogucnosti pristupa.

29 Otklanjanje smetnji

Odabrani ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi, te
za vlastitu opremu na lokaciji Korisnika jednako kao i za ispravan rad prijenosnih sustava koji su
u njegovoj nadleznosti.

U slu€aju kvara ili smetnje Odabrani ponuditelj mora osigurati zamjenu vlastite opreme na lokaciji
kvara.
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2.9.1 Otklanjanje kvara/smetnji viSe razine usluge

Odabrani ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim
lokacijama navedenim u Prilogu 16 - Podaci koji u koloni ,razina usluge® imaju navedeno ,visa
razina“ te na buduc¢im centralnim lokacijama Korisnika (sjediSta) i centralnim lokacijama Korisnika
u sredistima Zupanija. Odabrani ponuditelj ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-
24 sata.

Zaprimljene prijave za odziv i otklanjanje kvara/smetnji podlijeZu slijedeéim rokovima za
rieSavanje iskazano u tablici 1.

Tablica 1. Vremenski rokovi za rijeSavanje kvara/smetnji

Vrijeme pronalazenja
i otklona kvara
Ismetniji (24x7)

Vrijeme odziva

Prioritet prema hitnosti (24x7)

A. Stupanj ozbiljnosti 1:

Kritian - Potpuni prekid rada usluge < 30 min < 3 sati

B. Stupanj ozbiljnosti 2:
Ozbiljan - Smetnja u radu usluge / narusena <60 min <7 sati
kvaliteta rada usluge / otezan rad

C. Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajuéi / Smetnja koja direktno ne utjece <180 min < 24 sati
na koristenje usluge (ili vrlo malo)

2.9.2 Otklanjanje kvara/smetnji standardne razine

Odabrani ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetniji svih telefonskih usluga na lokacijama
navedenim u Prilogu 16 - Podaci koji u koloni ,razinu usluge” imaju navedeno ,standardna razina“
i na buduc¢im lokacijama. Odabrani ponuditelj ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od
0-24 sata.

Maksimalno vrijeme za otklon kvara/smetnje je 48 sati od trenutka potvrde zaprimanja zahtjeva
za otklon kvara/smetnje.

Vrijeme odziva ovisno je o prioritetu i primjenjivat Ce se sukladno tablici 1.

Ostali uvjeti osiguranja standardne razine kakvoce i podrdke usluge moraju biti u skladu s to¢kom
2.9.

2.9.3 Korisnic¢ka podrska i osobe za kontakt
Odabrani ponuditelj mora Korisniku omoguditi korisni¢ku podrsku na hrvatskom jeziku. Korisni¢ku
podrsku Odabrani ponuditelj mora osigurati kroz Centar za prijavu smetnje/kvara, osobni pristup

Korisniku ili pristup Korisniku kroz vlastite prodajne kanale.

Prilikom sklapanja pojedinacnog ugovora Odabrani ponuditelj duzan je imenovati minimalno jednu
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osobu za vezu i navesti izravni telefonski broj i sluzbenu osobnu adresu elektroni¢ke poste te
osobe.

Prilikom sklapanja pojedinacnog ugovora Korisnik ¢e imenovati minimalno jednu osobu za vezu i
navesti izravni telefonski broj i sluzbenu osobnu adresu elektroni¢ke poste te osobe.

2.9.4 Prijava smetnje/kvara

U svrhu prijave smetnje/kvara sustava, Korisnik prijavljuje slu¢aj Centru za prijavu smetnje/kvara
najmanije telefonskim pozivom (npr. 0800 ili sli¢no, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu),
putem elektroni¢ke poste ili nekim drugim elektroni¢kim sredstvima.

Potvrdu o zaprimljenom slu¢aju s detaljima o broju smetnje/kvara, vrsti i vr.emenu prijave Odabrani
ponuditelj Salje Korisniku.

Prijava smetnje mora sadrzavati sljedecCe podatke:
« Smetnji/kvaru,
- prioritetu prema hitnosti (A, Bi C)
« pretplatni¢kom broju ili prikljuéku,
« vremenu nastanka,
« utjecaju na sustav i usluge,
« kontakt podaci osobe koja radi na otklanjanju kod Korisnika,
+ ostale korisne informacije.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara Odabrani ponuditelj mora obavijestiti Korisnika o uspjeSnom
otklonu smetnje/kvara koju Korisnik mora potvrditi.

2.9.5 Odrzavanje infrastrukture
Odabrani ponuditelj mora vlastito odrzavanje infrastrukture unaprijed najaviti Korisniku, pri ¢emu
treba voditi rauna o mogu¢em utjecaju na rad Korisnika. Rok za upucivanje obavijesti mora se

provoditi u skladu s tablicom 2.

Tablica 2. Vremenski rokovi odrZzavanja sustava

Odrzavanje sustava
Opis Rok :zauvpi‘jl:eiit‘; anje Vrijeme odrzavanja
Redovno 72 sati |zvan radnog vremena
Preventivho 48 sati lzvan radnog vremena
Interventno (hitno) 4 sata Po potrebi/dogovoru

Obavijest o predloZzenom vremenu odrzavanja uputit ¢e se Korisniku unaprijed elektronskom
postom. Tijekom vremena odrzavanja, ovisno o aktivnostima odrzavanja, usluga moze biti
djelomi¢no ili potpuno nedostupna. U interventnim (hitnim) slu¢ajevima, vrijeme odrZavanja moze
se produZiti uz pismenu obavijest Korisniku.
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3 Govorna usluga - analogni prikljucak

Usluga analognog priklju¢ka podrazumijeva da na jednom prikljuéku omoguéuje jedan govorni
kanal i jedan telefonski broj, te da usluga omogucuje spajanje analognog telefona ili telefaks
uredaja.

4 Govorna usluga s pristupom Internetu preko analogne linije

Trazena usluga uklju€uje kombiniranu uslugu pristupa Internetu putem xDSL-a i telefonsku uslugu
preko postojeéih analogne linije na kojima je aktivirana ovakva vrsta kombinirane usluge.

Ponudena usluga mora sadrzavati najmanje jednu telefonsku liniju s jednim brojem uz pristup
Internetu sljedecih brzina:
« najmanje 4 Mbit/s download i 256 kbit/s upload s neograni¢enim prometom bez
dodatnog obraCunavanja (Flat rate)
- najmanje 10 Mbit/s download i 512 kbit/s upload s neograni¢enim prometom bez
dodatnog obradunavanja (Flat rate)
« najmanje 20 Mbit/s download i 768 kbps upload s neograni¢enim prometom bez
dodatnog obraCunavanja (Flat rate)

Odabrani ponuditelj je obvezan uslugu realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje
(CPE) koja je u sustavu nadziranja i odrzavanja i koja je u vlasnistvu Odabranog ponuditelja.

5 Govorna usluga - ISDN PRA priklju¢ak
Usluga primarni ISDN prikljuak omogucuje spajanje kuéne centrale prema javnoj mrezi.

ISDN PRA usluga omogucuje direktan pristup pozvanom broju (DDI) bez posredovanja operatera
kucne centrale.

6 VOIP PBX Trunk usluga

Odabrani ponuditelj je duzan isporuciti telefonsku uslugu putem VOIP protokola (SIP ili H.323)
koja se spaja na postojecu ku¢nu centralu Korisnika.

Za spajanje kucnih centrala Odabrani ponuditelj je duZan osigurati potrebnu opremu koja je
kompatibilna telefonskoj centrali Korisnika.

Priklju€ak za VOIP PBX Trunk uslugu mora zadovoljiti najmanje sljedece zahtjeve:
« Kompresija zvuka minimalno putem G.711 codec a-law
« Dovoljan kapacitet pristupnih veza sukladno troskovniku
«  Prikljuenje putem Ethernet sucelja 100BASE-T ili 1000BASE-T
- Slanje B broja u nacionalnom formatu
« Omoguceno slanje i primanje faxa putem T.38 protokola
« Mogucnost zadrzavanja svih postojecih pozivnih brojeva Korisnika i njihovo koriStenje
za uslugu javne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi
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7 VOIP usluga

Odabrani ponuditelj mora biti u mogucnosti ponuditi centraliziranu telekomunikacijsku uslugu
putem IP telefonije i najam korisniCke opreme: IP telefone / IP ATA / IP konferencijske uredaje uz
osiguranje centralnog preklopnika (PoE preklopnik) kojim ¢ée se osigurati mrezna Ethernet veza
Layer 2 i PoE funkcionalnost minimalno potrebna za ispravan rad IP telefonskih uredaja
Odabranog ponuditelja. Odabrani ponuditelj mozZe ponuditi da VOIP telefonska centrala bude
smijestena kod Korisnika.

Korisnik ¢e osigurati odgovarajucéi prostor za smjestaj opreme i pripremiti preduvjete za
funkcionalni rad IP telefonije na Layer 1 (npr. strukturno kabliranje). Pripremni radovi i usluge
kojima se stvaraju preduvijeti za rad IP telefonije nisu predmet ovog postupka nabave.

Odabrani ponuditelj putem opreme, radova i usluga treba osigurati i svu drugu funkcionalnost koja
je preduvjet za nesmetan rad IP telefonskih uredaja, instalacija, upravljanje i odrzavanje sve
opreme koja omogucuije izvrSenje usluga govornog prijenosa (upravljanje postavkama, mjese¢no
arhiviranje podataka, nadogradnje softvera, licence, zamjena preklopnika, telefona, centrale),
sigurnost po MAC adresi, VLAN, nadzor.

Odabrani ponuditelj je duzan osigurati VOIP uslugu koja mora biti skalabilno i visoko dostupno
rieSenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima. Ako se radi o namjenskom
zasebnom sustavu putem dediciranih (kluster) posluzitelja, viSestruki posluzitelji moraju se moci
konfigurirati, administrirati i odrZzavati kao jedan entitet. Administracija se vr3i preko web sucelja
Sto omogucéuje udaljenu administraciju i kontrolu sustava neovisnu o lokaciji putem HTTPS
protokola.

VOIP sustav mora podrzavati redundanciju u procesiranju i obradi poziva te mora osiguravati
dovoljnu kvalitetu govora (QoS) preko WAN veza.

VOIP sustav mora podrzavati do 6 telefonskih linija po IP telefonu ovisno o modelu telefona, a niz
konfigurabilnih usluga proSiruju mogucnosti IP telefona na viSu razinu od kojih su najznacajniji
imenik sa kontaktima i brzo biranje.

Ponudeni VOIP sustav mora ukljuCivati najmanje:
+ instalaciju, punu konfiguraciju planova biranja (dial), IP telefona, kratkih kodova, brzog
biranja i korporativhog imenika te odrzavanje istoga
- kapacitet do 1.000 IP telefona

Odabrani ponuditelj je duzan osigurati uslugu VOIP ili usporedivog sustava koji mora biti
skalabilno i visoko dostupno rjeSenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima
najmanije sljedecih funkcionalnosti:

« Call Admission Control (CAC) mehanizmi ili jednakovrijedni

» Podrzani opée prihvatljivi standardi kodiranja prema ETSI i ITU za govor

« Osigurana kvaliteta usluge (QoS) unutar vlastite mreze kako bi kvaliteta govora bila na
najvisoj razini

« Telefaks preko IP

« Kodek za telefaks preko IP-a: T38 s prelaskom na G.711a

+ Kodek za modem/POS - G.711a
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+ Clear channel - CLEARMODE RFC4040

« Multilokacija - dial-plan patrtiticioniranje

« Blokiranje outbound poziva po pojedinom broju ili profilu Korisnika (blokiranje odredenih
brojeva; odredenih grupa brojeva; odredenih mreza; brojeva izvan VOIP sustava)

- Podrska za dual tone multifrequency (DTMF) signalizaciju preko IP

+ Uspostava poziva

« Prosljedivanje poziva - nemogucénosti uspostave poziva

»  Poziv na ¢ekanju

- Zabrana slanja vlastitog broja, po pozivu (CLIR)

« Prikaz broja pozivatelja (CLIP)

« Brzo biranje

* Imenik korporativni i osobni

« Podaci o svim pozivima spremljeni u bazu

- Promjena lokacije telefona bez troSkova

» Mogucnost spajanja SIP IP telefonskih i faks uredaja

Odabrani ponuditelj je prilikom uvodenja novog sustava obvezan osigurati potpunu kompatibilnost
sve opreme i uredaja s navedenim funkcionalnostima.
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