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PRILOG V - 0304 

 
Republika Hrvatska, Drţavni ured za središnju javnu nabavu, Ulica grada Vukovara 70/I, 10000 
Zagreb, OIB: 17683204722, zastupan po predstojniku Dariju Jankoviću (u daljnjem tekstu: 
naruĉitelj) 
i 
1. ___________________________________________________________________________

_______, OIB: ________________, zastupan po ___________________________________ 
(u daljnjem tekstu: odabrani ponuditelj) 

2. 
3. 
sklopili su sljedeći: 

 
 

OKVIRNI SPORAZUM  
za nabavu licenca za korištenje antivirusne, antispam i sliĉne programske opreme  

(Ev. br. 1/2014) 
 
 

UVODNE ODREDBE 
Ĉlanak 1. 

 
1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave, ev. broja 1/2014, objavljenog u 

Elektroniĉkom oglasniku javne nabave pod brojem ____________________, a u skladu s 
ĉlankom 79. stavkom 4. Zakona o javnoj nabavi (»Narodne novine«, broj 90/2011, 83/2013, 
143/2013 i Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske Broj: U-I-1678/2013, »Narodne 
novine«, broj 13/14), za nabavu licenca za korištenje antivirusne, antispam i sliĉne 
programske opreme sklapa se ovaj Okvirni sporazum (u daljnjem tekstu: sporazum) s 5 (pet) 
gospodarskih subjekta na 3 (tri) godine od dana potpisa sporazuma. 

 
2) Sastavni dio ovog sporazuma su Ponudbeni listovi, troškovnici  i Tehniĉki zahtjevi predmeta 

nabave odabranih ponuditelja / zajednice ponuditelja, kako slijedi: 
 

Prilog I.    Ponudbeni listovi  
Prilog II.   Troškovnici 
Prilog III.  Tehniĉki zahtjevi predmeta nabave,  

 
3) Ovaj sporazum ne obvezuje na sklapanje ugovora. Obveza nastaje sklapanjem ugovora na 

temelju ovog sporazuma, te su korisnici obvezni robu koja je predmet ovog sporazuma 
nabavljati sukladno odredbama istog. Ugovorom će se urediti meĊusobna prava i obveze u 
svezi nabave i isporuke roba iz predmeta sporazuma. 

 
 

PREDMET I TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA 
Ĉlanak 2. 

 
1) Predmet ovog sporazuma je utvrĊivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi licenca 

za korištenje antivirusne, antispam i sliĉne programske opreme, (u daljnjem tekstu: ugovor) 
izmeĊu jednog od odabranih ponuditelja i korisnika – obveznika središnje javne nabave (u 
daljnjem tekstu: korisnik/korisnici) i drugih tijela iz nadleţnosti korisnika. 
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Ĉlanak 3. 

 
1)  Okvirni sporazum sklapa se na rok od 3 (tri) godine i ne obvezuje na sklapanje ugovora o 

javnoj nabavi.  
 

2)  Rok trajanja Okvirnog sporazuma moţe se produljiti za jednu godinu pod uvjetima odreĊenim 
ovim okvirnim sporazumom i dokumentacijom za nadmetanje. 

 
3) Ugovor će se zakljuĉiti s jednim od odabranih ponuditelja na naĉin i pod uvjetima opisanim 

ĉlankom 3., 4. i 5. ovog sporazuma. 
 
4) Koliĉine navedene u troškovniku iz ĉlanka 1. stavka 2. ovog sporazuma predstavljaju 

predviĊene koliĉine za 3 (tri) godine. Naruĉitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih 
koliĉina u cijelosti. Stvarna realizacija ovisit će o potrebama korisnika i raspoloţivim 
financijskim sredstvima. 

 
5) Sporazum se smatra sklopljenim danom potpisa svih sporazumnih strana. 
 
 

KOMUNIKACIJA KORISNIKA S ODABRANIM PONUDITELJEM 
Ĉlanak 4. 

 
1) Korisnik je duţan dostaviti odabranom ponuditelju popis ovlaštenih osoba zaduţenih za 

komunikaciju s odabranim ponuditeljem i njihove potpune podatke koji ukljuĉuju ime i 
prezime, radno mjesto na koje su rasporeĊeni i kontakt podatke (broj telefona i fax-a te e-
mail adrese). 
 

2) Odabrani ponuditelj duţan je odrediti korisniku osobu zaduţenu za kontakt s korisnicima te 
njegove potpune podatke koji ukljuĉuju ime i prezime, radno mjesto na koje su rasporeĊeni i 
kontakt podatke (broj telefona i fax-a te e-mail adrese). 

 
 

SKLAPANJE POJEDINAĈNIH UGOVORA NA TEMELJU OKVIRNOG SPORAZUMA 
Ĉlanak 5. 

 
1) Svaki ugovor na temelju  sporazuma korisnici će sklapati nakon ponovljenog poziva na 

dostavu ponuda odabranim ponuditeljima, u svemu sukladno ĉlanku 39. stavcima 4., 5., 6. i 
8. Zakona o javnoj nabavi. 
 

2) Ponovljeni poziv na dostavu ponuda iz stavka 1. ovog ĉlanka moţe sadrţavati, osim izvornih, 
i preciznije definirane uvjete za sklapanje ugovora. U pozivu se odreĊuje primjereni rok za 
dostavu ponuda, toĉna mjesto/a isporuke te troškovnik s toĉnim ili predviĊenim koliĉinama 
predmeta nabave za razdoblje sklapanja ugovora. Korisnici mogu uz poziv odabranim 
ponuditeljima uputiti i prijedlog ugovora. 

 
3) Ponovljeni poziv na dostavu ponuda (mini nadmetanje) provest će svaki korisnik jednom, te 

će se nakon završetka istog sklapati pojedinaĉni ugovor izmeĊu korisnika i jednog 
odabranog ponuditelja na vremenski period od tri godine. 

 
4) Ukoliko za vrijeme trajanja sporazuma budu ostvareni tehniĉki preduvjeti, mini nadmetanje 

moći će se provesti i upotrebom elektroniĉkih sredstava. 
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Ĉlanak 6. 

 
1) Odabrani ponuditelji, tijekom tzv. „mini nadmetanja“, ne smiju nuditi jediniĉne cijene u 

iznosima većim od ponuĊenih u postupku temeljem kojeg je sklopljen sporazum, odnosno 
jediniĉne cijene izraţene u troškovnicima iz ĉlanka 1. stavka 2. ovog sporazuma 
predstavljaju gornju granicu koju odabrani ponuditelji mogu nuditi u „mini nadmetanjima“. 

 
2) Kriterij za odabir ponude kod sklapanja ugovora je najniţa cijena valjane ponude. Nakon 

pregleda i ocjene dostavljenih ponuda, temeljem kriterija za odabir, korisnik sklapa ugovor s 
ponuditeljem koji je dostavio najpovoljniju ponudu te u roku od 15 (petnaest) dana od dana 
sklapanja ugovora dostavlja odluku o sklapanju ugovora svim odabranim ponuditeljima koji 
su dostavili ponudu. 

 
3) Najpovoljniji odabrani ponuditelj će u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zaprimanja 

konaĉnog usuglašenog teksta ugovora isti potpisati, ovjeriti te 3 (tri) primjerka vratiti 
korisniku. 

 
4) Jedan primjerak zakljuĉenog ugovora iz stavka 3. ovog ĉlanka korisnik će dostaviti 

naruĉitelju. 
 

 
Ĉlanak 7. 

 
1) Najpovoljniji odabrani ponuditelj je obvezan, u sluĉaju da korisnik to zahtjeva, odmah po 

potpisu ugovora, a najkasnije u roku 10 dana od dana potpisa ugovora, dostaviti korisniku 
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora kako je odreĊeno ĉlankom 10. ovog sporazuma. 

 
2) Nepotpisivanje ugovora od strane najpovoljnijeg odabranog ponuditelja ima za posljedicu 

raskid ovog sporazuma u skladu s ĉlankom 14. stavkom 2. ovog sporazuma. 
 
3) U smislu ĉlanka 39. stavka 8. Zakona o javnoj nabavi narudţbenica izdana na temelju uvjeta 

iz ovog sporazuma, a sukladno postupku opisanom u ĉlanku 5. i 6. ovog sporazuma, smatra 
se ugovorom ukoliko sadrţi sve bitne sastojke ugovora. 

 
4) Ukoliko zaprimljenu narudţbenicu najpovoljniji odabrani ponuditelj ne odbije u roku od 24 

sata od zaprimanja smatrat će se da je istu prihvatio. U tom smislu, ugovorni odnos nastaje 
trenutkom zaprimanja narudţbenice. Odabrani ponuditelj moţe odbiti narudţbenicu samo u 
sluĉaju da ista nije u skladu s dokumentacijom za nadmetanje, odabranom ponudom i ovim 
sporazumom. 

 
 

ROK, MJESTA I UVJETI ISPORUKE 
Ĉlanak 8. 

 
1) Roba će se isporuĉivati u poslovne prostorije na lokacijama korisnika – tijela drţavne uprave 

korisnika središnje javne nabave iz ĉlanka 13. stavka 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu 
Drţavnog ureda za središnju javnu nabavu i drugih tijela iz nadleţnosti korisnika, sukladno 
navedenom u toĉki 11. dokumentacije za nadmetanje. 
 

2) Mjesta isporuke podloţna su promjenama tijekom vaţenja Okvirnog sporazuma zbog 
mogućnosti preseljenja na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja ureda ili ispostava. Toĉan 
broj mjesta kao i toĉne lokacije isporuke robe utvrdit će se prilikom sklapanja ugovora o javnoj 
nabavi.  
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3) Korisnik ima pravo birati hoće li proizvod za koji se nabavlja licenca za njegovo korištenje, 

preuzeti putem interneta ili na optiĉkome mediju (CD-ROM, DVD-ROM).  

 

4) U trenutku primopredaje predmetne programske opreme korisniku, Ponuditelj će mu predati 

originalnu licenĉnu potvrdu sukladno specifikaciji predmeta nabave iz ove dokumentacije.  

 

5) Odabrani ponuditelj obvezan je korisniku dobaviti ugovorene licence za antivirusnu i sliĉnu 
zaštitu odmah po sklapanju pojedinaĉnog ugovora, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana u 
sluĉaju preuzimanja putem Interneta, odnosno najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana u 
sluĉaju isporuke na optiĉkom mediju.  

 
6) Uslugu tehniĉke podrške odabrani ponuditelj mora omogućiti od trenutka instaliranja 

antivirusnog rješenja. Odabrani ponuditelj i korisnik mogu osim ovih ugovoriti i povoljnije 
uvjete isporuke za korisnika. 

 
 
 

OBVEZE ODABRANOG PONUDITELJA 
Ĉlanak 9. 

 
1) Odabrani ponuditelj je duţan:  

 
a) u ugovorenom roku isporuĉiti traţenu robu. 
b) isporuka programske opreme podrazumijeva isporuku licenci (putem interneta i/ili na 

optiĉkome mediju) zajedno s pripadnim serijskim brojevima, kljuĉevima za aktivaciju i/ili 
registraciju i ostalim oznakama potrebnim korisniku za uredno korištenje predmetne 
programske opreme. 

c) osigurati da isporuĉena programska oprema zadovoljava karakteristike navedene u 
Dokumentaciji za nadmetanje. 

d) osigurati uslugu neprekidne hitne struĉne i tehniĉke pomoći. 
 
 

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA 
Ĉlanak 10. 

 
1) Najpovoljniji odabrani ponuditelj je obvezan, u sluĉaju da to korisnik zahtjeva, odmah po 

potpisu ugovora, a najkasnije u roku 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora, dostaviti 
korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za sluĉaj povrede ugovornih obveza, u 
obliku bankarske garancije. 

2) Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva i na prvi pisani poziv korisnika, bez 
prigovora, u visini 10 % (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora, sa pripadajućim PDV-
om, te s rokom valjanosti najmanje 30 (trideset) dana od isteka valjanosti ugovora. 

 
3) Naplata jamstva iz stavka 1. ovog ĉlanka moţe rezultirati i raskidom ugovora.  
 
4) U sluĉaju da je bankarska garancija naplaćena od strane korisnika, a ugovor nije raskinut, 

najpovoljniji odabrani ponuditelj je obvezan dostaviti novo jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora pod uvjetima iz ovog ĉlanka. U sluĉaju da najpovoljniji odabrani ponuditelj ne 
dostavi novo jamstvo, korisnik će raskinuti ugovor i o tome odmah obavijestiti naruĉitelja. 

 
5) Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaćeno, korisnik će ga vratiti 

najpovoljnijem odabranom ponuditelju odmah po isteku valjanosti istog. 
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CIJENA I ROK PLAĆANJA  

Ĉlanak 11.  
 

1) Cijena ponude je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 
 

2) Iznimno, cijena iz stavka 1. ovog ĉlanka moţe se mijenjati u sluĉaju ako je nakon prve, 
odnosno nakon druge godine od dana sklapanja sporazuma (+/- 15 dana) došlo do promjene 
teĉaja kune u odnosu na EUR/USD, za 5 i više posto, na više ili manje, u odnosu na teĉaj 
koji je bio na dan sklapanja sporazuma. Pri tome će se koristiti srednji teĉaj Hrvatske 
narodne banke. U sluĉaju promjene teĉaja nakon prve, odnosno nakon druge godine, 
jediniĉne cijene izraţene u troškovniku mijenjaju se u odnosu na inicijalnu ponudu za 
odgovarajući postotak promjene teĉaja. Ovako dobivena cijena nakon druge godine trajanja 
sporazuma nepromjenjiva je do kraja primjene okvirnog sporazuma. Nepromjenjivost cijena 
odreĊena je gornjom granicom koju odabrani ponuditelji mogu nuditi u ponudama tijekom 
„mini nadmetanja“. 

 
3) Korisnik će prihvaćanjem najpovoljnije ponude po provedbi postupka iz ĉlanka 3. ovog 

sporazuma odrediti vrijednost svakog ugovora, odnosno narudţbenice.  
 
4) Cijena ponude iskazuje se u hrvatskim kunama, u ukupnom iznosu, s pripadajućim porezom 

na dodanu vrijednost. U cijenu ponude moraju biti uraĉunati svi troškovi. Cijena odreĊena 
ugovorom nepromjenjiva je za cijelo vrijeme njegova trajanja osim u sluĉaju iz stavka 2. 
ovoga ĉlanka. 

 
 

Ĉlanak 12. 
 
1) Najpovoljniji odabrani ponuditelj se obvezuje, po okonĉanju nabave i isporuke ugovorene 

robe, ispostaviti korisniku originalni raĉun, sukladno ugovorenim uvjetima, na adresu 
navedenu u ugovoru / narudţbenici. 

 
2) Korisnici su duţni obveze po raĉunima platiti najpovoljnijem odabranom ponuditelju 

doznakom na poslovni raĉun ponuditelja, u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja 
raĉuna za uredno isporuĉenu robu. Predujam je iskljuĉen, kao i traţenje sredstava 
osiguranja plaćanja. 

 
3) Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih 

temeljem ovog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost grupe predmeta nabave.  
 

 
KONTROLA I PRAĆENJE IZVRŠENJA UGOVORA 

Ĉlanak 13. 
 
1) Tijekom trajanja ovog sporazuma naruĉitelj moţe provjeravati sukladnost isporuĉene robe s 

ugovorenim, samostalno ili u suradnji s korisnikom, te zatraţiti korektivne ili druge radnje, po 
potrebi. 

 
2) Sukladno ĉlanku 105. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi naruĉitelj je obvezan kontrolirati je li 

izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odreĊenima u dokumentaciji za 
nadmetanje i odabranom ponudom, te u tu svrhu odabrani ponuditelj dostavljati će godišnja 
izvješća o izvršavanju ovog sporazuma za svakog pojedinog korisnika, u primjerenom roku 
koji naruĉitelj odredi, u papirnatom i elektroniĉkom obliku. Izvješće najmanje mora sadrţavati 
podatke o vrsti i nazivu isporuĉene robe, koliĉini robe, izvršenoj pripadajućoj usluzi te 
ukupnim cijenama.  
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3) Bez obzira na godišnja izvješća, odabrani ponuditelj će obavijestiti naruĉitelja kada izvršenje 

okvirnog sporazuma dosegne 75% procijenjene vrijednosti nabave, uz popratno izvješće, te 
nakon što dosegnu 95% procijenjene vrijednosti nabave. 

 
 

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA 
Ĉlanak 14. 

 
1) Ovaj sporazum se moţe raskinuti na opravdani zahtjev naruĉitelja, korisnika ili pojedinog 

odabranog ponuditelja.  
 

2) Naruĉitelj će raskinuti ovaj sporazum u odnosu na pojedinog odabranog ponuditelja u 
sluĉajevima:  

a) odbijanja potpisivanja usuglašenog prijedloga ugovora,  
b) nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u skladu s ĉlankom 10. ovog 

sporazuma,  
c) odbijanjem narudţbenice protivno odredbi ĉlanka 7. stavaka 3. i 4. ovog sporazuma,  
d) raskida ugovora sklopljenog temeljem ovog sporazuma s korisnikom i to u sluĉaju kada je 

za raskid odgovoran iskljuĉivo ugovorni ponuditelj,  
e) nuĊenja cijena u ponudi temeljem ponovljenog poziva i to u sluĉaju kada su nuĊene cijene 

više od cijena iz troškovnika iz ĉlanka 1. stavka 2. sporazuma, osim ako su više cijene u 
ponudi rezultat omaške ponuditelja u prijepisu ili raĉunanju, 

f) nedostavljanja ponude temeljem ponovljenog poziva dostavljenog ponuditelju na dokaziv 
naĉin (dostavnica, povratnica, izvješće o uspješnom slanju telefaksom, elektroniĉka 
isprava i sl.) više od dva puta tijekom vaţenja sporazuma u odnosu na istog korisnika. 

 
3) Raskid ovog sporazuma, uzrokovan krivnjom odabranog ponuditelja iz toĉaka d), e) i f), 

smatrat će se profesionalnim propustom u smislu ĉlanka 68. stavka 7. Zakona o javnoj 
nabavi. 
 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 
Ĉlanak 15. 

 
1) Na sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog sporazuma i dokumentacije za 

nadmetanje u postupku koji je prethodio sklapanju sporazuma, a imaju utjecaja na provedbu 
ugovora, primjenjivat će se odredbe Zakona o obveznim odnosima i postojećih propisa 
Republike Hrvatske.  

 
 

Ĉlanak 16. 
 

1) U sluĉaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi s njim, 
ukljuĉujući i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili 
prestanka, kao i na pravne uĉinke koji iz tog proistjeĉu, konaĉno će se riješiti arbitraţom u 
skladu s vaţećim Pravilnikom o arbitraţi pri stalnom sudištu Hrvatske gospodarske komore 
(Zagrebaĉkim pravilima).  
 

2) Eventualne isplate na koje Republika Hrvatska bude obvezana bit će odreĊene u najmanje 
pet obroka koji dospijevaju jednom godišnje, što ukljuĉuje i pravo na pripadajuću kamatu. 

 
 

Ĉlanak 17. 
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1) Izmjene i dopune ovog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanoj formi i 

potpisane od svih sporazumnih strana. 
 
2) Ovaj sporazum sastavljen je u 12 (dvanaest) istovjetnih primjeraka, od kojih po 2 (dva) 

primjerka zadrţava svaka sporazumna strana. 
 
3) Sastavni dio ovog sporazuma ĉine njegovi prilozi navedeni ĉlankom 1. stavkom 2. 

sporazuma, kao i  dokumenti o meĊusobnim pravima i obvezama ĉlanova zajednice 
ponuditelja iz sporazumnih strana. 

 
4) Ovaj sporazum stupa na snagu danom potpisa svih sporazumnih strana s rokom vaţenja 3 

(tri) godine. 
 
 
 
 

KLASA: 406-01/14-03/01 
URBROJ: 535-10/8-14- 
 
U Zagrebu, ___________  2014. god. 
 

 
 
 

 

ZA ODABRANE PONUDITELJE:  ZA NARUĈITELJA: 
 
 

   __________________________ 

 

 DRŢAVNI URED ZA SREDIŠNJU JAVNU NABAVU 
 

   
PREDSTOJNIK 

        ___________________________                              Dario Janković 


