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Republika Hrvatska, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana 
Dežmana 6/II, 10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojega zastupa privremeni obnašatelj 
dužnosti državnog tajnika Marina Pinjagić Telak (u daljnjem tekstu: Naručitelj) 
 
 
i 
 

 
ZAJEDNICA PONUDITELJA:  
1) King ICT d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb, OIB 67001695549, kojeg 
zastupa predsjednik uprave Plamenko Barišić, 
2) COMBIS d.o.o., Baštijanova ulica 52A, 10000 Zagreb, OIB 91678676896, kojeg 
zastupaju predsjednik uprave Hrvoje Išek i član uprave Robert Berišić  
3) Comping d.o.o, Heinzelova 70, 10000 Zagreb, OIB 09201087238, kojeg 
zastupa predsjednik uprave Alojzije Jukić 
4) SPAN d.o.o., Koturaška 47, 10000 Zagreb, OIB 19680551758, kojeg zastupa 
direktorica Sanja Bogunović Krnetić 

(u daljnjem tekstu: Odabrani ponuditelj) 
 
 
 
sklopili su sljedeći 
 
 
 

OKVIRNI SPORAZUM ZA  

NABAVU LICENCI ZA KORIŠTENJE 

MICROSOFTOVIH SOFTVERSKIH PROIZVODA I USLUGA 

 

 

Grupa 1 – licence za proizvode i usluge temeljem Programa količinskog licenciranja 

Enterprise ugovora 

 

   Grupa 2 – licence za proizvode i usluge za Ministarstvo obrane Republike Hrvatske 

 

(Ev. br. 1/2016) 

 
 

 
UVODNE ODREDBE 

 
Članak 1. 

 
1) U otvorenom postupku javne nabave provedenom s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma 
za nabavu licenci za korištenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga, objavljenom u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod brojevima objave: 2016/S 
002-0013639 od 17. lipnja 2016., 2014/S 014-0016325 od 20. srpnja 2016, 2016/S 014-
0020640 od 16. rujna 2016. i 2016/S 014-0021273 od 23. rujna 2016., Naručitelj je donio 
Odluku o odabiru KLASA: 406-01/16-03/01, URBROJ: 535-04/4-16-27 od 11. listopada 2016. 
godine za Grupu 1 - licence za proizvode i usluge temeljem Programa količinskog 
licenciranja Enterprise ugovora te Odluku o odabiru KLASA: 406-01/16-03/01, URBROJ: 
535-04/4-16-28 od 11. listopada 2016. godine za Grupu 2 - licence za proizvode i usluge za 
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Ministarstvo obrane Republike Hrvatske kojima je kao najpovoljnija u obje grupe predmeta 
nabave odabrana ponuda Odabranog ponuditelja broj IŠ-136-464 od 10. listopada 2016. 
godine (u daljnjem tekstu: Ponuda Odabranog ponuditelja). 
 
2) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su: 
Prilog I  -  Troškovnik za Grupu 1 iz Ponude Odabranog ponuditelja;  
Prilog II -  Troškovnik za Grupu 2 iz Ponude Odabranog ponuditelja;  
Prilog III -  Izvod iz cjenika preporučenih cijena dostavljen uz Ponudu Odabranog ponuditelja 

za licence za koje je moguće primijeniti popust sukladno odredbama ovog 

Okvirnog sporazuma. 
 

 
PREDMET, VRIJEDNOST I TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA 

 
Članak 2. 

 
1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrđivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj 
nabavi licenci za korištenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga (u daljnjem tekstu: 
Ugovor/Ugovori) između Odabranog ponuditelja s jedne strane i obveznika središnje javne 
nabave iz članka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Državnog ureda za središnju javnu 
nabavu (Narodne novine, broj: 3/15) te korisnika središnje javne nabave navedenih u točki 1. 
Zaključka Vlade Republike Hrvatske KLASA: 650-02/16-01/02, URBROJ: 50301-05/05-16-6 
od 04. svibnja 2016. godine, a koji su iskazali potrebe za licencama i uslugama koje su 
predmet Okvirnog sporazuma (dalje u tekstu: Korisnici/Korisnik) s druge strane, a sve 
sukladno odredbama Dokumentacije za nadmetanje KLASA: 406-01/16-03/01, URBROJ: 
535-04/4-16-20 od 23. rujna 2016. godine (u daljnjem tekstu: Dokumentacija za nadmetanje) 
te ovog Okvirnog sporazuma. 
 
2) Naručitelj će Odabranom ponuditelju u roku od 5 (pet) dana od dana potpisivanja ovog 
Okvirnog sporazuma dostaviti popis Korisnika koji su iskazali potrebe za predmetom nabave. 
 
3) Promjena naziva Korisnika ili promjena sjedišta korisnika nemaju utjecaja na prava i 
obveze korisnika i odabranog ponuditelja određene ovim Okvirnim sporazumom, odnosno 
pojedinačnim ugovorom o javnoj nabavi tog Korisnika sklopljenog s Odabranim ponuditeljem. 
 
4) U slučaju ukidanja, pripajanja, preustroja Korisnika odnosno drugih sličnih situacija, 
određenih zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i 
nadležnosti Korisnika, sva prava i obveze Korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i ovaj  
Okvirni sporazum, odnosno Ugovore o javnoj nabavi sklopljene temeljem ovog Okvirnog 
sporazuma, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom međusobnom 
sporazumu.    
 
5) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 20.778.230,83 EUR-a bez PDV-a, odnosno 
25.972.788,54 EUR-a s PDV-om, s tim da vrijednost za Grupu 1. predmeta nabave iznosi 
19.917.326,95 EUR-a bez PDV-a, odnosno 24.896.658,69 EUR-a s PDV-om, dok vrijednost 
za Grupu 2. predmeta nabave iznosi 860.903,88 EUR-a bez PDV-a, odnosno 1.076.129,85 
EUR-a s PDV-om. 

 
Članak 3.  

 
1) Predmet nabave po ovom Okvirnom sporazumu su licence za korištenje Microsoftovih 
softverskih proizvoda i usluga uz koje Microsoft izravno ili neizravno pruža određene usluge, 
daje određena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogućnosti sukladno 
uvjetima navedenim u Dokumentaciji za nadmetanje. 
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2) U Grupi 1 predmet nabave po ovom Okvirnom sporazumu su licence za korištenje 
Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga sukladno vrstama licenci navedenim u 
Troškovniku za Grupu 1. predmeta nabave iz Priloga I ovog Okvirnog sporazuma, a 
nabavljaju se temeljem Programa količinskog licenciranja Enterprise namijenjenog velikim 
korisnicima te tijelima javne vlasti, odnosno tijelima državne uprave (u daljnjem tekstu: 
Program količinskog licenciranja).  
 
3) Za Grupu 1 se kroz Program količinskog licenciranja primjenjuju: 
- Opći uvjeti korištenja sadržani u Enterprise ugovoru i njegovim prilozima, kojeg temeljem 
ovog Okvirnog sporazuma sklapaju Naručitelj s jedne strane i Microsoft Ireland Operation 
Limited iz Dublina, Republika Irska s druge strane (u daljnjem tekstu: Enterprise ugovor); 
- Pravila licenciranja proizvoda i usluga sadržana u Odredbama o proizvodima, a za čiju 
ažurnu verziju će Naručitelj osigurati dostupnost poveznice na svojim mrežnim stranicama;  
- Uvjeti korištenja usluga sadržani u Odredbama Online usluga, a za čiju ažurnu verziju će 
Naručitelj osigurati dostupnost poveznice na svojim mrežnim stranicama.  
 
4) U Grupi 1 predmeta nabave uz isporuku proizvoda i usluga Odabrani ponuditelj osigurava 
slijedeće dodatne usluge odnosno pogodnosti: 
• Svi softverski proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, s određenog 
web-mjesta, uporabom ovjerenog korisničkog računa i zaporke koji daju ovlasti za pristup 
web-mjestu i preuzimanje proizvoda; 
• Pravo na novu inačicu (novo izdanje, novu reviziju) svakog proizvoda čim bude 
dostupna za preuzimanje sa službenog web-mjesta i kada proizvođač javno objavi njenu 
dostupnost; 
• Osigurana on-line i telefonska podrška u rješavanju problema u radu s desktop i 
poslužiteljskim softverskim proizvodima (24 x 7); 
• Svi proizvodi mogu se preuzeti i na optičkome mediju (uz plaćanje troška medija i 
dostave); 
• Pristup e-učenju (e-Learning) za korištenje Microsoftovih softverskih proizvoda i 
usluga; 
• Usluge planiranja postavljanja softvera na osobna računala i poslužitelje u skladu s 
Planning Services programom za koje će Odabrani ponuditelj biti pravovremeno i adekvatno 
kompenziran Planning Services vaučerima; Korisnicima će Planning Services vaučeri biti 
stavljeni na raspolaganje razmjerno sredstvima uloženim u nabavu predmeta nabave; 
• Korištenje vaučera za obrazovanje i trening stručnog IT osoblja razmjerno sredstvima 
uloženim u nabavu predmeta nabave; 
• Mogućnost nabave Microsoft Desktop Optimization Pack-a; 
• Do 10 besplatnih primjeraka svakog novog izdanja softverskog proizvoda na 60 dana 
radi provjere i vrednovanja; 
• Do 20 besplatnih primjeraka bilo kojeg licenciranog softverskog proizvoda u svom 
prostoru za obrazovne svrhe. 
 
5) U Grupi 2 (licence za proizvode i usluge za Ministarstvo obrane Republike Hrvatske) 
predmet nabave po ovom Okvirnom sporazumu su licence za softverske proizvode i usluge 
sukladno Troškovniku za Grupu 2 predmeta nabave iz Priloga II ovog Okvirnog sporazuma, 
a nabavljaju se putem Microsoftovog ugovora o proizvodima i uslugama (Microsoft Product 
and Services Agreement, u daljnjem tekstu: MPSA).  
 
6) Odredbe dokumenata iz stavaka 2., 3. i 5. ovog članka neće se primjenjivati u dijelu u 
kojem nisu u skladu s propisima Republike Hrvatske, Dokumentacijom za nadmetanje i ovim 
Okvirnim sporazumom. 
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Članak 4.  
 

1) Ako tijekom važenja ovog Okvirnog sporazuma dođe do promjena naziva softverskog 

proizvoda i usluge ili njihove verzije, do promjene pripadnih šifri licenci za Microsoftove 

softverske proizvode i usluge, koji su navedeni u Prilogu I odnosno Prilogu II ovog Okvirnog 

sporazuma, Odabrani ponuditelj dužan je pisanim putem obavijestiti Naručitelja i Korisnike o 

takvim promjenama u roku od 30 dana od trenutka kada je Odabrani ponuditelj za takve 

promjene saznao. 

 

2) Promjenama iz stavka 1. ovog članka ne smiju se umanjiti funkcionalne i tehničke 

značajke softverskih proizvoda i usluga traženih Dokumentacijom za nadmetanje. 

 

Članak 5. 
 
1) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od dana obostranog potpisa ugovornih 
strana do 30. lipnja 2019. godine.  
 
2) Okvirni sporazum prestaje važiti istekom roka iz stavka 1. ovog članka ili izvršenjem.  
 
3) Okvirni sporazum je izvršen u trenutku kada ukupna plaćanja bez PDV-a, na temelju svih 
ugovora sklopljenih temeljem ovog Okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene 
vrijednosti nabave.     

 
 

BITNI UVJETI OKVIRNOGA SPORAZUMA 
 

Članak 6. 
 

Ugovori sklopljeni temeljem ovog Okvirnog sporazuma ne smiju odstupati od njegovih 
odredaba koje se odnose na: 
- predmet nabave, 
- razdoblje na koje se sklapa Okvirni sporazum, 
- rok isporuke predmeta nabave, 
- uvjete i način plaćanja, 
- nepromjenjivost jediničnih cijena navedenih u troškovnicima iz ponude Odabranog    

ponuditelja za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma, 
- kontrolu i praćenje izvršenja Okvirnog sporazuma. 
 

 
OBVEZE ODABANOG PONUDITELJA  

 
Članak 7. 

 
1) Odabrani ponuditelj dužan je za Grupu 1 predmeta nabave poštivati Opće uvjete koje je 
za Program količinskog licenciranja odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava i drugih 
prava intelektualnog vlasništva za softverske proizvode i usluge kojih je vlasnik, a koji su 
predmet ovog Okvirnog sporazuma. 
 
2) Opći uvjeti iz stavka 1. ovog članka neće se primjenjivati u dijelu u kojem nisu u skladu s 
propisima Republike Hrvatske, Dokumentacijom za nadmetanje i ovim Okvirnim 
sporazumom. 
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PRAVA KORISNIKA 

Članak 8. 

1) U okviru Enterprise ugovora Korisnik stječe prava korištenja Microsoftovih softverskih 
proizvoda i usluga, prava međusobnog povezivanja tih proizvoda (Client Access License - 
CAL), tzv. tehnološko jamstvo (Software Assurance – SA) koje osigurava pravo korištenja 
novih verzija proizvoda i usluga, pravo korištenja određenih proizvoda kao usluge te prava 
korištenja dodatnih usluga odnosno pogodnosti. 
 
2) Kroz Enterprise ugovor Korisnik stječe i pravo neprekidnog i nesmetanog korištenja 
kupljenih licenci nakon isteka ovog Okvirnoga sporazuma i Enterprise pristupnice, bez 
plaćanja naknade, ali bez prava koja proizlaze iz tehnološkog jamstva kao i bez dodatnih 
usluga i pogodnosti, o čemu će Odabrani ponuditelj istekom ovog Okvirnog sporazuma 
Naručitelju izdati odgovarajuću potvrdu s informacijama o isporučenim softverskim 
proizvodima i uslugama te njihovima verzijama, zajedno s vrstama i količinama licenci za te 
proizvode ili usluge, a za koje je Korisnik stekao pravo trajnog korištenja. 
 

TEHNOLOŠKO JAMSTVO 
 

Članak 9. 
 

1) Predmet nabave u dijelu koji se odnosi na licence vrste Lic/SA i vrste SA obuhvaća 
tehnološko jamstvo od 30. lipnja 2016. (datum isteka prethodno ugovorenog tehnološkog 
jamstva) do 30. lipnja 2019., bez obzira na datum potpisivanja ovog Okvirnog sporazuma i 
pojedinačnih ugovora o javnoj nabavi.  
 
2) Predmet nabave u dijelu koji se odnosi na licence vrsta Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i Lic/SA 
TU3 obuhvaća tehnološko jamstvo od datuma narudžbe pojedine licence navedenih vrsta, 
odnosno od potpisa pojedinog godišnjeg ugovora kojim se nabave licenci ovih vrsta 
ugovaraju, pa do 30. lipnja 2019. godine, bez obzira na datum potpisivanja ovog Okvirnog 
sporazuma. 

 
KOMUNIKACIJA KORISNIKA S ODABRANIM PONUDITELJEM 

 
Članak 10. 

 
1) Korisnici su dužni Odabranom ponuditelju dostaviti popis osoba ovlaštenih za 
komunikaciju s Odabranim ponuditeljem i njihove podatke koji uključuju ime i prezime, radno 
mjesto na koje su raspoređeni i kontakt podatke (broj telefona te adresu e-pošte). 
 
2) Odabrani ponuditelj dužan je dostaviti Korisniku podatke o ovlaštenoj osobi Odabranog 
ponuditelja zaduženoj za kontakt s Korisnicima te njegove podatke koji uključuju ime i 
prezime, radno mjesto na koje su raspoređeni i kontakt podatke (broj telefona te adresu e-
pošte). 
 

 
SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI TEMELJEM OKVIRNOG SPORAZUMA 

 
Članak 11. 

 
1) Okvirni sporazum obvezuje na sklapanje ugovora o javnoj nabavi, u skladu s člankom 39. 
stavak 1. Zakona o javnoj nabavi. 
 
2) Ugovore o javnoj nabavi na temelju Okvirnoga sporazuma (u daljnjem tekstu: 
Ugovor/Ugovori) Korisnici će sklapati neposredno na temelju izvornih uvjeta i Ponude 
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Odabranog ponuditelja dostavljene prije sklapanja Okvirnoga sporazuma, sukladno svojim 
potrebama i osiguranim financijskim sredstvima, tijekom razdoblja na koje je sklopljen Okvirni 
sporazum.  
 
3) Ugovor se sklapa u pisanom obliku, a isti učinak može imati i narudžbenica pod uvjetom 
da ista sadrži sve bitne sastojke Ugovora. 
 
4) Na narudžbenici iz stavka 3. ovog članka naziv (opis) stavki predmeta nabave mora 
odgovarati opisima stavki predmeta nabave iz Priloga I i II ovog Okvirnog sporazuma.  
 
5) Ukoliko Odabrani ponuditelj u roku od 24 sata od primitka narudžbenice istu ne odbije 
pisanim putem, smatrat će se da ju je prihvatio. 
 
6) Odabrani ponuditelj zadržava pravo odbiti poslati ponudu na zahtjev korisnika ili odbiti 
prihvatiti narudžbenicu u slučaju da isti nisu u skladu s odredbama ovog Okvirnog 
sporazuma, Dokumentacijom za nadmetanje ili je vrijednost ponude odnosno narudžbenice 
uvećana za vrijednost svih dotadašnjih isporuka temeljem ovog Okvirnog sporazuma veća 
od procijenjene vrijednosti nabave za pojedinu grupu predmeta nabave. 
 
7) Ako Odabrani ponuditelj odbije poslati ponudu na zahtjev korisnika ili odbije prihvatiti 
njegovu narudžbenicu, dužan je o tome bez odgode obavijestiti Naručitelja putem 
elektronske pošte. 
 
8) Ugovorom sklopljenim prema odredbama ovog članka odnosno narudžbenicom ugovorne 
strane ne smiju mijenjati bitne uvjete Okvirnog sporazuma. 
 
9) Jedan primjerak ugovora ili narudžbenice Korisnik će dostaviti Naručitelju, elektroničkim 
putem, u roku od 8 (osam) dana od sklapanja ugovora odnosno prihvata narudžbenice. 

 
 

SKLAPANJE UGOVORA ZA INICIJALNE KOLIČINE LICENCI 
 

Članak 12. 
 
1) Svaki Korisnik dužan je sklopiti s Odabranim ponuditeljem 3 (tri) sukcesivna godišnja 
ugovora, kojima će se definirati nabava inicijalne količine licenci (SA i Lic/SA), a koja količina 
će biti utvrđena prilikom sklapanja prvog godišnjeg Ugovora nakon sklapanja Okvirnog 
sporazuma. 
 
2) Korisnik će početkom svake ugovorne godine temeljem ovog Okvirnog sporazuma 
dostaviti Odabranom ponuditelju pisani zahtjev za dostavom ponude s obračunom prema 
cijenama iskazanim u Troškovniku iz Ponude Odabranog ponuditelja za inicijalne količine 
licenci (SA i Lic/SA) te će u roku od 15 dana od primitka ponude s njim sklopiti jednogodišnji 
ugovor o nabavi licenci za korištenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga.  
 
3) Ugovorna godina u smislu ovog Okvirnog sporazuma označava razdoblje tijekom kojeg će 
Korisnik s Odabranim ponuditeljem sklopiti godišnje Ugovore. 
 
4) Dan početka prve ugovorne godine je dan obostranog potpisa ovog Okvirnog sporazuma, 
dan početka druge ugovorne godine je 01. srpnja 2017. godine, dok je dan početka treće  
ugovorne godine  01. srpnja 2018. godine. 
 
5) Korisnici koji ne pristupe u novu Enterprise pristupnicu neposredno prilikom njenog 
potpisa naknadno se neće moći uključiti, osim naručivanjem novih licenci vrste Lic/SA TU1, 
Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3 ili pretplatnih licenci. 
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PRIJAVA KORIŠTENJA DODATNIH KOLIČINA LICENCI (Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i 
Lic/SA TU3) 

 
Članak 13. 

 
1) Korištenje dodatnih Microsoftovih softverskih proizvoda za klijentska računala, ostvareno 
tijekom pojedine ugovorne godine Korisnik je dužan prijaviti za jednogodišnje razdoblje 
unatrag i to naručivanjem novih licenci vrste Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3 najkasnije 
30 dana prije kraja ugovorne godine.  
 
2) Korištenje dodatnih Microsoftovih softverskih proizvoda za poslužiteljska računala, 
ostvareno tijekom ugovorne godine Korisnik je dužan prijaviti naručivanjem novih licenci 
vrsta Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3 u mjesecu u kojem se Microsoftov softverski 
proizvod prvi put počinje koristiti redovno u sustavu Korisnika (u produkciji). 
 
3) Za sve u Troškovnicima iz Priloga I i II ovog Okvirnog sporazuma navedene licence 
pojedine vrste za softverske proizvode za koje su Korisnici iskazali potrebu određene druge 
vrste licence, primijenit će se istovjetan popust na preporučenu cijenu iz cjenika koji se nalazi 
u Prilogu III ovog Okvirnog sporazuma kao i na licence vrste navedene u cjeniku za taj 
softverski proizvod. 
 
4) Korisnik je dužan krajem svake ugovorne godine Odabranom ponuditelju dostaviti pisani 
zahtjev za dostavom obračuna, ako je u toj godini nabavljao nove i/ili dodatne licence s 
tehnološkim jamstvom (Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3). 
 

 
IZJAVA O AŽURNOSTI 

 
Članak 14. 

 
(1) Ukoliko Korisnik tijekom ugovorne godine nije povećao broj licenci u odnosu na ukupan 
broj dotad prijavljenih licenci, dužan je 60 (šezdeset) dana, a najkasnije 30 (trideset) dana 
prije kraja prvog i drugog jednogodišnjeg ugovornog razdoblja, odnosno 30 (trideset) dana, a 
najkasnije dan prije kraja trećeg ugovornog razdoblja, odabranom ponuditelju dostaviti Izjavu 
o ažurnosti.  
 
(2) Korisnik je dužan Izjavu o ažurnosti ovjeriti elektronski u istim vremenskim rokovima za 
pojedino ugovorno razdoblje. 

   
     PRETPLATNE LICENCE 

 
Članak 15. 

 
1) Za pretplatne licence za koje se prvi puta ugovara korištenje, Korisnik će Odabranom 
ponuditelju dostaviti pisani zahtjev za dostavom ponude sukladno cijenama iskazanim u 
Troškovniku iz Ponude Odabranog ponuditelja najmanje 15 (petnaest) dana od datuma 
planiranog početka korištenja, te narudžbenicu za ponuđene pretplatne licence najmanje 5 
(pet) dana od datuma planiranog početka korištenja.  
 
2)  Datum planiranog početka korištenja pretplatnih licenci mora biti 1. dan u mjesecu.  
 
3) Obračun cijene za pretplatne licence se ugovara za razdoblje od datuma početka 
korištenja licenci do isteka Enterprise pristupnice. 
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4) Ako Korisnik želi koristiti pretplate za kraće razdoblje i to od datuma planiranog početka 
korištenja pa do isteka pojedine ugovorne godine, Odabranom ponuditelju mora dostaviti 
zahtjev za prekidom uporabe naručene pretplatne licence 15 dana prije kraja ugovorne 
godine sukladno obrascu koji za Korisnika osigurava Odabrani ponuditelj. 
 
5) Korisnik nije dužan platiti usluge za koje je sukladno stavku 4. ovog članka pravovremeno 
najavio prekid uporabe. 
 

 
KOLIČINA PREDMETA NABAVE 

  
Članak 16. 

 
1) Količina predmeta nabave određena u Troškovnicima iz Priloga I i II ovog Okvirnog 
sporazuma je okvirna.  
 
2) Točna količina predmeta nabave bit će određena Ugovorima, koji će se sklopiti temeljem 
ovog Okvirnog sporazuma, odnosno narudžbenicama dok će se inicijalna minimalna količina 
licenci za godišnje ugovore odrediti prvim godišnjim ugovorima.  

 
 

ROK I NAČIN ISPORUKE LICENCI I SOFTVERSKIH PROIZVODA I USLUGA 
 

Članak 17. 
 
1) Odabrani ponuditelj dužan je Korisniku dobaviti ugovorene licence i softverske proizvode 

(Lic/SA) koje Korisnik nema ili ih nema u ranije ugovorenoj količini, odmah po sklapanju 

Ugovora, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana sklapanja Ugovora u slučaju 
preuzimanja putem Interneta, na osnovi ponude, koju je Korisniku dostavio Odabrani 
ponuditelj.  
 
2) Odabrani ponuditelj dužan je tijekom ugovornog razdoblja Korisniku dobaviti naručene 
licence za softverske proizvode koje Korisnik nema i licence za dodatne količine softverskih 

proizvoda koje već ima (Lic/SA TU1, Lic/SA TU2, Lic/SA TU3), kao i za nove verzije 

softverskih proizvoda koje ima u nižoj verziji, odmah po primitku narudžbenice od Korisnika, 
a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od primitka narudžbenice u slučaju preuzimanja putem 
Interneta, osim u slučaju navedenom u članku 11. stavku 6. ovog Okvirnog sporazuma. 
 
3) Odabrani ponuditelj dužan je Korisniku tijekom ugovornog razdoblja omogućiti da 
samostalno, putem Interneta, s utvrđenog web mjesta, korištenjem dogovorenog računa i 
zaporke kojima se ovlaštena osoba Korisnika predstavlja i dokazuje potrebne ovlasti, 
preuzme softverske proizvode koje nema ili ih nema u odgovarajućoj inačici odnosno 
izdanju, a za koje posjeduje licence. 

4) Odabrani ponuditelj dužan je Korisniku, na njegov prethodno dostavljeni pisani zahtjev, 
isporučiti softverske proizvode na optičkome mediju (CD / DVD) uz plaćanje cijene medija i 
troškova usluge dostave.  

5) Preuzeti ili isporučeni softverski proizvodi moraju biti zapisani na optičkom mediju u obliku 
u kojemu su spremni za postavljanje (instalaciju) na računalnu opremu Korisnika. 
 
6) Odabrani ponuditelj i Korisnik mogu osim ovih ugovoriti i povoljnije uvjete isporuke za 
Korisnika. 
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                         MJESTO KORIŠTENJA SOFTVERSKIH PROIZVODA I USLUGA 
 

Članak 18. 
 

Korisnik stječe pravo korištenja Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga na cijelome 
području Republike Hrvatske, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik Korisnika koji 
ima i koristi računala ili računalnu opremu Korisnika. 
 
 

IZVRŠENJE UGOVORA 
 

Članak 19. 
 
1) Odabrani ponuditelj dužan je Ugovore izvršavati savjesno i odgovorno, na način određen 
ovim Okvirnim sporazumom pri tome primjenjujući pažnju dobrog stručnjaka, odnosno 
postupati s povećanom pažnjom prema pravilima struke i običajima te osigurati kvalitetu 
usluge sukladno pravilima struke. 
 
2) Trgovačko društvo KING ICT d.o.o. iz Zagreba je član zajednice ponuditelja ovlašten za 
komunikaciju s Naručiteljem. 
 
3) Odgovornost članova zajednice ponuditelja je solidarna.  

 
CIJENA I ROK PLAĆANJA  

 
Članak 20. 

 
1) Jedinične cijene određene u Troškovniku za Grupu 1 iz Priloga I i Troškovniku za Grupu 2 
iz Priloga II ovog Okvirnog sporazuma nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog 
sporazuma, a izražene su u eurima (EUR). 
 
2) Odabrani ponuditelj dužan je izdavati račune u kunskoj protuvrijednosti iskazanoj prema 
srednjem tečaju HRK za EUR Hrvatske narodne banke na dan izdavanja računa, a samo na 
traženje Korisnika Odabrani ponuditelj dužan je omogućiti godišnje, kvartalno ili mjesečno 
plaćanje.  
 
3) Korisnik je dužan račun podmiriti u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja računa 
za uredno isporučeni predmet nabave. 
 
4) U slučaju promjene stope poreza na dodanu vrijednost, iznos cijene ponude s PDV-om 
promijeniti će se na odgovarajući način, odnosno smanjiti ili povećati za iznos porezne 
razlike. 
 
5) U slučaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena.  

 
 

JAMSTVO ZA UREDNO IZVRŠENJE UGOVORA  
 

Članak 21. 
 

1) U slučaju izričitog zahtjeva Korisnika, Odabrani ponuditelj je dužan u roku od 10 (deset) 
dana od dana sklapanja Ugovora dostaviti Korisniku jamstvo za uredno izvršenje Ugovora u 
obliku  zadužnice, bjanko zadužnice ili bankarske garancije u visini od 10 % (deset posto) od 
ukupne vrijednosti Ugovora s pripadajućim PDV-om, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim 
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kamatama po stopi određenoj sukladno članku 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima 
(Narodne novine, broj 35/05, 41/08 i 125/11, 78/15).  
 
2) Ako je jamstvo za uredno izvršenje Ugovora izdano u obliku bankarske garancije ista 
mora biti bezuvjetna, neopoziva i naplativa na prvi pisani poziv Korisnika, bez prigovora, s 
rokom valjanosti minimalno 30 (trideset) dana od isteka Ugovora. 
 
3) Jamstvo za uredno izvršenje Ugovora naplatit će se u slučaju povrede ugovornih obveza.  
 
4) Pod povredama ugovornih obveza smatraju se osobito: 
 -  nepoštivanje roka isporuke; 
 -  isporučivanje artikala za proizvode koji nisu sadržani u Troškovnicima iz Priloga I i II ovog   
    Okvirnog sporazuma,  
-  obračunavanje cijena artikala, koje nisu sukladne cijenama navedenim u Troškovnicima iz   
    Priloga I i II ovog Okvirnog sporazuma. 
 
5) Ako jamstvo za uredno izvršenje Ugovora ne bude naplaćeno, Korisnik će ga vratiti 
Odabranom ponuditelju u roku od 30 (trideset) dana od isteka Ugovora.  
 
6) Kod izdavanja narudžbenica sukladno članku 11. ovog Okvirnog sporazuma ponuditelji ne 
dostavljaju jamstvo za uredno izvršenje ugovora. 
 
 

OBVEZA PRAĆENJA I OBAVJEŠTAVANJA 
 

Članak 22. 
 
1) Odabrani ponuditelj dužan je Naručitelju dostavljati kvartalna izviješća o izvršavanju 
Okvirnog sporazuma i Ugovora i to za licence za korištenje softverskih proizvoda i usluga, 
kao i za korištenje svih dopunskih usluga, pogodnosti ili povlastica koje Odabrani ponuditelj 
osigurava sukladno ovom Okvirnom sporazumu.  
 
2) Izvješća iz stavka 1. ovog članka dostavljaju se u papirnom i elektronički obradivom obliku, 
a moraju sadržavati najmanje podatke o Ugovoru, Korisniku, vrsti, šifri, nazivu licence, vrsti 
šifri, nazivu i vremenskom razdoblju isporuke usluge te količini, jedinici mjere, jediničnoj 
cijeni, ukupnoj cijeni i ukupnom iznosu za razdoblje izvještavanja. 

 
3) Neovisno od izvješća iz stavka 1. ovog članka, Odabrani ponuditelj dužan je obavijestiti 
Naručitelja u trenutku kad izvršenje Okvirnoga sporazuma dosegne 75% procijenjene 
vrijednosti nabave te nakon što dosegnu 95% procijenjene vrijednosti nabave, uz popratno 
izviješće. 
 
4) Izvješća iz stavka 1. ovog članka, Odabrani ponuditelj dostavit će i na zahtjev Naručitelja. 
 

 
RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA  

 
Članak 23.  

 
1) Naručitelj može raskinuti sklopljeni Okvirni sporazum u slučaju: 

 
a) da Odabrani ponuditelj odbije potpisati usuglašeni tekst Ugovora koji je u skladu s 

Dokumentacijom za nadmetanje, Ponudom Odabranog ponuditelja i ovim Okvirnim 
sporazumom; 
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b) da Odabrani ponuditelj ne dostavi jamstva u rokovima određenim ovim Okvirnim 
sporazumom; 

c) raskida Ugovora, ukoliko je odgovornost za raskid na strani Odabranog ponuditelja; 
d) u drugim slučajevima kršenja obveza iz Okvirnog sporazuma.  

 
2) Raskid ovog Okvirnog sporazuma, uzrokovan razlozima za koje odgovora Odabrani 
ponuditelj smatrat će se profesionalnim propustom u smislu članka 68. stavka 7. Zakona o 
javnoj nabavi. 

 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 
 
 

Članak 24. 
 

Na sva pitanja koja nisu uređena ovim Okvirnim sporazumom, primjenjuju se odredbe 
Dokumentacije za nadmetanje i odredbe iz Ponude Odabranog ponuditelja.  
 

 
Članak 25. 

 
Izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanom 
obliku. 

 
 

Članak 26. 
 
1) U slučaju spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat će 
spor riješiti dogovorno, a u protivnom ugovara se arbitraža tako da će se svi sporovi koji 
proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi s njim, uključujući i sporove koji se odnose na 
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne učinke koji iz toga 
proistječu, konačno riješiti arbitražom u skladu s važećim Pravilnikom o arbitraži pri Stalnom 
arbitražnom sudištu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebačkim pravilima). 
 
2) Odabrani ponuditelj i naručitelj suglasni su: 

- da je broj arbitara u sporu tri; 
- da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske; 
- da je arbitraža na hrvatskom jeziku i uporabom latiničnog pisma; 
- da je mjesto arbitraže u Zagrebu. 

 
3) Pravorijek se može pobijati tužbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove činjenice ili 
nađe ili stekne mogućnost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi za nju mogao biti 
donesen povoljniji pravorijek da su te činjenice ili dokazi bili upotrijebljeni prije zaključenja 
raspravljanja koje je prethodilo donošenju pobijanog pravorijeka. Ovaj razlog može se isticati 
samo ako tužitelj bez svoje krivnje nije mogao te okolnosti iznijeti u arbitražnom postupku. 
 

 
Članak 27. 

 
Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana. 
 

 
 
 
 




