Republika Hrvatska, SrediSnji drzavni ured za srediSnju javhu nabavu, Ulica Ivana
Dezmana 6/1l, 10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojega zastupa privremeni obnasatelj
duznosti drzavnog tajnika Marina Pinjagi¢ Telak (u daljnjem tekstu: Naruditelj)

ZAJEDNICA PONUDITELJA:

1) King ICT d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb, OIB 67001695549, kojeg
zastupa predsjednik uprave Plamenko Barisic,

2) COMBIS d.o.o., Bastijanova ulica 52A, 10000 Zagreb, OIB 91678676896, kojeg
zastupaju predsjednik uprave Hrvoje ISek i €lan uprave Robert Berisi¢

3) Comping d.o.o, Heinzelova 70, 10000 Zagreb, OIB 09201087238, kojeg
zastupa predsjednik uprave Alojzije Juki¢

4) SPAN d.o.o., Koturaska 47, 10000 Zagreb, OIB 19680551758, kojeg zastupa
direktorica Sanja Bogunovié¢ Krneti¢

(u daljnjem tekstu: Odabrani ponuditelj)

sklopili su sljedeci

OKVIRNI SPORAZUM ZA
NABAVU LICENCI ZA KORISTENJE
MICROSOFTOVIH SOFTVERSKIH PROIZVODA | USLUGA

Grupa 1 —licence za proizvode i usluge temeljem Programa koli€inskog licenciranja
Enterprise ugovora

Grupa 2 —licence za proizvode i usluge za Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

(Ev. br. 1/2016)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) U otvorenom postupku javne nabave provedenom s ciliem sklapanja okvirnog sporazuma
za nabavu licenci za koriStenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga, objavljenom u
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod brojevima objave: 2016/S
002-0013639 od 17. lipnja 2016., 2014/S 014-0016325 od 20. srpnja 2016, 2016/S 014-
0020640 od 16. rujna 2016. i 2016/S 014-0021273 od 23. rujna 2016., Narudcitelj je donio
Odluku o odabiru KLASA: 406-01/16-03/01, URBROJ: 535-04/4-16-27 od 11. listopada 2016.
godine za Grupu 1 - licence za proizvode i usluge temeljem Programa Kkoliinskog
licenciranja Enterprise ugovora te Odluku o odabiru KLASA: 406-01/16-03/01, URBROJ:
535-04/4-16-28 od 11. listopada 2016. godine za Grupu 2 - licence za proizvode i usluge za
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Ministarstvo obrane Republike Hrvatske kojima je kao najpovoljnija u obje grupe predmeta
nabave odabrana ponuda Odabranog ponuditelja broj 1S-136-464 od 10. listopada 2016.
godine (u daljnjem tekstu: Ponuda Odabranog ponuditelja).

2) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:

Prilog | - Trodkovnik za Grupu 1 iz Ponude Odabranog ponuditelja;

Prilog Il - Tro8kovnik za Grupu 2 iz Ponude Odabranog ponuditelja;

Prilog Ill - 1zvod iz cjenika preporu€enih cijena dostavljen uz Ponudu Odabranog ponuditelja
za licence za koje je moguce primijeniti popust sukladno odredbama ovog
Okvirnog sporazuma.

PREDMET, VRIJEDNOST | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj
nabavi licenci za koriStenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga (u daljnjem tekstu:
Ugovor/Ugovori) izmedu Odabranog ponuditelja s jedne strane i obveznika srediSnje javne
nabave iz ¢lanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog ureda za sredidnju javnu
nabavu (Narodne novine, broj: 3/15) te korisnika srediSnje javne nabave navedenih u tocki 1.
Zakljucka Vlade Republike Hrvatske KLASA: 650-02/16-01/02, URBROJ: 50301-05/05-16-6
od 04. svibnja 2016. godine, a koji su iskazali potrebe za licencama i uslugama koje su
predmet Okvirnog sporazuma (dalje u tekstu: Korisnici/Korisnik) s druge strane, a sve
sukladno odredbama Dokumentacije za nadmetanje KLASA: 406-01/16-03/01, URBROJ:
535-04/4-16-20 od 23. rujna 2016. godine (u daljnjem tekstu: Dokumentacija za hadmetanje)
te ovog Okvirnog sporazuma.

2) Narugitelj ¢e Odabranom ponuditelju u roku od 5 (pet) dana od dana potpisivanja ovog
Okvirnog sporazuma dostaviti popis Korisnika koji su iskazali potrebe za predmetom nabave.

3) Promjena naziva Korisnika ili promjena sjediSta korisnika nemaju utjecaja na prava i
obveze korisnika i odabranog ponuditelja odredene ovim Okvirnim sporazumom, odnosno
pojedina&nim ugovorom o javnoj nabavi tog Korisnika sklopljenog s Odabranim ponuditeljem.

4) U slu€aju ukidanja, pripajanja, preustroja Korisnika odnosno drugih sli¢nih situacija,
odredenih zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i
nadleznosti Korisnika, sva prava i obveze Korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i ovaj
Okvirni sporazum, odnosno Ugovore o javnoj nabavi sklopljene temeljem ovog Okvirnog
sporazuma, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom medusobnom
sporazumu.

5) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 20.778.230,83 EUR-a bez PDV-a, odnosno
25.972.788,54 EUR-a s PDV-om, s tim da vrijednost za Grupu 1. predmeta nabave iznosi
19.917.326,95 EUR-a bez PDV-a, odnosno 24.896.658,69 EUR-a s PDV-om, dok vrijednost
za Grupu 2. predmeta nabave iznosi 860.903,88 EUR-a bez PDV-a, odnosno 1.076.129,85
EUR-a s PDV-om.

Clanak 3.

1) Predmet nabave po ovom Okvirnom sporazumu su licence za koriStenje Microsoftovih
softverskih proizvoda i usluga uz koje Microsoft izravno ili neizravno pruza odredene usluge,
daje odredena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucénosti sukladno
uvjetima navedenim u Dokumentaciji za nadmetanje.



2) U Grupi 1 predmet nabave po ovom Okvirnom sporazumu su licence za koristenje
Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga sukladno vrstama licenci navedenim u
TroSkovniku za Grupu 1. predmeta nabave iz Priloga | ovog Okvirnog sporazuma, a
nabavljaju se temeljem Programa koli¢inskog licenciranja Enterprise namijenjenog velikim
korisnicima te tijelima javne vlasti, odnosno tijelima drzavne uprave (u daljnjem tekstu:
Program koli¢inskog licenciranja).

3) Za Grupu 1 se kroz Program koli¢inskog licenciranja primjenjuju:

- Opé¢i uvjeti koristenja sadrzani u Enterprise ugovoru i njegovim prilozima, kojeg temeljem
ovog Okvirnog sporazuma sklapaju Narucitelj s jedne strane i Microsoft Ireland Operation
Limited iz Dublina, Republika Irska s druge strane (u daljnjem tekstu: Enterprise ugovor);

- Pravila licenciranja proizvoda i usluga sadrzana u Odredbama o proizvodima, a za Ciju
azurnu verziju ¢e Narucitelj osigurati dostupnost poveznice na svojim mreznim stranicama;

- Uvjeti koriStenja usluga sadrzani u Odredbama Online usluga, a za Ciju azurnu verziju ¢e
Narucitelj osigurati dostupnost poveznice na svojim mreznim stranicama.

4) U Grupi 1 predmeta nabave uz isporuku proizvoda i usluga Odabrani ponuditelj osigurava
slijede¢e dodatne usluge odnosno pogodnosti:

. Svi softverski proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, s odredenog
web-mjesta, uporabom ovjerenog korisni¢kog racuna i zaporke koji daju ovlasti za pristup
web-mjestu i preuzimanje proizvoda;

. Pravo na novu inacCicu (novo izdanje, novu reviziju) svakog proizvoda ¢im bude
dostupna za preuzimanje sa sluzbenog web-mjesta i kada proizvodac javno objavi njenu
dostupnost;

. Osigurana on-line i telefonska podrSka u rjeSavanju problema u radu s desktop i
posluziteljskim softverskim proizvodima (24 x 7);

. Svi proizvodi mogu se preuzeti i na optickome mediju (uz pla¢anje troSka medija i
dostave);

. Pristup e-uCenju (e-Learning) za koriStenje Microsoftovih softverskih proizvoda i
usluga;

. Usluge planiranja postavljanja softvera na osobna raCunala i posluzitelje u skladu s
Planning Services programom za koje ¢e Odabrani ponuditelj biti pravovremeno i adekvatno
kompenziran Planning Services vaucerima; Korisnicima ¢e Planning Services vauceri biti
stavljeni na raspolaganje razmjerno sredstvima uloZenim u nabavu predmeta nabave;

. KoriStenje vauc€era za obrazovanje i trening stru¢nog IT osoblja razmjerno sredstvima
uloZenim u nabavu predmeta nabave;

. Moguénost nabave Microsoft Desktop Optimization Pack-a;

. Do 10 besplatnih primjeraka svakog novog izdanja softverskog proizvoda na 60 dana
radi provjere i vrednovanja;

. Do 20 besplatnih primjeraka bilo kojeg licenciranog softverskog proizvoda u svom

prostoru za obrazovne svrhe.

5) U Grupi 2 (licence za proizvode i usluge za Ministarstvo obrane Republike Hrvatske)
predmet nabave po ovom Okvirnom sporazumu su licence za softverske proizvode i usluge
sukladno TroSkovniku za Grupu 2 predmeta nabave iz Priloga Il ovog Okvirnog sporazuma,
a nabavljaju se putem Microsoftovog ugovora o proizvodima i uslugama (Microsoft Product
and Services Agreement, u daljnjem tekstu: MPSA).

6) Odredbe dokumenata iz stavaka 2., 3. i 5. ovog Clanka nece se primjenjivati u dijelu u
kojem nisu u skladu s propisima Republike Hrvatske, Dokumentacijom za nadmetanje i ovim
Okvirnim sporazumom.



Clanak 4.

1) Ako tijekom vazenja ovog Okvirnog sporazuma dode do promjena naziva softverskog
proizvoda i usluge ili njihove verzije, do promjene pripadnih Sifri licenci za Microsoftove
softverske proizvode i usluge, koji su navedeni u Prilogu | odnosno Prilogu Il ovog Okvirnog
sporazuma, Odabrani ponuditelj duzan je pisanim putem obavijestiti Narucitelja i Korisnike o
takvim promjenama u roku od 30 dana od trenutka kada je Odabrani ponuditelj za takve
promjene saznao.

2) Promjenama iz stavka 1. ovog Clanka ne smiju se umanijiti funkcionalne i tehnicke
znacajke softverskih proizvoda i usluga trazenih Dokumentacijom za nadmetanje.

Clanak 5.

1) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od dana obostranog potpisa ugovornih
strana do 30. lipnja 2019. godine.

2) Okvirni sporazum prestaje vaziti istekom roka iz stavka 1. ovog €lanka ili izvrSenjem.

3) Okvirni sporazum je izvrden u trenutku kada ukupna pla¢anja bez PDV-a, na temelju svih
ugovora sklopljenih temeljem ovog Okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene
vrijednosti nabave.

BITNI UVJETI OKVIRNOGA SPORAZUMA
Clanak 6.

Ugovori sklopljeni temeljem ovog Okvirnog sporazuma ne smiju odstupati od njegovih
odredaba koje se odnose na:

- predmet nabave,

- razdoblje na koje se sklapa Okvirni sporazum,

rok isporuke predmeta nabave,

uvjete i nacin plac¢anja,

nepromjenjivost jedinicnih cijena navedenih u troSkovnicima iz ponude Odabranog
ponuditelja za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma,

kontrolu i praéenje izvrenja Okvirnog sporazuma.

OBVEZE ODABANOG PONUDITELJA
Clanak 7.

1) Odabrani ponuditelj duzan je za Grupu 1 predmeta nabave postivati Opce uvjete koje je
za Program koli¢inskog licenciranja odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava i drugih
prava intelektualnog vlasniStva za softverske proizvode i usluge kojih je viasnik, a koji su
predmet ovog Okvirnog sporazuma.

2) Opci uvjeti iz stavka 1. ovog Clanka nece se primjenjivati u dijelu u kojem nisu u skladu s
propisima Republike Hrvatske, Dokumentacijom za nadmetanje i ovim OKkvirnim
Ssporazumom.



PRAVA KORISNIKA
Clanak 8.

1) U okviru Enterprise ugovora Korisnik stjeCe prava koriStenja Microsoftovih softverskih
proizvoda i usluga, prava medusobnog povezivanja tih proizvoda (Client Access License -
CAL), tzv. tehnolosko jamstvo (Software Assurance — SA) koje osigurava pravo koristenja
novih verzija proizvoda i usluga, pravo koristenja odredenih proizvoda kao usluge te prava
koristenja dodatnih usluga odnosno pogodnosti.

2) Kroz Enterprise ugovor Korisnik stjeCe i pravo neprekidnog i nesmetanog koriStenja
kupljenih licenci nakon isteka ovog Okvirnoga sporazuma i Enterprise pristupnice, bez
pla¢anja naknade, ali bez prava koja proizlaze iz tehnoloskog jamstva kao i bez dodatnih
usluga i pogodnosti, o ¢emu ¢e Odabrani ponuditelj istekom ovog Okvirnog sporazuma
Naruditelju izdati odgovaraju¢u potvrdu s informacijama o isporuéenim softverskim
proizvodima i uslugama te njihovima verzijama, zajedno s vrstama i koli¢inama licenci za te
proizvode ili usluge, a za koje je Korisnik stekao pravo trajnog koristenja.

TEHNOLOSKO JAMSTVO
Clanak 9.

1) Predmet nabave u dijelu koji se odnosi na licence vrste Lic/SA i vrste SA obuhvaca
tehnolosko jamstvo od 30. lipnja 2016. (datum isteka prethodno ugovorenog tehnoloskog
jamstva) do 30. lipnja 2019., bez obzira na datum potpisivanja ovog Okvirnog sporazuma i
pojedinaénih ugovora o javnoj nabavi.

2) Predmet nabave u dijelu koji se odnosi na licence vrsta Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i Lic/SA
TU3 obuhvaéa tehnolodko jamstvo od datuma narudzbe pojedine licence navedenih vrsta,
odnosno od potpisa pojedinog godiSnjeg ugovora kojim se nabave licenci ovih vrsta
ugovaraju, pa do 30. lipnja 2019. godine, bez obzira na datum potpisivanja ovog Okvirnog
sporazuma.

KOMUNIKACIJA KORISNIKA S ODABRANIM PONUDITELJEM
Clanak 10.
1) Korisnici su duzni Odabranom ponuditelju dostaviti popis osoba ovlastenih za
komunikaciju s Odabranim ponuditeljem i njihove podatke koji uklju€uju ime i prezime, radno
mjesto na koje su rasporedeni i kontakt podatke (broj telefona te adresu e-poste).
2) Odabrani ponuditelj duzan je dostaviti Korisniku podatke o ovlastenoj osobi Odabranog
ponuditelja zaduzenoj za kontakt s Korisnicima te njegove podatke koji ukljuCuju ime i
prezime, radno mjesto na koje su rasporedeni i kontakt podatke (broj telefona te adresu e-
poste).
SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI TEMELJEM OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 11.

1) Okvirni sporazum obvezuje na sklapanje ugovora o javnoj nabavi, u skladu s ¢lankom 39.
stavak 1. Zakona o javnoj nabavi.

2) Ugovore o javnoj nabavi na temelju Okvirnoga sporazuma (u daljinjem tekstu:
Ugovor/Ugovori) Korisnici ¢e sklapati neposredno na temelju izvornih uvjeta i Ponude
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Odabranog ponuditelja dostavljene prije sklapanja Okvirnoga sporazuma, sukladno svojim
potrebama i osiguranim financijskim sredstvima, tijekom razdoblja na koje je sklopljen Okvirni
sporazum.

3) Ugovor se sklapa u pisanom obliku, a isti u¢inak moze imati i narudzbenica pod uvjetom
da ista sadrzi sve bitne sastojke Ugovora.

4) Na narudzbenici iz stavka 3. ovog Clanka naziv (opis) stavki predmeta nabave mora
odgovarati opisima stavki predmeta nabave iz Priloga | i Il ovog Okvirnog sporazuma.

5) Ukoliko Odabrani ponuditelj u roku od 24 sata od primitka narudzbenice istu ne odbije
pisanim putem, smatrat ¢e se da ju je prihvatio.

6) Odabrani ponuditelj zadrzava pravo odbiti poslati ponudu na zahtjev korisnika ili odbiti
prihvatiti narudzbenicu u slu¢aju da isti nisu u skladu s odredbama ovog Okvirnog
sporazuma, Dokumentacijom za nadmetanije ili je vrijednost ponude odnosno narudzbenice
uvecana za vrijednost svih dotadasnjih isporuka temeljem ovog Okvirnog sporazuma veca
od procijenjene vrijednosti nabave za pojedinu grupu predmeta nabave.

7) Ako Odabrani ponuditelj odbije poslati ponudu na zahtjev korisnika ili odbije prihvatiti
njegovu narudzbenicu, duzan je o tome bez odgode obavijestiti Narucitelja putem
elektronske poste.

8) Ugovorom sklopljenim prema odredbama ovog ¢lanka odnosno narudzbenicom ugovorne
strane ne smiju mijenjati bitne uvjete Okvirnog sporazuma.

9) Jedan primjerak ugovora ili narudzbenice Korisnik ¢e dostaviti Naruditelju, elektroni¢kim
putem, u roku od 8 (osam) dana od sklapanja ugovora odnosno prihvata narudzbenice.

SKLAPANJE UGOVORA ZA INICIJALNE KOLICINE LICENCI
Clanak 12.

1) Svaki Korisnik duzan je sklopiti s Odabranim ponuditeliem 3 (tri) sukcesivha godiSnja
ugovora, kojima c¢e se definirati nabava inicijalne koli€ine licenci (SA i Lic/SA), a koja koli¢ina
¢e biti utvrdena prilikom sklapanja prvog godiSnjeg Ugovora nakon sklapanja Okvirnog
sporazuma.

2) Korisnik ¢e pocCetkom svake ugovorne godine temeljiem ovog Okvirnog sporazuma
dostaviti Odabranom ponuditelju pisani zahtjev za dostavom ponude s obraCunom prema
cijenama iskazanim u TroSkovniku iz Ponude Odabranog ponuditelja za inicijalne koliCine
licenci (SA i Lic/SA) te ¢e u roku od 15 dana od primitka ponude s njim sklopiti jednogodi$nji
ugovor o nabavi licenci za koristenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga.

3) Ugovorna godina u smislu ovog Okvirnog sporazuma oznacava razdoblje tijekom kojeg ¢e
Korisnik s Odabranim ponuditeljem sklopiti godiSnje Ugovore.

4) Dan pocetka prve ugovorne godine je dan obostranog potpisa ovog Okvirnog sporazuma,
dan pocetka druge ugovorne godine je 01. srpnja 2017. godine, dok je dan pocetka treée
ugovorne godine 01. srpnja 2018. godine.

5) Korisnici koji ne pristupe u novu Enterprise pristupnicu neposredno prilikom njenog
potpisa naknadno se nec¢e mo¢i ukljuditi, osim narucivanjem novih licenci vrste Lic/SA TUL,
Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3 ili pretplatnih licenci.



PRIJAVA KORISTENJA DODATNIH KOLICINA LICENCI (Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i
Lic/SA TU3)

Clanak 13.

1) Koristenje dodatnih Microsoftovih softverskih proizvoda za klijentska raCunala, ostvareno
tijekom pojedine ugovorne godine Korisnik je duzan prijaviti za jednogodiSnje razdoblje
unatrag i to naru€ivanjem novih licenci vrste Lic/SA TU1, Lic/SA TUZ2 i Lic/SA TU3 najkasnije
30 dana prije kraja ugovorne godine.

2) Koristenje dodatnih Microsoftovin softverskih proizvoda za posluziteljska racunala,
ostvareno tijekom ugovorne godine Korisnik je duzan prijaviti naru€ivanjem novih licenci
vrsta Lic/SA TUL, Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3 u mjesecu u kojem se Microsoftov softverski
proizvod prvi put pocinje koristiti redovno u sustavu Korisnika (u produkciiji).

3) Za sve u TroSkovnicima iz Priloga | i Il ovog Okvirnog sporazuma nhavedene licence
pojedine vrste za softverske proizvode za koje su Korisnici iskazali potrebu odredene druge
vrste licence, primijenit e se istovjetan popust na preporu¢enu cijenu iz cjenika koji se nalazi
u Prilogu 11l ovog Okvirnog sporazuma kao i na licence vrste navedene u cjeniku za taj
softverski proizvod.

4) Korisnik je duzan krajem svake ugovorne godine Odabranom ponuditelju dostaviti pisani
zahtjev za dostavom obracuna, ako je u toj godini nabavljao nove i/ili dodatne licence s
tehnoloskim jamstvom (Lic/SA TU1, Lic/SA TU2 i Lic/SA TU3).

1IZJAVA O AZURNOSTI
Clanak 14.

(1) Ukoliko Korisnik tijekom ugovorne godine nije povecao broj licenci u odnosu na ukupan
broj dotad prijavijenih licenci, duzan je 60 (Sezdeset) dana, a najkasnije 30 (trideset) dana
prije kraja prvog i drugog jednogodiSnjeg ugovornog razdoblja, odnosno 30 (trideset) dana, a
najkasnije dan prije kraja tre¢eg ugovornog razdoblja, odabranom ponuditelju dostaviti Izjavu
0 azurnosti.

(2) Korisnik je duzan lIzjavu o azurnosti ovjeriti elektronski u istim vremenskim rokovima za
pojedino ugovorno razdoblje.

PRETPLATNE LICENCE
Clanak 15.
1) Za pretplatne licence za koje se prvi puta ugovara koriStenje, Korisnik ¢e Odabranom
ponuditelju dostaviti pisani zahtjev za dostavom ponude sukladno cijenama iskazanim u
Troskovniku iz Ponude Odabranog ponuditelja najmanje 15 (petnaest) dana od datuma
planiranog pocetka koriStenja, te narudzbenicu za ponudene pretplatne licence najmanje 5
(pet) dana od datuma planiranog pocetka koriStenja.

2) Datum planiranog pocetka koriStenja pretplatnih licenci mora biti 1. dan u mjesecu.

3) Obracun cijene za pretplatne licence se ugovara za razdoblje od datuma pocetka
koriStenja licenci do isteka Enterprise pristupnice.



4) Ako Korisnik zeli koristiti pretplate za kra¢e razdoblje i to od datuma planiranog pocetka
koristenja pa do isteka pojedine ugovorne godine, Odabranom ponuditelju mora dostaviti
zahtjev za prekidom uporabe narucene pretplatne licence 15 dana prije kraja ugovorne
godine sukladno obrascu koji za Korisnika osigurava Odabrani ponuditel].

5) Korisnik nije duzan platiti usluge za koje je sukladno stavku 4. ovog Clanka pravovremeno
najavio prekid uporabe.

KOLICINA PREDMETA NABAVE
Clanak 16.

1) Koli¢ina predmeta nabave odredena u TroSkovnicima iz Priloga | i Il ovog Okvirnog
sporazuma je okvirna.

2) To¢na koli¢ina predmeta nabave bit ¢e odredena Ugovorima, koji ¢e se sklopiti temeljem
ovog Okvirnog sporazuma, odnosno narudzbenicama dok ¢e se inicijalna minimalna koli¢ina
licenci za godiSnje ugovore odrediti prvim godiSnjim ugovorima.

ROK I NACIN ISPORUKE LICENCI | SOFTVERSKIH PROIZVODA | USLUGA
Clanak 17.

1) Odabrani ponuditelj duzan je Korisniku dobaviti ugovorene licence i softverske proizvode
(Lic/SA) koje Korisnik nema ili ih nema u ranije ugovorenoj koli¢ini, odmah po sklapanju
Ugovora, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana sklapanja Ugovora u slucaju
preuzimanja putem Interneta, na osnovi ponude, koju je Korisniku dostavio Odabrani
ponuditelj.

2) Odabrani ponuditelj duzan je tijekom ugovornog razdoblja Korisniku dobaviti naru¢ene
licence za softverske proizvode koje Korisnik nema i licence za dodatne koli¢ine softverskih
proizvoda koje ve¢ ima (Lic/SA TU1, Lic/SA TuU2, Lic/SA TU3), kao i za nove verzije
softverskih proizvoda koje ima u niZoj verziji, odmah po primitku narudzbenice od Korisnika,
a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od primitka narudzbenice u slu€aju preuzimanja putem
Interneta, osim u slu¢aju navedenom u ¢lanku 11. stavku 6. ovog Okvirnog sporazuma.

3) Odabrani ponuditelj duzan je Korisniku tijekom ugovornog razdoblja omoguditi da
samostalno, putem Interneta, s utvrdenog web mjesta, koriStenjem dogovorenog racuna i
zaporke kojima se ovlastena osoba Korisnika predstavija i dokazuje potrebne ovlasti,
preuzme softverske proizvode koje nema ili ih nema u odgovarajuéoj inacici odnosno
izdanju, a za koje posjeduje licence.

4) Odabrani ponuditelj duzan je Korisniku, na njegov prethodno dostavljeni pisani zahtjev,
isporuciti softverske proizvode na optickome mediju (CD / DVD) uz pla¢anje cijene medija i
troSkova usluge dostave.

5) Preuzeti ili isporuceni softverski proizvodi moraju biti zapisani na optickom mediju u obliku
u kojemu su spremni za postavljanje (instalaciju) na raunalnu opremu Korisnika.

6) Odabrani ponuditelj i Korisnik mogu osim ovih ugovoriti i povoljnije uvjete isporuke za
Korisnika.



MJESTO KORISTENJA SOFTVERSKIH PROIZVODA | USLUGA
Clanak 18.
Korisnik stjeCe pravo koristenja Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga na cijelome

podruéju Republike Hrvatske, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik Korisnika koji
ima i koristi racunala ili ra€unalnu opremu Korisnika.

IZVRSENJE UGOVORA
Clanak 19.

1) Odabrani ponuditelj duzan je Ugovore izvrSavati savjesno i odgovorno, na nacin odreden
ovim Okvirnim sporazumom pri tome primjenjujuéi paznju dobrog struénjaka, odnosno
postupati s pove¢anom paznjom prema pravilima struke i obi¢ajima te osigurati kvalitetu
usluge sukladno pravilima struke.

2) Trgovacko drustvo KING ICT d.o.o. iz Zagreba je €lan zajednice ponuditelja ovlasten za
komunikaciju s Naruciteljem.

3) Odgovornost ¢lanova zajednice ponuditelja je solidarna.
CIJENA | ROK PLACANJA
Clanak 20.

1) Jedini¢ne cijene odredene u TroSkovniku za Grupu 1 iz Priloga | i TroSkovniku za Grupu 2
iz Priloga Il ovog Okvirnog sporazuma nepromijenjive su za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog
sporazuma, a izrazene su u eurima (EUR).

2) Odabrani ponuditelj duzan je izdavati raCune u kunskoj protuvrijednosti iskazanoj prema
srednjem te€aju HRK za EUR Hrvatske narodne banke na dan izdavanja racuna, a samo na
traZenje Korisnika Odabrani ponuditelj duzan je omoguditi godiSnje, kvartalno ili mjeseéno
placanje.

3) Korisnik je duzan racun podmiriti u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja raCuna
za uredno isporuceni predmet nabave.

4) U slu€aju promjene stope poreza na dodanu vrijednost, iznos cijene ponude s PDV-om
promijeniti ¢e se na odgovarajuéi nacin, odnosno smanijiti ili poveéati za iznos porezne
razlike.

5) U slucaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troSkova opomena.

JAMSTVO ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA
Clanak 21.

1) U slu€aju izriitog zahtjeva Korisnika, Odabrani ponuditelj je duzan u roku od 10 (deset)
dana od dana sklapanja Ugovora dostaviti Korisniku jamstvo za uredno izvrSenje Ugovora u
obliku zaduZnice, bjanko zaduznice ili bankarske garancije u visini od 10 % (deset posto) od
ukupne vrijednosti Ugovora s pripadaju¢im PDV-om, bez uvecanja, sa zakonskim zateznim



kamatama po stopi odredenoj sukladno ¢lanku 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 35/05, 41/08 i 125/11, 78/15).

2) Ako je jamstvo za uredno izvrSenje Ugovora izdano u obliku bankarske garancije ista
mora biti bezuvjetna, neopoziva i naplativa na prvi pisani poziv Korisnika, bez prigovora, s
rokom valjanosti minimalno 30 (trideset) dana od isteka Ugovora.

3) Jamstvo za uredno izvr$enje Ugovora naplatit ¢e se u slu¢aju povrede ugovornih obveza.

4) Pod povredama ugovornih obveza smatraju se osobito:

- nepostivanje roka isporuke;

- isporucivanje artikala za proizvode koji nisu sadrzani u TroSkovnicima iz Priloga | i Il ovog
Okvirnog sporazuma,

- obraCunavanije cijena artikala, koje nisu sukladne cijenama navedenim u TroSkovnicima iz
Priloga | i Il ovog Okvirnog sporazuma.

5) Ako jamstvo za uredno izvrSenje Ugovora ne bude naplaceno, Korisnik ¢e ga vratiti
Odabranom ponuditelju u roku od 30 (trideset) dana od isteka Ugovora.

6) Kod izdavanja narudzbenica sukladno ¢lanku 11. ovog Okvirnog sporazuma ponuditelji ne
dostavljaju jamstvo za uredno izvrSenje ugovora.

OBVEZA PRACENJA | OBAVJESTAVANJA

Clanak 22.

1) Odabrani ponuditelj duzan je Narucitelju dostavljati kvartalna izvijeS¢a o izvrSavanju
Okvirnog sporazuma i Ugovora i to za licence za koriStenje softverskih proizvoda i usluga,
kao i za koridtenje svih dopunskih usluga, pogodnosti ili povlastica koje Odabrani ponuditelj
osigurava sukladno ovom Okvirnom sporazumu.
2) lzvjeS¢a iz stavka 1. ovog €lanka dostavljaju se u papirnom i elektronicki obradivom obliku,
a moraju sadrzavati najmanje podatke o Ugovoru, Korisniku, vrsti, Sifri, nazivu licence, vrsti
Sifri, nazivu i vremenskom razdoblju isporuke usluge te koli€ini, jedinici mjere, jedini¢noj
cijeni, ukupnoj cijeni i ukupnom iznosu za razdoblje izvjeStavanja.
3) Neovisno od izvjeS¢a iz stavka 1. ovog €lanka, Odabrani ponuditelj duZan je obavijestiti
NaruCitelja u trenutku kad izvrSenje Okvirnoga sporazuma dosegne 75% procijenjene
vrijednosti nabave te nakon $to dosegnu 95% procijenjene vrijednosti nabave, uz popratno
izvijeSce.

4) |zvjeSc¢a iz stavka 1. ovog €lanka, Odabrani ponuditelj dostavit ¢e i na zahtjev Naruditelja.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 23.
1) Narucitelj moze raskinuti sklopljeni Okvirni sporazum u sluéaju:
a) da Odabrani ponuditelj odbije potpisati usuglaseni tekst Ugovora koji je u skladu s

Dokumentacijom za nadmetanje, Ponudom Odabranog ponuditelja i ovim Okvirnim
sporazumom;
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b) da Odabrani ponuditelj ne dostavi jamstva u rokovima odredenim ovim Okvirnim
sporazumom;

c) raskida Ugovora, ukoliko je odgovornost za raskid na strani Odabranog ponuditelja;

d) u drugim slu¢ajevima krSenja obveza iz Okvirnog sporazuma.

2) Raskid ovog Okvirnog sporazuma, uzrokovan razlozima za koje odgovora Odabrani
ponuditelj smatrat ¢e se profesionalnim propustom u smislu ¢lanka 68. stavka 7. Zakona o
javnoj nabavi.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Okvirnim sporazumom, primjenjuju se odredbe
Dokumentacije za nadmetanje i odredbe iz Ponude Odabranog ponuditelja.

Clanak 25.

Izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanom
obliku.

Clanak 26.

1) U sluc€aju spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat ce
spor rijeSiti dogovorno, a u protivnom ugovara se arbitraza tako da ¢e se svi sporovi koji
proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi s njim, uklju€ujuéi i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistje€u, konac¢no rijesiti arbitrazom u skladu s vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom
arbitraznom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

2) Odabrani ponuditelj i narucitelj suglasni su:
- da je broj arbitara u sporu tri;
- da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske;
- da je arbitraza na hrvatskom jeziku i uporabom latini€nog pisma;
- da je mjesto arbitraze u Zagrebu.

3) Pravorijek se moze pobijati tuzbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove c&injenice ili
nade ili stekne mogucnost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi za nju mogao biti
donesen povoljniji pravorijek da su te Cinjenice ili dokazi bili upotrijebljeni prije zakljuCenja
raspravljanja koje je prethodilo donosenju pobijanog pravorijeka. Ovaj razlog moze se isticati
samo ako tuzitelj bez svoje krivnje nije mogao te okolnosti iznijeti u arbitraznom postupku.

Clanak 27.

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana.
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KLASA: 406-01/16-03/01
URBROJ: 535-04/4-16-35

U Zagrebu, 14. studenog 2016. godine

ZA ODABRANOG PONUDITELJA:.

KING ICT d.o.o. ina Pinjagi¢ Telak
predsjednik Uprave Plamenko BariSi¢ enji.6bnasatelj duznosti-

drzavnog tajnika

A,

{ m < TF NI

c ﬂlb s d/o.o. QSE=EY

predsjed i pra Hrvoje ISek Usluge integracija informatiékih
tahnologija d.o.o.

LAGREB 6

Combis d.b.o. \_—

¢lan Uprave Robert Beri$i¢

predsjednik;'gprave Alojzije Jukié¢

[T s
direkiorica\Sdnja Bognovi¢ Krneti¢
A
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