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Zagreb, 3. srpnja 2019. godine 

 

Na temelju članaka 200. i 202. Zakona o javnoj nabavi ("Narodne novine", broj 120/16), u vezi s 

točkom 42. Dokumentacije o nabavi, KLASA: 406-01/19-03/22, URBROJ: 535-04/1-19-02, u 

otvorenom postupku javne nabave licenci za Microsoft-ov softver i usluge 

 

 

I OBJAŠNJENJE I IZMJENA DOKUMENTACIJE O NABAVI 

 

 

Slijedom zaprimljenih upita gospodarskih subjekata, naručitelj daje objašnjenje Dokumentacije o 

nabavi, kako slijedi: 

 

1. Gospodarski subjekt navodi:  

 

" U dokumentu Prilog 7 - Popis ponuđenih licenci s odgovarajućim ugovorom ili 

ugovorima o licenciranju, molimo da pojasnite koja je razlika između Inicijalno i godinu 

1,“ 

 

2. Gospodarski subjekt navodi:  

 

„Koja je razlika između “Inicijalno” i godinu 1?“ 

 

 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 1. i 2. pojašnjava, kao što je navedeno u Dokumentaciji za 

nabavu u točki 8.1, da su licence koje se ugovaraju inicijalno po sklapanju okvirnog sporazuma trajne 

licence, za koje se cijena u Troškovniku iskazuje kao godišnja cijena dok se ukupna cijena dobije 

umnoškom cijene iz Troškovnika sa brojem godišnjih rata, a to je 3. Inicijalno ugovarane licence 

mogu biti ili Tehnološko jamstvo ili Licenca sa tehnološkim jamstvom, obje sa trajanjem od 3 godine, 

odnosno trajno u verziji važećoj na zadnji dan važenja programa licenciranja po kojem su nabavljene. 

Za licence Licenca i tehnološko jamstvo koje se ugovaraju tijekom prve, druge ili treće godine 

ugovaranja navedene u Troškovniku, cijena je jednokratna, a trajanje ovisno o godini u kojoj se 

ugovara. U slučaju da se licenca nabavlja tijekom prve godine ugovaranja, na primjer krajem isteka 

prve godine, tada se nabavlja po cijeni stavke za tu licencu u kojoj je u stupcu Godinu ugovaranja 

navedena vrijednost 1.  

 

 

3. Gospodarski subjekt navodi: 

 

" U dokumentu Prilog 7 - Popis ponuđenih licenci s odgovarajućim ugovorom ili 

ugovorima o licenciranju, molimo da pojasnite što znači trajanje u donjim stavkama (2 

godine), prema donjoj slici. Odnosi li se to na True Up?"  
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4. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„Što znači trajanje u donjim stavkama (2 godine) – da li se to odnosi na True Up?“ 

 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 3. i 4. pojašnjava, kao što je navedeno u Dokumentaciji za 

nabavu u točki 8.1, da se za licence vrste Licenca i  tehnološko jamstvo koje se ugovaraju tijekom 

godine ugovaranja navedene u Troškovniku (prve, druge ili treće godine) cijena je jednokratna a 

trajanje ovisno o godini u kojoj se ugovara. Ukoliko se licenca nabavlja, na primjer krajem isteka 

druge godine, tada se nabavlja po cijeni stavke za tu licencu u kojoj je za Godinu ugovaranja 

navedena vrijednost 2, a što u slučaju programa licenciranja Enterprise odgovara TruUp 2 licenci.  

 

 

 

5. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„Zašto je brojka za stavku 26 Office 365 E3, Year 2 drukčija od Year 1 i Year 3 a za sve 

ostale stavke Year 2 je identična Y1 i Y3?“ 

 

6. Gospodarski subjekt navodi: 

 

" U dokumentu Prilog 7 - Popis ponuđenih licenci s odgovarajućim ugovorom ili 

ugovorima o licenciranju, molimo da pojasnite zašto je, prema donjoj slici, brojka za 

stavku 26 Office 365 E3, za godinu 2 (Year 2) drukčija od godine 1 (Year 1) i godine 3 

(Year 3), dok je u ostalim stavkama ona identična za sve tri godine.“  

 
Windows 10 Enterprise E3 Korisnik 494 494 494 

Office 365 E3 Korisnik 4152 4439 4152 

Office 365 E5 Korisnik 10 10 10 

 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 5. i 6. pojašnjava da su količine navedene u Troškovniku dijelom 

procijenjene a dijelom se temelje na iskazu potreba. Dodatno, napominjemo da su količine sukladno 

točki 7. Dokumentacije planirane (okvirne). 

 

 

 

7. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„Da li su navedene količine minimalne količine koje će biti naručene?“ 
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8. Gospodarski subjekt navodi: 

 

" U dokumentu Prilog 2 Troškovnik, molimo da pojasnite jesu li navedene količine 

minimalne količine koje će biti naručene. 

 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 7. i 8. pojašnjava da su količine naveden u Troškovniku sukladno 

točki 7. Dokumentacije planirane (okvirne). 

 

 

9. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„Produkt Office Business nije dostupan kroz program Enterprise Agreement, te ga kao 

takvog nije moguće ponuditi (Tablica 1).  

 Office Business Essentials: količina 21  

 Office Business Premium: količina 263 
Da li je prihvatljivo ako se ponudi Office 365 E3 umjesto Office Business u istim količinama?“ 

 

10. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„U dokumentu Prilog 2 Troškovnik, traži se proizvod Office Business, koji nije dostupan 

kroz program Enterprise Agreement te ga kao takvog nije moguće ponuditi (Tablica 1).  

Office Business Essentials: količina 21  

Office Business Premium: količina 263 

Molimo da pojasnite je li u ovome slučaju prihvatljivo ponuditi u istim količinama Office 

365 E3 umjesto Office Business.“ 

 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 9. i 10. pojašnjava da nije nužno da sve stavke iz Tablice 1. budu 

iz istog programa licenciranja. Nadalje, obzirom da su licence Office 365 Business Essentials i Office 

365 Business Premium uvrštene u Troškovnik temeljem iskaza potreba korisnika, potrebno je 

ponuditi odgovarajuću licencu, ne samo proizvoda već i druga prava i obaveze.  

 

 

11. Gospodarski subjekt navodi: 

  

„U dokumentu Prilog 7 - Popis ponuđenih licenci s odgovarajućim ugovorom ili 

ugovorima o licenciranju, molimo da pojasnite zašto kolona Godina okvirnog sporazuma 

sadrži godine 1, 2 i 3, a ne samo Po potpisu.„ 

 

12. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„Godina okvirnog sporazuma – zašto sadrži godine 1, 2 i 3 a ne samo Po potpisu?“ 

 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 11. i 12. pojašnjava da je godina ugovaranja licence navedenih 

u stavkama važna ne samo za cijenu već i za opseg prava i obaveza a za to je bitno i vrijeme kada 

se licenca nabavlja. 
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13. Gospodarski subjekt navodi: 

 

U dokumentu Prilog 2 Troškovnik, molimo da za proizvod Office Professional Plus 2019, 

prema donjoj slici, pojasnite sljedeće: 

 Iz kojeg je razloga Po potpisu količina licenci 121, a nakon toga se za godine 1, 2 
i 3 količina razlikuje, odnosno iznosi 250?  

 Radi li se u ovome slučaju o True Up? Ako da, zašto su ti iznosi isti za svaku 1, 2 i 
3 godinu?  

 Ako se to odnosi na plaćanje po godinama 1, 2 i 3, zašto su količine različite?“  
 

 

 
14. Gospodarski subjekt navodi: 

 
„Produkt: Office Professional Plus 2019 

 Zašto se naručuje 121 licenca po potpisu a nakon toga se količine za godine 1, 2 
i 3 razlikuju?   

 Da li se tu radi o True Up i zašto su ti iznosi isti za svaku od godina?  

 Ako se to odnosi na plaćanje  u godinama 1, 2 i 3 zašto su količine različite? » 
 
 

Naručitelj u odgovoru na pitanje 13. i 14. pojašnjava da su količine navedene u Troškovniku 

dijelom procijenjene a dijelom se temelje na iskazu potreba. Dodatno, napominjemo da su količine 

sukladno točki 7. Dokumentacije planirane (okvirne). Za stavke u kojima je u stupcu Godina okvirnog 

sporazuma 1,2 ili 3, u programu licenciranja Enterprise radi se o Tru Up licencama.   

 

15. Gospodarski subjekt navodi: 

 

„Traženi certifikat u točki 24.2. iz Dokumentacije o nabavi , nije usklađen sa Prilogom 1. koji 

je sastavni dio iste Dokumentaciji o nabavi.  

 

Prema naputku sa službene Microsoft stranice https://www.microsoft.com/en-

us/learning/exam-74-678.aspx , zahtijevani certifikat iz Priloga 1., pod nazivom Designing 

and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large Organizations , više nije u 

funkciji te je zamijenjen novim, važećim, pod nazivom Designing and Providing Microsoft 

Licensing Solutions to Large Organizations.“ 

 

 

Naručitelj prihvaća primjedbu gospodarskog subjekta i mijenja Prilog 1 Dokumentacije o 

nabavi čime usklađuje naziv certifikata u Prilogu 1 sa nazivom certifikata navedenog  u točki 

24.12. Dokumentacije o nabavi: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large 

Organizations. 

 

 

Prilog: 

1. Prilog 1 ver 02072019 Podaci za dodjelu dodatnih bodova temeljem kriterija  ENP 

https://www.microsoft.com/en-us/learning/exam-74-678.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/learning/exam-74-678.aspx


Prilog  1 Podaci za dodjelu dodatnih bodova temeljem kriterija  ENP

Za Kriterij Broj certificiranih stručnjaka, za certifikate:

Software Asset Management (SAM)  moguće je upisati vrijednosti "0", "1-5" ili "6 i više". 

Za kriterij Radionice za korisnike

Radionice za korisnike, godišnje, moguće je ponuditi "0", "1" ili "2 ili više"

Redni 

broj
Naziv kriterija Opis zahtjeva Ponuđeno

1
Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions 

to Large Organizations

2 Software Asset Management (SAM)

3 Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

4
Radionice za 

korisnike
Radionice za korisnike, godišnje

 

Broj 

certificiranih 

stručnjaka 

Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large Organizations moguće je 

upisati vrijednosti "0", "1-7", "8-11", "12-15" ili "15 i više". 

Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert moguće je upisati vrijednosti "0", "1-5" ili "6 i 

više". 
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