et REPUBLIKA HRVATSKA
ﬁ Sredisnji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu

IzvjeSc¢e o prethodnom savjetovanju

KLASA: 406-01/18-03/26
URBROJ: 535-04/1-19-198

Zagreb, 11. lipnja 2019. godine

Temeljem Clanka 198. stavak 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), narucitelj,
Sredidnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu, nastavno na Nacrt dokumentacije o nabavi (u
daljnjem tekstu: Nacrt dokumentacije) za javnu nabavu licenci za Microsoft-ov softver i usluge,
objavljenog 28. svibnja 2019. godine u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske
(u daljnjem tekstu: EOJN RH) i na internetskim stranicama SrediSnjeg drzavnog ureda za srediSnju
javnu nabavu (u daljnjem tekstu: Sredi$nji ured),

1ZVJESCE O PRETHODNOM SAVJETOVANJU
SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

Prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima zapocelo je 28. svibnja 2019.
godine, a rok za dostavu prijedloga zainteresiranih gospodarskih subjekata bio je do 4. lipnja 2019.
godine.

PRIMJEDBE | PRIJEDLOZI GOSPODARSKIH SUBJEKATA TE ODGOVORI NARUCITELJA:

1. Gospodarski subjekt:

Predmetnom dokumentacijom predvideno je potpisivanje novog Okvirnog sporazuma sa
primjenom od 1.7.2019. do 30.06.2022. S obzirom da postojeci Okvirni sporazum kao i Microsoftov
Enterprise ugovor isti¢u 30.06.20189., te da s obzirom na trenutne okolnosti i rokove potrebne za
provedbu javnog nadmetanja novi Okvirni sporazum kao niti prateci Microsoftovi ugovori
zasigurno nece biti potpisani prije isteka postojecih evidentno je da ce doci do kasnjenja. Buduci da
Microsoftovi licen¢ni programi podrazumijevaju pravo na nastavak Tehnoloskog jamstva SA kao i
Pretplate za Prijelazni SA iskljucivo u slucaju kontinuiranog nastavka ugovaranja (dakle bez
vremenskog prekida) biti e potrebno ishoditi dodatnu suglasnost proizvodaca za ugovaranje sa
prethodnim datumom pocetka ugovora (eng. ,,backdating”). Takvu suglasnost proizvodac dopusta
iskljucivo u Enterprise modelu.

- Prijedlog: U dokumentaciji navesti potrebu za nabavkom predmeta nabave u Enterprise modelu.

Sukladno tome traZiti potvrdu o LAR/LSP statusu ponuditelja.

Naruditelj:

Narugitelj objadnjava da u Dokumentaciji nije naveo program licenciranja ve¢ navodi vrste i uvjete
isporuka licenci koje nabavljaju. Uvjetima Dokumentacije nije ni na koji naCin ograniCena primjena
programa licenciranja Enterprise, MPSA ili bilo kojeg drugog programa vec¢ je na ponuditelju da,
sukladno trazenom odabere i predloZi odgovarajuéi plan licenciranja. Za daljnje reguliranje isporuka,
odabrani ponuditelj mora imati na odgovarajuci nacin reguliran partnerski ili drugi odnos sa Microsoft
Ireland Operations Limited, kao supotpisnikom odgovarajuéih ugovora za ponudene planove
licenciranja. Dodatno, ukoliko se tijekom izvrSenja okvirnog sporazuma promijene trzisni ili ugovorni
odnosi izvan okvirnog sporazuma, moguca je izmjena programa licenciranja za isporuke licenci koje
je potrebno ugovoriti i isporuciti tijekom okvirnog sporazuma, na nacin naveden u Dokumentaciji za
nabavu, pri Cemu se uvjeti i prava koriStenja za licence koje su vec isporucene nece mijenjati. Uvjeti
za te, druge, programe licenciranja mogu biti drugaciji ali su i dalje u potpunoj odgovornosti
ponuditelja. Ispunjenje uvjeta iz Dokumentacije odabrani ponuditelj jamci, izmedu ostalog, i
jamstvom za ozbiljnost ponude u ¢emu se uklju€eno i jamstvo za ispunjenje preduvjeta za potpis
ponudenih ugovora za realizaciju ponudenog programa licenciranja. Stoga smatramo nepotrebnim
opterecivati potencijalne ponuditelje dostavom dokumenata koje predlazete.
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2. Gospodarski subjekt:

Prema tocki 10., trajanje okvirnog sporazuma te rok pocetka i zavrsetka isporuke navedeno je da ce
se s okvirnim ponuditeljem sklopiti sporazum na rok trajanja od 3 godine, s primjenom od 01.07.20189.
do 30.06.2022. godine.

- Prijedlog: S obzirom da postoji velika vjerojatnost da se Okvirni sporazum nece sklopiti do
predvidenog roka, odnosno do 01.07.2019. godine, a niti jedan Microsoft ugovor o koli¢inskom
licenciranju, izuzev Enterprise Agreementa, ne omogucuje retroaktivno sklapanje, ukoliko je
Narucitelju predmetni rok bitan sastojak Okvirnog sporazuma, predlazemo da predmet nabave
bude isklju¢ivo po navedenom programu (Enterprise Agreement).

- U tom slucaju, nuzno je da kao uvjet tehnicke sposobnosti za sudjelovanje u natjecaju bude
naveden LSP (LAR) status partnera koji predaje ponudu.

Narugditelj:

Narucitelj ne prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta, uz istu argumentaciju kao i u prethodnom
pitaju i odgovoru.

3. Gospodarski subjekt:

Predmetnom dokumentacijom traZena je nabavka Pretplate za Prijelazni SA. Istu je moguce
nabaviti iskljucivo u Enterprise modelu sukladno pravilima proizvodaca.
Prijedlog: U dokumentaciji navesti potrebu za nabavkom predmeta nabave u Enterprise modelu.
Sukladno tome traZziti potvrdu o LAR/LSP statusu ponuditelja.

Narugditelj:

Narugitelj ne prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta, uz istu argumentaciju kao i u prethodnom
pitaju i odgovoru.

4. Gospodarski subjekt:

U tocki 8. Tehnicke specifikacije predmeta nabave navedeno je sljedece: ,Ukoliko tijekom izvrsenja
dode do potrebe promjena u dostupnim SKU-ovima, bilo izmjenama od strane Microsofta unutar istog
programa licenciranja bilo zbog izmjene programa licenciranja na osnovu kojih se isporucuju licence,
odabrani ponuditelj ¢e dostaviti izmijenjenu tablicu iz Priloga 7.“

- Prijedlog: Microsoft Enterprise Agreement je ugovor koji osigurava mogucnost isporuke pocetno
ugovorenih stavki iz ugovora za cijelo vrijeme trajanja istoga. Ugovaranjem Enterprise
Agreementa korisnik se oslobada, odnosno stiti od rizika promjene u dostupnim SKU-ovima i
izmjenama od strane Microsofta unutar istog programa licenciranja za vrijeme trajanja istoga.

Narugditelj:

Narucitelj prihvaca argumentaciju gospodarskog subjekta. Ukoliko ne dode do izmjene programa
licenciranja, uvjeti isporuke se nece mijenjati. U sluCaju potrebe da se mijenjaju SKU-ovi bez
promjene programa licenciranja, to ¢e biti mogu¢e samo uz ne mijenjane ostalih uvjeta isporuke,
uklju€ujudi i cijene. Ostalo vezano uz program Enterprise je odgovoreno u prethodnim pitanjima i
odgovorima.

5. Gospodarski subjekt:

U tocki 30. Bitni uvjeti okvirnog sporazuma navedeno je sljedece: ,nepromjenjivost jedinicnih cijena
za trajanja okvirnog sporazuma”
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Prijedlog: Microsoft Enterprise Agreement je ugovor koji osigurava mogucnost isporuke pocetno
ugovorenih stavki iz ugovora po istim zasticenim cijenama za cijelo vrijeme trajanja istoga.
Ugovaranjem Enterprise Agreementa korisnik se oslobada, odnosno Stiti od rizika promjene u
cijenama.

Narugditelj:

Narucitelj ne prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta. Uvjeti isporuke, uklju€ujuci i cijene, dio su
okvirnog sporazuma, odnosno ugovornog odnosa izmedu Narucitelja i odabranog ponuditelja. U
ovom slu€aju, ti ugovorni odnosi se temelje na ugovornom odnosu Narucitelja, odabranog
ponuditelja i Microsoft Ireland Operations Limited. U Dokumentaciji je navedeno da ¢e Naruditelj
pristupiti potpisivanju potrebnim dokumenata za realizaciju ponudenog programa licenciranja a koji
¢e, izmedu ostalog, odabranom ponuditelju osigurati nepromjenljivost uvjeta i cijena, dok su na snazi
uvjeti koje taj program licenciranja zahtjeva. U slu¢aju promjena uvjeta nakon kojih bi bilo nuzno
promijeniti program licenciranja, na odabranom ponuditelju je da procijeni da li je moguc¢a promjena
programa licenciranja a da cijene ne budu vide od do tada ponudenih.

Sukladno navedenom, u Dokumentaciju u tocki 8. Narucitelj samoinicijativno dodaje tekst:

Tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma moguca je promjena vrste ugovora o
licenciranju koju je odabrani ponuditelj inicijalno naveo u svojoj ponudi u PRILOGU 7,
a do koje moze doci zbog promjene u pravilima licenciranja Microsofta ili zbog promjena
na strani odabranog ponuditelja zbog kojih vise nije u moguénosti isporucivati
ponudene proizvode u okviru inicijalno ponudenog programa licenciranja, ali je i dalje
u mogucnosti isporudivati ponudene proizvode u okviru nekog drugog programa
licenciranja po jedini¢nim cijenama iz TroSkovnika. Nikakve naknadne promjene
vezane za programe koli¢inskog licenciranja ne smiju dovesti do promjene jedini¢nih
cijena iz TroSkovnika.

6. Gospodarski subjekt:

U tocki 8.1. Licence, prema trajanju navedene su sljedece vrste licenci:

Godina
Vrsta okvirnog Trajanje Narucivanje
sporazuma
Tehnolosko jamstvo SA Inicital 3 godine Trajne licence; odmah po
nicijalno . .
Licenca i teh. jamstvo SA 3 godine sklapanju okvirnog sporazuma,
.. . - . . Privremene licence; odmah po
Pretplata za Prijelazni SA 1,2ili3 12 mjeseci ! . I. P
sklapanju okvirnog sporazuma
- Trajne licence; nakon pocetka
. . . - 3,2ili1 o . .
Licenca i teh. jamstvo SA 1,2ili3 . primjene i u navedenoj
godina L .
godini okvirnog sporazuma
1ili3 Privremene licence; bilo kada
. . godine tijekom okvirnog sporazuma
Licenca 1,2ili3 . - =
. Trajne licence; bilo kada tijekom
Trajno .
okvirnog sporazuma

Pitanje: Za vrstu ,Licenca” trajanje ,,1 ili 3 godine”, narucivanje , Privremene licence; bilo kada
tijekom okvirnog sporazuma*”, prema gore navedenoj tablici, radi li se o licenci pretplatnog tipa?
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Prijedlog: Ukoliko se radi o licenci pretplatnog tipa predlaZzemo da se vrsta izmjeni u ,Pretplata za
licencu i teh. jamstvo”.

Narugditelj:

Narucitelj objasnjava i djelomi¢no ispravija Dokumentaciju i TroSkovnik na nacin da se radi o
licencama koje se mogu naruciti bilo kada tijekom trajanja okvirnog sporazuma, trajne su osim
licence pod rednim brojem 37 koja je priviemena i pretplatnog tipa. Sukladno tome, Narucitelj ¢e
promijeniti Dokumentaciju na nacin:

bilo kada tijekom 3 godine Privremene pretplatne licence
Licenca okvirnog
sporazuma Trajno Trajne licence

7. Gospodarski subjekt:

Prema tocki 8.1. Licence pod vrstom licenci navodi se: , Pretplata za Prijelazni SA”
- Pitanje: Smatra li se pod ,Pretplata za Prijelazni SA” konkretno From SA SKU?

Narugditelj:
Narugitelj objasnjava da su termini kojima se opisuje vrsta licence u skladu sa Odredbama o

proizvodu a $to se ti¢e konkretnog upita, Naruditelj potvrduje da se radi od From SA oznaci koja se
nalazi u opisu SKU-ova koji se nabavljaju putem programa licenciranja Enterprise.

8. Gospodarski subjekt:

Prema tocki 8.1. Licence, pod vrstom licenci navodi se: ,Pretplata za Prijelazni SA”, a pod opisom i
dodatnim mogucnostima navodi se: ,pravo smanjenja koli¢ine licenci prethodno svakoj godisnjici
pocetka primjene okvirnog sporazuma®“.

- Prijedlog: Ako je odgovor na pitanje broj 5. potvrdan te se radi o From SA SKU-u, sukladno
odredbama proizvoda (Product Terms), From SA SKU je moguce isporuciti iskljucivo putem
odredenih Microsoft ugovora (primjerice Enterprise Agreement).

Nadalje iste odredbe proizvoda (Product Terms) jasno definiraju koji tocno proizvodi imaju pravo

smanjenja kolicine prethodno svakoj godisnjici. Primjerice, stavke troskovnika Core CAL Suite Bridge

za Office 365 i Windows 10 Enterprise E3 nemaju navedeno pravo. Stoga predlaZzemo da se uz
navedenu tvrdnju pridruZi klauzula: “sukladno odredbama proizvoda (Product Terms)”.

Narugditelj:

NarucCitelj ne prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta i objaSnjava da je odredba o moguc¢em
smanjenju potrebnih licenci na kraju prve i druge godine ugovaranja godine, temeljena na potrebama
korisnika. Naime, zbog mogucih izmjena u ustrojstvu i tijela drzavne uprave, kod korisnika se javlja
potreba za povecanjem i za smanjenjem potrebnih licenci. Smatramo da taj zahtjev ima svoje
opravdanje te smo tim zahtjevom u Dokumentaciji zastitili odabranog ponuditelj a obzirom da ¢e
prema njemu od strane korisnika takvi zahtjevi dolaziti te se taj uvjet stoga treba na vrijeme ukljugiti
u ugovaranja uvjeta programa licenciranja.
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9. Gospodarski subjekt:

Dodatni prijedlog: Predlazemo da se u natjecajnoj dokumentaciji navede sljedece:
,Cloud usluge i sve pretplate se ugovaraju na period od maksimalno 36 mjeseci, odnosno do kraja
trajanja Okvirnog sporazuma. U slucaju neobnavljanja navedenog sporazuma usluge se automatski
ukidaju te prestaje pravo na koristenje istih.”

- Objasnjenje: Navedeni prijedlog Stiti korisnika od nastajanja dodatnih nepredvidenih troskova.

Narugditelj:

Narugitelj prihvacéa prijedlog gospodarskog subjekta, iako je on u suprotnosti sa uvjetima koja definira
vlasnih licen¢nih prava u svojim programima licenciranja, te upucuje da se ovaj uvjet ukljuci u
pregovaranje o uvjetima ugovora za ponudene programe licenciranja, isto kao i u prethodnom pitanju
i odgovoru.

10. Gospodarski subjekt:

Prema tocki 8.1. Licence, pod vrstom licenci navodi se: “Licenca i teh. jamstvo SA”, a pod opisom i

dodatnim mogucnostima navodi se: “placanje jednokratno ili na vise godisnjih rata za dodatne licence

narucene nakon inicijalnih koli¢ina uz mogucnost placanja 3 rate za licence narucene tijekom 1.

godine, 2 rate za licence narucene tijekom 2. godine i jednokratno za licence narucene tijekom 3.

godine okvirnog sporazuma”.

- Prijedlog: Obzirom da je u programima koji omogucavaju retroaktivno sklapanje ugovora,
zastitu od rizika promjene u dostupnim SKU-ovima, zastitu od rizika promjene u cijenama te From
SA SKU-ove, vrstu licenci , Licenca i teh. jamstvo SA” narucene nakon inicijalnih koli¢ina moguce
platiti iskljucivo jednokratno, predlaZzemo kao mogucnost placanja navesti: ,iskljucivo
jednokratno”.

Narugditelj:

Narucitelj djelomi¢no prihva¢a prijedlog gospodarskog subjekta te ¢e sukladno tome izmijeniti
Dokumentaciju o nadmetanju na nacin:

e Dbroj rata je 1 za "Licenca i teh. jamstvo SA" koje se nabavljaju tijekom prve, druge ili trece godine
vazenja Okvirnog sporazuma i za stavke vrste ,,Licenca®, odnosno iskazana jedini¢na cijenu je za
jednokratno plac¢anje, osim ako bude mogucée drugaciji na¢in placanja.

11. Gospodarski subjekt:

U tocki 8.1. dokumentacije u tablici na str. 7 od 37 pod Vrsta licence: Licenca i teh. jamstvo SA, pod
Opis i dodatne mogucnosti u zadnjoj tocki traZena je mogucnost plac¢anja na vise godisnjih rata za
dodatne licence narucene nakon inicijalnih kolicina uz mogucnost plac¢anja 3 rate za licence
narucene rijekom 1. godine, 2 rate za licence narucene tijekom 2. godine i jednokratno za licence
narucene tijekom 3. godine okvirnog sporazuma. TraZeni uvjeti plac¢anja sukladno pravima i
uvjetima koristenja te licnecnim pravilima mogucdi su isklju¢ivo u Open Value modelu u kojem
sukladno ve¢ navedenim komentarima (ugovaranje sa prethodnim pocetkom ugovora eng.
,backdating”, Pretplata za Prijelazni SA,...) nije moguce ponuditi predmet nabave.

Prijedlog: Brisanje traZenih uvjeta plac¢anja iz dokumentacije.
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Narugditelj:

Narugitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta, te ¢e sukladno tome izmijeniti Dokumentaciju.

12. Gospodarski subjekt:

Prema tocki 8.1. Licence, navodi se: ,,Svaka kombinacija licenci koja sadrZi najmanje jednu iz tri
gornje skupine licenci za operacijski sustav, aplikacije Office paketa i pristupnih licenci dodijeljena
racunalu ili korisniku naziva se profil.”
- Prijedlog: Definiranje profila, kao takvih, moguce je iskljucivo u Enterprise Agreementu i uz
prethodno odobrenje od strane Microsofta. Stoga predlaZzemo da se u natjecajnoj dokumentaciji
navedu samo profili ve¢ odobreni od strane Microsofta.

Narugitelj:

Narugitelj objasnjava da je termin ,profil“ definiran i kao takav koristen u Dokumentaciji, isklju€ivo
radi jasnoce definiranja broja uredaja i korisnika uklju€enih u postupka nabave licenci. Ukoliko se u
nekim drugim dokumentima termin ,profil“ koristi na drugi nacin, uvjeti i objasnjenje tog termina
primjenjivati e se sukladno tim dokumentima, unutar opsega tih dokumenata.

13. Gospodarski subjekt:

Tocka 8.2. Usluge navodi: ,,...odabrani ponuditelj je uz licence za softver i usluge obvezan osigurati i
odredene vlastite usluge tijekom izvrSenja okvirnog sporazuma ukljucene u cijenu ponudenih
licenci.” Konkretno stavku: , Tehnicka podrska” s karakteristikama: ,podrska kod eventualnih
problema pri instalaciji, nadogradnji i konfiguraciji softvera i usluga”.
- Prijedlog: Smatramo da gore navedena stavka nije jasno definirana u kontekstu opsega usluge
koju je ponuditelj potreban izvrsiti. Stoga predlaZzemo da se stavka prosiri jasno i u potpunosti
definiranim opisom opsega usluge.

Narugitelj:

Narucitelj prihvaca primjedbu da je opis usluge nejasan. Stoga pojasnjava da se ne radi o podrsci
instalacije bilo kojih aplikacija ve¢ o podrsci pri utvrdivanju licenénih i drugih preduvjeta koje pruzaju
proizvodi koji se nabavljaju ovom nabavom, odnosno, propagiranje problema koji nastaju pri
instalacijama drugih aplikacija na sistemsku podrSku vlasnika licenénih prava. Sukladno
navedenom, isto ¢e biti dodatno razjaSnjeno u Dokumentaciji.

14. Gospodarski subjekt:

U tocki 8.1. dokumentacije navedeni su traZeni platformski i ne — platformski profili od kojih dio nije
sukladan pravilima zadanim od strane proizvodaca.
Prijedlog: Dodatne konzultacije sa proizvodacem i uskladivanje profila.

Narugditelj:

Narucitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta te ¢e se dodatno konzultirati sa proizvodacem
s ciliem uklanjanja nedosljednosti.
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15. Gospodarski subjekt:

1.) U tocki 9. Troskovnik nacrta Dokumentacije o nabavi, izmedu ostaloga, stoji slijedece:

Broj rata je 12 za "Pretplata po korisniku" i "Pretplata za Prijelazni SA", odnosno, iskazana
Jjedinicna cijena odnosi se na jednu od ukupno 12 godisnjih rata, a placanje je u pravilu
jednokratno i godisnje. Iznimno, ako se ugovaraju dodatne kolicine tijekom izvrsavanja
Okvirnog sporazuma, tada je placanje godisnje ali za ukupan broj ugovorenih mjeseci za
godinu u kojoj se vrsi ugovaranje i placanje.

U nastavku nacrta Dokumentacije o nabavi se navodi slijedece:

* za stavke vrsta "Pretplata po korisniku" i "Pretplata za Prijelazni SA" unosi se cijena pretplate za
Jjedan mjesec koristenja licencirane usluge

1z navedenog je razvidno da umjesto teksta ,, 12 godisnjih rata" treba stajati ,, 12 mjesecnih rata"
stoga predlazemo da se gore navedeni tekst izmijeni kako slijedi:

Broj rata je 12 za "Pretplata po korisniku" i "Pretplata za Prijelazni SA", odnosno, iskazana
Jjedinicna cijena odnosi se na jednu od ukupno 12 mjesecnih rata, a placanje je u pravilu
jednokratno i godisnje. Iznimno, ako se ugovaraju dodatne kolicine tijekom izvrsavanja

Okvirnog sporazuma, tada je placanje godisnje ali za ukupan broj ugovorenih mjeseci za
godinu u kojoj se vrsi ugovaranje i placanje.

Narugditelj:

Narugitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta, te ¢e sukladno tome izmijeniti Dokumentaciju.
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