
Prilog III. Opis usluga – Izvadak iz Dokumentacije o nabavi 

8.1. Licence  
 
Odabranim ugovorima s proizvođačem i ponuđenim licencama, ponuditelji, osim prava 
uporabe licenciranog softvera i usluga, trebaju osigurati slijedeće mogućnosti i karakteristike 
za svaku pojedinu vrstu licenci, u skladu s Odredbama o proizvodima: 
 
Vrsta licence  Opis i dodatne mogućnosti  

Licenca i teh. jamstvo SA  • trajno pravo korištenja licence po izvršenju okvirnog sporazuma, 
plaćanjem ugovorene cijene  

• pravo na nove verzije licenciranog softvera te usluge i pogodnosti 
iz tehnološkog jamstva SA zaključno s izvršenjem okvirnog 
sporazuma  

• plaćanje odjednom ili na 3 godišnje rate za inicijalno ugovorene 
količine licenci  

• plaćanje jednokratno ili na više godišnjih rata za dodatne licence 
naručene nakon inicijalnih količina uz mogućnost plaćanja 3 rate 
za licence naručene tijekom 1. godine, 2 rate za licence naručene 
tijekom 2. godine i jednokratno za licence naručene tijekom 3. 
godine okvirnog sporazuma  

Tehnološko jamstvo SA  • pravo na nove verzije licenciranog softvera iz temeljne licence te 
usluge i pogodnosti iz tehnološkog jamstva SA zaključno s 
izvršenjem okvirnog sporazuma  

• plaćanje odjednom ili na 3 godišnje rate za inicijalno ugovorene 
količine licenci  

Pretplata za Prijelazni SA  • pravo na pristup poslužiteljskom softveru koji se koristi na 
licenciranim poslužiteljima Korisnika sukladno Odredbama o 
proizvodima mogućnost povrata na tehnološko jamstvo SA za 
odgovarajuću licencu prethodno svakoj godišnjici početka 
primjene okvirnog sporazuma bez kupovanja nove licence s 
tehnološkim jamstvom SA  

• pravo na usluge i pogodnosti iz tehnološkog jamstva SA zaključno 
s izvršenjem okvirnog sporazuma  

• pravo smanjenja količine licenci prethodno svakoj godišnjici 
početka primjene okvirnog sporazuma  

• plaćanje odjednom ili na 3 godišnje rate za inicijalno ugovorene 
količine licenci  

Pretplata po korisniku  • pravo na pristup poslužiteljskom softveru koji se koristi na 
licenciranim poslužiteljima Korisnika sukladno Odredbama o 
proizvodima  

• pravo smanjenja količine licenci prethodno svakoj godišnjici 
početka primjene okvirnog sporazuma  

• plaćanje jednokratno ili na više godišnjih rata za dodatne licence 
naručene nakon inicijalnih količina uz mogućnost plaćanja 3 rate 
za licence naručene tijekom 1. godine, 2 rate za licence naručene 
tijekom 2. godine i jednokratno za licence naručene tijekom 3. 
godine okvirnog sporazuma  

Licenca  • trajno pravo korištenja licence, plaćanjem ugovorene cijene 
jednokratno  

 

 

 

 

 



8.2. Usluge  
 
S obzirom na specifičnost i financijski značaj ove javne nabave, odabrani ponuditelj je uz 
licence za softver i usluge obvezan osigurati i određene vlastite usluge tijekom izvršenja 
okvirnog sporazuma uključene u cijenu ponuđenih licenci. Ove usluge imaju za svrhu:  

• tehnički i troškovno optimalnu instalaciju i aktivaciju licenciranog softvera i usluga  

• kontinuiranu i nesmetanu uporabu licenciranog softvera i usluga  

• ukloniti rizike neispravnog licenciranja softvera i usluga te osigurati funkcionalno i 
financijski optimalne isporuke za izvršenje okvirnog sporazuma  

• upravljanje promjenama u licenciranosti kod promjena informatičke infrastrukture 
Korisnika  

• podršku informiranom odlučivanju Korisnika kod narudžbi dodatnih licenci  

• eskalacija zahtjeva za podrškom proizvođaču.  
 
Za izvršenja okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj je obvezan osigurati slijedeće usluge:  
 

Usluga  Karakteristike  

Tehnička podrška  • registracija i održavanje potrebnih korisničkih računa, aktivacija licenci, 
softvera i usluga  

• savjetovanje i podrška u pripremi i kod eventualnih problema pri 
instalacija, nadogradnji i konfiguraciji softvera i usluga, a vezano za 
tumačenje pravila licenciranja  

• rješavanje problema s performansama i dostupnošću, s povezivanjem 
korisnika, softvera i usluga,  

• zahtjevi za tehničkom podrškom i tehnička podrška daju se u vremenu 
od 08:00-18:00, od ponedjeljka do petka, s odazivom do 4h  

• zahtjevi za tehničkom podrškom i podrška se daju na dedicirani broj 
telefona, email adresu ili putem Internet stranice ponuditelja  

Eskalacije  • tehničku podršku proizvođača kod pojava nedokumentiranih problema 
s licenciranim softverom i uslugama, za koje samo proizvođač ima 
potrebne stručne resurse i alate  

• odabrani ponuditelj će eskalirati zahtjev za rješavanje navedenih 
problema proizvođaču te će pratiti ispunjenje zahtjeva i obavještavati 
Korisnike o svim važnim promjenama  

Poslovna podrška  • zastupanje svih Korisnika u poslovnim i tehničkim aspektima suradnje i 
odnosa s proizvođačem za licencirani softver i usluge te ulaganje svih 
razumnih napora za zaštitu interesa Korisnika  
 

Usklađivanje sa 
pravilima licenciranja  

• savjetovanje i obavještavanje o ispravnom licenciranju  

• obavještavanje o promjenama licenčnih odredbi pregled instaliranih 
proizvoda informacijskog sustava korisnika i izvještavanje o stanju 
licenciranosti softvera i usluga, najmanje jednom godišnje, u suradnji i 
odobrenje korisnika  

• prijedlog za usklađivanje potrebnih i nabavljenih licenci u skladu s 
pravilima licenciranja proizvođača, uz dogovor i suradnju s korisnikom  

 

 


