Prilog lll. Opis usluga — Izvadak iz Dokumentacije o nabavi

8.1. Licence

Odabranim ugovorima s proizvodacem i ponudenim licencama, ponuditelji, osim prava
uporabe licenciranog softvera i usluga, trebaju osigurati slijedece moguénosti i karakteristike
za svaku pojedinu vrstu licenci, u skladu s Odredbama o proizvodima:

Vrsta licence

Opis i dodathe moguénosti

Licenca i teh. jamstvo SA

trajno pravo koriStenja licence po izvrSenju okvirnog sporazuma,
pla¢anjem ugovorene cijene

pravo na nove verzije licenciranog softvera te usluge i pogodnosti
iz tehnoloSkog jamstva SA zaklju€no s izvrSenjem okvirnog
sporazuma

placanje odjednom ili na 3 godi$nje rate za inicijalno ugovorene
koli¢ine licenci

pla¢anje jednokratno ili na viSe godiSnjih rata za dodatne licence
naru¢ene nakon inicijalnih koli¢ina uz moguénost placanja 3 rate
za licence narucene tijekom 1. godine, 2 rate za licence narucene
tijekom 2. godine i jednokratno za licence naru€ene tijekom 3.
godine okvirnog sporazuma

Tehnolosko jamstvo SA

pravo na nove verzije licenciranog softvera iz temeljne licence te
usluge i pogodnosti iz tehnolo$kog jamstva SA zakljuéno s
izvr§enjem okvirnog sporazuma

pla¢anje odjednom ili na 3 godiSnje rate za inicijalno ugovorene
koli€ine licenci

Pretplata za Prijelazni SA

pravo na pristup posluziteljskom softveru koji se koristi na
licenciranim posluziteljima Korisnika sukladno Odredbama o
proizvodima mogu¢énost povrata na tehnolo$ko jamstvo SA za
odgovarajucu licencu prethodno svakoj godidnjici pocetka
primjene okvirnog sporazuma bez kupovanja nove licence s
tehnoloSkim jamstvom SA

pravo na usluge i pogodnosti iz tehnoloSkog jamstva SA zakljuéno
s izvrSenjem okvirnog sporazuma

pravo smanjenja koli¢ine licenci prethodno svakoj godisnjici
pocCetka primjene okvirnog sporazuma

pla¢anje odjednom ili na 3 godi$nje rate za inicijalno ugovorene
koliine licenci

Pretplata po korisniku

pravo na pristup posluZiteliskom softveru koji se koristi na
licenciranim posluziteljima Korisnika sukladno Odredbama o
proizvodima

pravo smanjenja koli¢ine licenci prethodno svakoj godisnjici
pocetka primjene okvirnog sporazuma

placanje jednokratno ili na viSe godisnjih rata za dodatne licence
naru€ene nakon inicijalnih koli¢ina uz moguénost placanja 3 rate
za licence narucene tijekom 1. godine, 2 rate za licence narucene
tijekom 2. godine i jednokratno za licence narucene tijekom 3.
godine okvirnog sporazuma

Licenca

trajno pravo koristenja licence, placanjem ugovorene cijene
jednokratno




8.2. Usluge

S obzirom na specifi€nost i financijski zna€aj ove javne nabave, odabrani ponuditelj je uz
licence za softver i usluge obvezan osigurati i odredene vlastite usluge tijekom izvrSenja
okvirnog sporazuma uklju¢ene u cijenu ponudenih licenci. Ove usluge imaju za svrhu:
o tehnicki i troSkovno optimalnu instalaciju i aktivaciju licenciranog softvera i usluga
e kontinuiranu i nesmetanu uporabu licenciranog softvera i usluga
o ukloniti rizike neispravnog licenciranja softvera i usluga te osigurati funkcionalno i
financijski optimalne isporuke za izvrdenje okvirnog sporazuma

e upravljanje promjenama u licenciranosti kod promjena informaticke infrastrukture

Korisnika

e podrsku informiranom odlucivanju Korisnika kod narudzbi dodatnih licenci
e eskalacija zahtjeva za podr§kom proizvodacu.

Za izvrdenja okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj je obvezan osigurati slijedece usluge:

Usluga

Karakteristike

Tehni¢ka podrska

registracija i odrzavanje potrebnih korisni¢kih racuna, aktivacija licenci,
softvera i usluga

savjetovanje i podrska u pripremi i kod eventualnih problema pri
instalacija, nadogradniji i konfiguraciji softvera i usluga, a vezano za
tumacenije pravila licenciranja

rieSavanje problema s performansama i dostupnos$c¢u, s povezivanjem
korisnika, softvera i usluga,

zahtjevi za tehniCkom podrskom i tehni¢ka podrska daju se u vremenu
od 08:00-18:00, od ponedjelika do petka, s odazivom do 4h

zahtjevi za tehni¢kom podrskom i podrSka se daju na dedicirani broj
telefona, email adresu ili putem Internet stranice ponuditelja

Eskalacije

tehni¢ku podrsku proizvodaca kod pojava nedokumentiranih problema
s licenciranim softverom i uslugama, za koje samo proizvoda¢ ima
potrebne stru¢ne resurse i alate

odabrani ponuditelj ¢e eskalirati zahtjev za rjeSavanje navedenih
problema proizvodacu te ¢e pratiti ispunjenje zahtjeva i obavjeStavati
Korisnike o0 svim vaznim promjenama

Poslovna podrska

zastupanje svih Korisnika u poslovnim i tehni¢kim aspektima suradnje i
odnosa s proizvodacem za licencirani softver i usluge te ulaganje svih
razumnih napora za zastitu interesa Korisnika

Uskladivanje sa
pravilima licenciranja

savjetovanje i obavjestavanje o ispravnom licenciranju
obavjeStavanje o promjenama licenénih odredbi pregled instaliranih
proizvoda informacijskog sustava korisnika i izvjeStavanje o stanju
licenciranosti softvera i usluga, najmanje jednom godiSnje, u suradnji i
odobrenje korisnika

prijedlog za uskladivanje potrebnih i nabavljenih licenci u skladu s
pravilima licenciranja proizvodac¢a, uz dogovor i suradnju s korisnikom




