Republika Hrvatska, Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnhu nabavu, Ulica Ivana Lugiéa 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik sredi$njeg drzavnog ureda Ivan
Bubi¢ (u daljnjem tekstu: Naruditelj)

Zajednica ponuditelja: SPAN d.d., Koturaska 47, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 19680551758,
kojeg zastupa Nikola Dujmovi¢, predsjednik Uprave i COMBIS d.o.0., Radnitka cesta 21, 10000
Zagreb, Hrvatska, OIB: 91678676896, kojeg zastupa Goran Car, &lan Uprave (u daljnjem tekstu:
Odabrani ponuditelj)

sklopili su

OKVIRNI SPORAZUM br. 8/2019
za nabavu licenci za Microsoft-ov softver i usluge

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave licenci za Microsoft-ov softver i
usluge, evidencijski broj 8/2019, objavljenog u Elektronitkom oglasniku javne nabave Republike
Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH) pod brojem 2019/S OF2-0024163, dana 17. lipnja 2019.
godine, Narucitelj je donio Odluku o odabiru KLASA: 406-01/19-03/22, URBROJ: 535-07/5-19-95
od 23. prosinca 2019. godine kojom je odabrana ponuda Zajednice ponuditelja: SPAN d.o.o0. i
COMBIS d.0.0., oznake: 0315_18062019_HR od 13. kolovoza 2019. godine.

2) Sastavni dio Okvirnog sporazuma su:
Prilog I. — Tro$kovnik
Prilog Il. — Popis ponudenih licenci
Prilog Ill. — Opis usluga

PREDMET, VRIJEDNOST | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi
licenci za Microsoft-ov softver i usluge (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmedu Odabranog
ponuditelja s jedne strane i obveznika sredi$nje javne nabave iz &lanka 12. Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu SrediSnjeg drZavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine, broj 59/17) te
korisnika sredisnje javne nabave navedenih u Zakljuéku Viade Republike Hrvatske KLASA: 022-
03/19-07/178, URBROJ: 50301-25/27-19-3 od 25. travnja 2019. godine, a koji su iskazali potrebe
za licencama i uslugama koje su predmet Okvirnog sporazuma (u daljinjem tekstu:
Korisnik/Korisnici), s druge strane, a sve sukladno odredbama Dokumentacije o nabavi te ovog
Okvirnog sporazuma.

2) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 23.988.432,97 eura bez PDV-a, odnosno
29.985.541,21 eura sa PDV-om.



3) Promjena naziva korisnika ili promjena sjedista korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i Odabranog ponuditelja odredene ovim Okvirnim sporazumom, odnosno ugovorom o
javnoj nabavi sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma.

4) U sluCaju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika, odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom li drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleZnosti
korisnika, sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i skloplieni Okvirni
sporazum, odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno
njihovom medusobnom sporazumu.

Clanak 3.

1) Okvirni sporazum sklapa se s jednim (1) gospodarskim subjektom za razdoblje od tri (3) godine
u skladu s Clancima 147., 148., 149., 150., 151. i 153. stavcima 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, broj 120/16), te isti obvezuje stranke na izvrienje.

2) Okvirni sporazum primjenjuje se za razdoblje od 1. srpnja 2019. godine do 30. lipnja 2022.
godine.

3) Odgovornosti ¢lanova Zajednice ponuditelja je solidarna.

4) Nakon potpisivanja Okvirnog sporazuma i utvrdivanja toénih koli¢ina potrebnih licenci kod
korisnika, Naruitelj ¢e sa Odabranim ponuditeliem i Microsoft Ireland Operations Limited potpisati
odgovaraju¢e dokumente za koritenje odgovarajucih programa licenciranja, a sukladno ponudi
Odabranog ponuditelja.

5) Pojedinalni ugovori za sve tri godine te eventualni dodatni ugovori sklapat ¢e se na temelju
inicijalno utvrdenih stvarno potrebnih godis$njih koli¢éina za svakog pojedinog korisnika, koje se
dostavljaju odmah po sklapanju Okvirnog sporazuma.

6) Okvirni sporazum je izvrSen u trenutku kada ukupna pla¢anja bez PDV-a, na temelju svih
ugovora skloplienih na temelju ovog Okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti
nabave, a koji iznosi 181.000.000,00 kn bez PDV-a.

7) Ukoliko se tijekom trajanja Okvirnog sporazuma pojavi potreba za dodatnim koli¢inama licenci iz
Troskovnika, vrijednost Okvirnog sporazuma se moze sukladno &lanku 315. Zakona o javnoj
nabavi povecati sklapanjem Dodatka Okvirnom sporazumu do 30% prvotne vrijednosti Okvirnog
sporazuma po jednakim jediniénim cijenama i uvjetima iz Dokumentacije o nabavi.

Clanak 4.

1) Predmet nabave su trajne i privremene licence za softver i usluge proizvodada Microsoft,
usluge, prava, i pogodnosti iz tehnoloskog jamstva proizvodada (tzv. Software Assurance, i
daljnjem tekstu: SA) za odredene licence, te usluge podrske korisnicima za licencirani softver i
usluge, sukladno tehni¢kim specifikacijama, tro$kovniku i ostalim uvjetima iz Dokumentacije o
nabavi.

2) Odabrani ponuditelj obvezan je postivati uvjete iz Dokumentacije o nabavi te uvjete iz Odredbi
o proizvodima, kao i uvjete iz ugovora o licenciranju s proizvodagem.

3) Tijekom izvrSavanja Okvirnog sporazuma moguca je promjena programa licenciranja koju je
Odabrani ponuditelj inicijalno naveo u svojoj ponudi (Prilog Il. Okvirnog sporazuma), a do koje
moze do¢i zbog promjene u praviima licenciranja Microsofta ili zbog promjena na strani
Odabranog ponuditelja zbog kojih vise nije u moguénosti isporuéivati ponudene proizvode u okviru
inicijalno ponudenog programa licenciranja, ali je i dalje u moguénosti isporudivati ponudene
proizvode u okviru nekog drugog programa licenciranja po jediniénim cijenama iz Tro$kovnika.
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Naknadne promjene vezane za programe koliinskog licenciranja ne smiju dovesti do promjene
jediniénih cijena iz Troskovnika.

4) Ukoliko tijekom izvr8avanja Okvirnog sporazuma dode do potrebe promjena u dostupnim SKU-
ovima, bilo izmjenama od strane Microsofta unutar istog programa licenciranja, bilo zbog izmjene
programa licenciranja na osnovu kojih se isporu¢uju licence, Odabrani ponuditelj ¢e dostaviti
izmijenjenu tablicu iz Priloga Il. Okvirnog sporazuma. Nakon usvajanja izmjena, izmijenjena tablica
biti ¢e sastavni dio Okvirnog sporazuma po kojima ¢e se od datuma izmjene izvrSavati isporuka
licenci. U slu¢aju izmjene programa licenciranja, odabrani ponuditelj duzan je izvrsiti sve potrebne
radnje za ugovaranje novog programa licenciranja sa Microsoft Ireland Operations Limited.

Clanak 5.

1) Odabrani ponuditelj duZan je osigurati i odredene usluge korisnicima tijekom izvrSenja ovog
Okvirnog sporazuma, a koje su uklju¢ene u cijenu ponudenih licenci kao $to su tehnicka podrska,
eskalacije, poslovna podrska te uskladivanje sa pravilima licenciranja, a sve sukladno Prilogu lII.
Okvirnog sporazuma.

2) Sva komunikacija Odabranog ponuditelja s Korisnicima u pruzanju navedenih usluga mora biti
na hrvatskom jeziku ili uz osigurano prevodenije na hrvatski jezik.

Clanak 6.

1) Odabrani ponuditelj duzan je tijekom trajanja Okvirnog sporazuma odrzati minimalno dvije
radionice za Korisnike godi$nje, a organizira ih u suradnji sa Naruciteljem.

2) Radionica je jednodnevna i organizira se u maksimalno tri termina sa najmanje 10 sudionika.

3) Prvu godiSnju radionicu potrebno je organizirati unutar prva Cetiri mjeseca od datuma potpisa
Okvirnog sporazuma ili datuma godi$njice primjene Okvirnog sporazuma, a lokacija odrzavanja je
sjediste Narucitelja ili druga prikladna lokacija odobrena od Narugitelja.

4) Termine radionica predlaze Odabrani ponuditelj te o istome obavjestava Narucitelia najmanje
15 dana prije predloZzenog termina. Narucitelj Odabranom ponuditelju dostavlja popis polaznika
najmanje 5 dana prije odrzavanja.

KOLICINA PREDMETA NABAVE
Clanak 7.

Koli¢ina predmeta nabave je predvidena (okvirna). Stvarno nabavljena koli¢ina temeljem Okvirnog
sporazuma moze biti veca ili manja od koli¢ine predvidene Troskovnikom, odnosno ovisna je o
potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima Korisnika.

BITNI UVJET!I OKVIRNOGA SPORAZUMA
Clanak 8.

Bitni uvjeti Okvirnog sporazuma su:
- predmet nabave,
- rok trajanja Okvirnog sporazuma,
- rok isporuke predmetne robe,
- nadin i uvjeti pla¢anja,
- nepromjenjivost jedini€nih cijena za trajanja Okvirnog sporazuma,



SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI TEMELJEM OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 9.

1) Ugovor o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno
na temelju izvornih uvjeta iz Okvirnog sporazuma sukladno &lanku 153. stavku 2. Zakona o javnoj
nabavi.

2) Ugovor/e o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim
financijskim sredstvima, tijekom trajanja Okvirnog sporazuma. Nisu predvidene opcije i moguéa
obnavljanja ugovora.

3) Temeljem sklopljenog Okvirnog sporazuma, Korisnici ¢e Odabranom ponuditelju dostaviti pisani
zahtjev za dostavom ponude za inicijalne koliCine licenci i nakon primitka ponude s njim sklopiti
ugovor o nabavi licenci za Microsoft softver i usluge.

4) Ugovaranjem u prvom godi$njem ugovoru licenci koje su u troSkovniku opisane kao inicijalne i
za koje je predvideno placanje u tri rate, korisnik se obvezuje i na placanje druge i tre¢e godisnje
rate za navedene licence, temeljem narednih godi$njih ugovora.

5) Sve dodatne koli¢ine licenci koje nisu ukljuéen u inicijalni godisnji ugovor, Korisnik ¢e nabavljati
zasebnim ugovorima. Prije sklapanja ugovora, Korisnik ¢e poslati pisani zahtjev za ponudom u
rokovima predvidenim Odredbama o proizvodima i ugovorima o licenciranju za pojedinu vrstu
licenci.

6) Pri sklapanju ugovora koji se temelje na Okvirnom sporazumu ugovorne strane ne smiju
mijenjati bitne uvjete Okvirnog sporazuma.

7) Ugovor o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moze imati i narudzbenica, koja mora imati sve bitne sastojke ugovora.

8) Ugovore sklapaju Korisnici Okvirnog sporazuma za svoje potrebe ili za potrebe tijela drzavne
uprave u njihovoj nadleznosti.

9) Ugovore o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima, tijekom trajanja Okvirnog sporazuma te u skladu s koli¢inama i pravima koriétenja
Microsoftovih softvera i prava medusobnog povezivanja tih proizvoda.

10) Kada ugovorena obveza iz ugovora skloplienih temeljem Okvirnog sporazuma dosegne
prvotnu vrijednost Okvirnog sporazuma, odnosno vrijednost utvrdenu dodatkom Okvirnog
sporazuma, na temelju Okvirnog sporazuma vise nije moguce zakljucivati nove ugovore.

11) U prilozima pojedinanih ugovora mora biti popis ugovorenih licenci i usluga koji se ugovaraju i
to Sifra proizvodaca, naziv licence, koli¢ina, mjera (rata ili broj mjeseci), jediniéna i ukupna cijena
svake stavke u eurima, ukupna cijena u eurima.
ROK, NACGIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 10.

1) Jedini¢ne cijene iskazane u TroSkovniku iz Priloga I. ovog Okvirnog sporazuma, nepromjenjive
su za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma, a izrazene su u eurima (EUR).

2) Odabrani ponuditelj duzan je izdavati racune u kunskoj protuvrijednosti iskazanoj prema
srednjem teCaju EUR/HRK Hrvatske narodne banke na dan izdavanja rauna, a na traZenje
Korisnika plac¢anje mozZe biti ugovoreno u godi$njim ratama ili jednokratno.



3) Korisnik je duzan racune placati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja raduna za
uredno isporuéenu robu.

4) Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja od strane Odabranog
ponuditelja.

5) Na zakasnjele uplate Odabrani ponuditelj ima pravo Korisniku obracunati zakonsku zateznu
kamatu. U sluéaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu tro$kova opomena.

JANISTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 11.

1) Odabrani ponuditelj je duzan prilikom sklapanja Okvirnog sporazuma dostaviti jamstvo za
uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma, u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice za slucaj
neizvrSavanja Okvirnog sporazuma, odnosno u slu¢aju odbijanja zaklju¢ivanja pojedinacnih
ugovora na temelju Okvirnog sporazuma od strane Odabranog ponuditelja, odnosno u sluéaju
neurednog ispunjenja ugovora sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma.

2) Zaduznicu ili bjanko zaduZnicu ¢e Odabrani ponuditelj dostaviti potvrdenu od strane javnog
biljeznika i popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduZnice (Narodne novine, broj
115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj 115/12 i
82/17), u visini 10% (desetposto) od ukupne vrijednosti Okvirnog sporazuma bez PDV-a, bez
uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno délanku 29. stavku 2.
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18).

3) Zaduznica ili bjanko zaduznica kao jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma predaje
se prilikom potpisa Okvirnog sporazuma, odnosno najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana
potpisa ovog Okvirnog sporazuma, na adresu narucitelja: Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu
nabavu, Ulica lvana Luci¢a 8, 10000 Zagreb.

4) Ako jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma ne bude naplaéeno, Naruditelj ¢e ga
nakon isteka Okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem Okvirnog sporazuma
vratiti Odabranom ponuditelju.

5) Umijesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduznice, Odabrani ponuditelj ima moguénost dati
novcani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajuéem iznosu uplaéuje u korist raéuna HR
12 1001 0051 8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod svrhom
plaéanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma,
navesti evidencijski broj nabave Narugitelja. Dokaz o uplati novéanog pologa Odabrani ponuditelj
duZan je dostaviti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana potpisivanja Okvirnog sporazuma,
na adresu Naruditelja: SrediSnji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica Ivana Luéi¢a 8,
10000 Zagreb.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 12.

1) Narucitelj moze raskinuti Okvirni sporazum s Odabranim ponuditeljem:
- ukoliko Odabrani ponuditelj odbije potpisati tekst ugovora koji je u skladu s
Dokumentacijom o nabavi, ponudom Odabranog ponuditelja i Okvirnim sporazumom;
- u slucaju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma ili vise
njin, ako je do raskida doslo zbog neizvr§avanja svih drugih ugovornih obveza od strane
Odabranog ponuditelja;



- ukoliko Odabrani ponuditelj tijekom izvrSenja Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj
nabavi, prilikom periodickih provjera koje ¢e provoditi Naruditelj, ne dokaZe da raspolaze
onim brojem struénjaka koji su uvjet za dobivanje broja dodatnih bodova koji su mu
dodijeljeni u postupku sukladno toc¢ki 24.2. Dokumentacije o nabavi;

- ukoliko Odabrani ponuditelj ne dokaze na zahtjev Narucitelia da su tijekom izvrdenja
Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi, radionice odrzane ili da su Korisnicima
ponudene, ali od strane Korisnika nisu prihvacene sukladno tocki 24.3 Dokumentacije o
nabavi.

2) U slucaju raskida Okvirnog sporazuma sukladno ovom &lanku Okvirnog sporazuma, Narugitelj
¢e naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma.

RASKID UGOVORA O JAVNOJ NABAVI
Clanak 13.

Korisnik moze raskinuti ugovorni odnos iz sljedecih razloga:
- ukoliko Odabrani ponuditelj ne izvr§ava preuzete ugovorne obveze,
- ukoliko Odabrani ponuditelj u izvrSenju odstupi od ponudenih uvjeta za koje je dobio
dodatne bodove sukladno to¢ki 24. Dokumentacije o nabavi.

MJESTO, ROK | NACIN ISPORUKE
Clanak 14.

1) Mjesto isporuke i koristenja Microsoftovih proizvoda i usluga je na cijelome podruéju Republike
Hrvatske, kao i u svim drugim drzavama gdje se nalazi zaposlenik Korisnika ili zaposlenik za kojeg
je Korisnik ugovorio isporuku, a koji ima i rabi ra¢unala ili raéunalnu opremu Korisnika za kojega se
kroz ovaj postupak javne nabave nabavljaju predmetne licence.

2) Odabrani ponuditelj obvezan je tijekom ugovornog razdoblja Korisniku dobaviti licence za
dodatne koli¢ine softvera i osigurati isporuku softvera za naruéene licence, kao i za visa ili niza
izdanja prethodno nabavljenog softvera odmah po primitku narudZbenice od Korisnika, a
najkasnije u roku od 8 (osam) dana u slu¢aju preuzimanja putem Interneta.

3) Sve licence trebaju biti isporucene elektronskim putem, na zasti€éenim Internet stranicama u
nadleznosti proizvodaca ili zastiéenim Internet stranicama u nadleznosti ponuditelja, uz autorizirani
pristup za svakog pojedinog predstavnika Korisnika.

KONTROLA | PRACENJE 1ZVRSENJA OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 15.

1) Narucitelj ¢e od Odabranog ponuditelja zatraZiti dostavu polugodi$njih izvjeséa o izvr§avanju
Okvirnog sporazuma, za svakog pojedinog Korisnika, najmanje u elektroniékom obliku.

2) lzvjesce koje ¢e Odabrani ponuditelj biti obvezan dostaviti mora najmanje sadrzavati podatke o
Korisniku, vrsti i nazivu isporuéene robe, koli¢ini te jediniénim i ukupnim cijenama, te mora biti u
formi Tro8kovnika iz Priloga I. ovog Okvirnog sporazuma.

3) Pored dostave polugodisnjih izvje$¢a, Odabrani ponuditelj ¢e takoder pisano izvijestiti
Narucitelja kada ukupno ugovorene obveze svih Korisnika po ovom Okvirnom sporazumu dosegnu
75% vrijednosti Okvirnog sporazuma te nakon $to dosegnu 95% vrijednosti Okvirnog sporazuma.



ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

1) Na sva druga pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog okvirnog sporazuma, a imaju
utjecaja na provedbu ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Dokumentacije za nadmetanje i njezinih
priloga, odredbe iz ponude Odabranog ponuditelja, kao i odredbe propisa Republike Hrvatske koji
ureduju podrucje javne nabave, Zakona o obveznim odnosima te ostalih pozitivnih propisa
Republike Hrvatske.

2) Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u
pisanom obliku.

3) U slucaju spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat ée spor
rijesiti dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da ¢e se spor rieSavati pred
stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

4) Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa sporazumnih strana.

5) Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) primjerka
zadrZava svaka sporazumna strana.

KLASA: 406-01/19-03/22
URBROJ: 535-04/1-20-110

U Zagrebu, _ 090G . 2020. godine
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