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e

Tehnicke specifikacije usluga

1. Terminologija

Ponuditelj/ Pravna osoba (Operator) koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu

Ugovaratelj telefonsku uslugu u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

Pretplatnicki Nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim

brojevi komunikacijskim mrezama.

Poziv Veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge koja omogucuje dvosmjernu govornu ili zvuénu komunikaciju.

SMS Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka unutar GSM standarda mobilne
telefonije. SMS poruka koja se Salje i prima sastoji se od najvise 160
alfanumerickih znakova. Netekstualni oblik SMS-a takoder je podrzan a
sluzi za prijenos jednostavne grafike i melodija (u binarnom formatu).

MMS Usluga slanja podatka sa mobilnog telefona. MMS omogucéava slanje
vecéeg broja alfanumeri¢kih znakova te grafiku (.gif i .jpg formati), video
(.mpeg4 format) i audio zapise (.mp3, .wav i .mid formati).

Podatkovne Pristup internetu i prijenos podataka u pokretnim mrezama u tuzemstvu

usluge i inozemstvu, na nacin da osigura uslugu prijenosa podataka u pokretnim

mrezama

Elektronicka

Prijenosni memorijski Cip ili modul identiteta koja uspostavlja vezu u

kartica (SIM pokretnoj mrezi. Sadrzi informacije o pretplatni¢kom broju, adresar, SMS
kartica) poruke, podatke o operatoru i dr.
VPN Privathna mreza Korisnika podrazumijeva mogucénost komunikacije

izmedu mobilnih VPN priklju€aka, bilo punim ili skracenim brojem.

Dopunske usluge

Usluge koje ugovaratelj pruza korisnicima pretplatni¢kih brojeva da bi
nesmetano i bez poteSko¢a mogli koristiti ugovorene usluge uporabom
odgovarajuéih uredaja i kartica na cijelom podrucju Republike Hrvatske,
a po potrebi i u inozemstvu, a odnose se primjerice, ali ne i iskljuivo, na
primopredaju i obradu pojedina¢nih zahtjeva za dodjelu, promjenu ili
otkaz pretplatni¢kih brojeva, isporuku, isporuku ili zamjenu novih,
nestalih, oStecenih ili unistenih SIM-kartica i pripadnih zaporki, pomo¢
korisnicima u namjeStanju postavki za koriStenje i/ili ograniavanje
usluga, rjeSavanje poteSko¢a u radu korisnika, rieSavanje prituzbi,
uspostavu i prekid pretplatnickog odnosa, obracun i pla¢anje koristenih
usluga, izvjeS¢ivanje o izvrSavanju i ucinjenim troSkovima pojedinog
korisnika usluge, odnosno troskovima korisnika.

Korisnik Osoba koju Korisnik ovlasti da u potpunosti ili djelomice, upravlja
uslugama i troSkovima pretplatnickoga broja, a koji je predmet ugovora
sklopljenog izmedu odabranoga ponuditelja i Korisnika na temelju
okvirnoga sporazuma.

GSM, EDGE, Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka putem 2G signala u

GPRS pokretnim mrezama malih brzina.

UMTS, HSPA Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka putem 3G signala u
pokretnim mreZzama srednjih brzina.

LTE Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka u pokretnim mrezama
se naziva 4G tehnologija. Omogucéuje brzi prijenos vecée koli€ine
podataka.

5G Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka u pokretnim mrezama

koja se oslanja na ve¢ postojeée tehnologije ali omogucuje brzi prijenos
vece koli¢ine podataka u odnosu na prethodne tehnologije.
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Roaming Moguénost da korisnik gostuju¢i u mrezi partnera ponuditelja u

inozemstvu, nesmetano i bez prekida veze rabi prijenosni telefonski
uredaj (mobilnitelefon) ili prijenosni modem za prijenos podataka
(modem), izvan podrucja koje pokriva njegov davatelj usluga, a kod
kojega je izvorno prijavljen, ¢ime mu je omoguceno pozivanje, prihvat
poziva, slanje iprimanje poruka i drugih podataka ili pristup drugim
podatkovnim uslugama koje inae moze Kkoristiti samo na podrucju
svoga davatelja usluga.

Dolazni roaming Dopunska usluga prihvata poziva i uspostavljanja govorne veze ili
prihvata i preuzimanja SMS ili MMS poruke iz bilo koje pokretne ili
nepokretne mreze u svijetu, kad se korisnik nalazi u inozemstvu uklju¢en
u tudu pokretnu mrezu kao gost.

Odlazni roaming Dopunska usluga ostvarivanja poziva i uspostavljanja govorne veze ili
slanja i dostava SMS ili MMS poruke prema bilo kojoj pokretnoj ili
nepokretnoj mrezi u svijetu, kad se korisnik nalazi u inozemstvu uklju¢en
u tudu pokretnu mrezu kao gost.

Podatkovni Dopunska usluga prijenosa (slanja i primanja) podataka, kad se korisnik
roaming nalazi u inozemstvu ukljuéen u tudu pokretnu mrezu kao gost.
Tarifa Definirane koli€ine govornih, mjeSovitih i podatkovnih usluga.

2. Opis usluga

Predmet nabave je pruzanje javnih govornih, mjeSovitih i podatkovnih usluga te
dopunske i pomocne usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, u tuzemstvu i
inozemstvu (roaming), zajedno s isporukom elektronickih kartica (SIM kartice) za koristenje tih
usluga, a kako je to detaljno specificirano u daljnjem tekstu.

Predmet nabave ukljuuje pretplatnicke brojeve koje korisnik ima ugovorene sa
(do)sadasnjim operatorom, a nastavit ¢e ih koristiti, te nove pretplatnicke brojeve potrebne
korisniku tijekom trajanja okvirnog sporazuma.

Ugovaratelj je obvezan osigurati pruZanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi na cijelome podru€ju Republike Hrvatske,
99,99% vremena. Ugovaratelj je obvezan osigurati i omoguciti koriStenje usluga dolaznog i
odlaznog roaminga u inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne, mjeSovite i podatkovne
usluge.

Pruzanje usluga (telefonski pozivi, SMS poruke i podatkovni promet) u drzavi €lanici
EU-a obuhvacene su predvidenim tarifama i naplacivat ¢e se kao tuzemni promet.

Sve usluge koje ponuditelj nudi trebaju biti definirane, uspostavljene odnosno
isporucene u skladu s vazecim propisima koji ureduju podrucje predmeta nabave u Repubilici
Hrvatskoj i u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske komisije, Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za standarde u telekomunikacijama
(ETSI).

Mijesto pruzanja usluga u tuzemstvu ili prema inozemstvu je cijelo kopneno podrudje
Republike Hrvatske, podrucje svih hrvatskih otoka u Jadranskome moru, unutarnje morske
vode kao i teritorijalno more, sukladno vazecem Pomorskome zakoniku (u nastavku:
podrucje Republike Hrvatske), a za usluge u roamingu podrucje svih drzava €¢lanica
Europske unije (EU) i Europskog ekonomskog prostora (EEA) (Zona 1) i svih ostalih
europskih i svjetskih drzava i teritorija (Zona 2).

30d8



ol REPUBLIKA HRVATSKA Evidencijski broj

ﬁ Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnhu nabavu nabave: 5/2023

Tehnicke specifikacije usluga Stranica 4 od 8

Pojedine usluge koje se Karisnicima djelomice ili u cijelosti pruZaju izvan podrucja
Republike Hrvatske definirane su po zonama.

Zone su odredene uzimajuci u obzir da je Republika Hrvatska ¢lanica Europske Unije:

= Zona 1 obuhvaéa sve drzave Clanice Europske unije (EU) i Europskog ekonomskog
prostora (EEA).
= Zona 2 obuhvaca sve ostale europske i svjetske drzave i teritorije.

2.1 Opéi zahtjevi vezani uz govorne i mjesovite usluge

U nastavku je detaljan popis minimalnih tehnickih zahtjeva. Ugovaratelj je obvezan
ispunjavati najmanje sljedece zahtjeve bez naknade:

e Uspostava poziva prema pozivanim telefonskim brojevima u pokretnim i nepokretnim
mrezama u tuzemstvu, inozemstvu, te prema satelitskim i slicnim mreZzama koje ne
koriste mobilne tehnologije

e Uporaba 2G, 3G i 4G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama uz pokrivenost
2G, 3G i 4G signalom — minimalno 95% populacijske pokrivenosti u vanjskom
okruzenju i minimalno 75% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju, uz
mogucnost prilagodbe tehnologije sukladno razvoju, pod uvjetom da kvaliteta
isporuCene usluge bude ista ili visa

e Dostupnost 5G mreze

e Dostupnost VoLTE standarda (Voice over LTE)

e Prijenos SMS poruka u tuzemstvu i roamingu

e Prijenos MMS poruka u tuzemstvu i roamingu

e Moguénost zabrane slanja MMS poruka (u nacionalnim pokretnim mrezama i
roamingu)

e Omoguciti uslugu upravljanja mobilnim uredajima (MDM) sa osnovnim zna€ajkama i
uklju€enim podatkovnim prometom za uslugu

e Prikaz broja pozivatelja na mobilnom telefonu korisnika (CLIP)

e Mogucénost zabrane prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR)

e Mogucénost zabrane medunarodnih poziva (poziva iz ili prema inozemstvu)

e Mogucénost zabrane poziva u nacionalnim pokretnim mrezama i roamingu

e Mogucénost zabrane poziva u gostujuéim mreZama (dolazni i odlazni roaming)

e Moguénost preusmjeravanja poziva u sluaju zauzeéa pozivanog broja,
neodgovaranja na poziv ili nedostupnosti uredaja pozivanoga broja ili koje druge
nemogucnosti uspostave poziva (Call Forwarding)

e Poziv na ¢ekanju (Call Waiting)

e Zadrzavanje poziva (On Hold)

e Mogucnost aktivacije obavijesti operatora za pozive prema drugim mrezama

e Mogucnost ostavljanja i presluSavanje pristigle govorne poruke ili poste (tzv.

automatska tajnica)

Moguc¢nost limitiranja troSkova po mobilnom prikljucku

e Upozoravanje korisnika da je upravo dvostruko prekoracio prosjeénu potroSnju
Upozorenje o dostignutoj potrosnji, kada potroSnja dosegne 80% iskoriStenosti
usluge tarife i obavijest o iskoriStenju usluge na 100% ugovorene tarife za tarife 1-4

e Provjera i kontrola troSkova mobilnih priklju¢aka putem SMS-a

e Moguénost pristupa javnim sustavima kupnje i naplate karata (primjerice za
parkiranje ili javni prijevoz) tre¢ih osoba

o Moguénost postavljanja ograniCenja potroSnje obraunskih jedinica po pojedinom
prikljucku
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2.2 Opci zahtjevi za mobilne govorne VPN prikljucke

VPN je privatna mreZa korisnika i podrazumijeva mogucénost komunikacije izmedu
mobilnih VPN priklju¢aka, bilo punim ili skraéenim brojem, a svi troSkovi takvih razgovora i
uspostave poziva trebaju biti uklju€eni u cijenu tarife.

Za govorne VPN priklju¢ke narucitelj zahtjeva od ugovaratelja ispunjenje sljedeéih
uvjeta:

e Prijenos svih postoje¢ih VPN brojeva (pretplatni¢kih brojeva) izmedu razlicitih
mobilnih mreZza bez dodatne naknade za narucitelja u skladu s Pravilnikom o
prenosivosti broja propisanim od strane Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti u mrezu ugovaratelja

e Grupiranje i uklju€ivanje svih mobilnih priklju¢aka u VPN mrezu za tuzemne pozive
korisnika

e Osiguranje neprekinutog pruzanja usluga — u slu€aju prijenosa brojeva sto uklju€uje
i zamjenu SIM Kartica, trazi se kontinuirani rad uz prekid veze od maksimalno 3 sata

e Ugovaratelj obvezan je uspostaviti VPN korisnika za sve ili za dio pretplatnickinh
brojeva korisnika u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s
korisnikom

e Zadrzavanje postoje¢e interne numeracije (ukoliko je to moguée) i moguénost
mijenjanja iste prema zahtjevu korisnika unutar VPN mreze korisnika u bilo koje
vrijeme trajanja pojedinadnog ugovora.

2.3 Opéi zahtjevi glede podatkovnih usluga

U nastavku je detaljan popis minimalnih tehni¢kih zahtjeva koje je ugovaratelj obvezan
ispunjavati bez naknade:

e Omoguciti pristup internetu i prijenos podataka u pokretnim mrezama u tuzemstvu i
inozemstvu, na nacin da osigura uslugu prijenosa podataka u pokretnim mrezama, bez
mogucnosti govorne usluge na istom SIM-u

e 2G, 3G i 4G: minimalno 95% populacijske pokrivenosti u vanjskom okruzenju i
minimalno 75% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju, uz moguénost
prilagodbe tehnologije sukladno razvoju, pod uvjetom da kvaliteta isporu¢ene usluge
bude ista ili viSa
Dostupnost 5G mreze za sve podatkovne tarife

e Mogucnost zabrane podatkovnih usluga po pojedinom priklju¢ku (u nacionalnim
pokretnim mrezama i roamingu)

e Upozorenje o dostignutoj potrosnji, kada potrosnja dosegne 80% iskoriStenosti usluge
tarife i obavijest o iskoriStenju usluge na 100% ugovorene tarife

e Za sve mobilne priklju¢ke nakon potroSene koli¢ine podataka ukljuene u mjesecnu
naknadu nastavak usluge uz smanjenje brzine na 64 Kbps i pristup podatkovnoj mrezi
bez dodatne naplate troskova

3. Opis Tarifai opcija

Ugovaratelj u troSkovnicima iskazuje cijenu za tarife usluga koje su modelirane na
temelju procjene narucitelja, a temeljem prethodne realizacije okvirnih sporazuma. Narucitel]
je opis i sadrzaj tarifa naveo u Tro$kovniku.

Obracunska jedinica u svim tarifama i za potroSnju izvan tarife za sve govorne pozive
je 1 sekunda (s) za govorni promet, dok je za SMS i MMS jedna poruka.
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Za podatkovnu uslugu u nacionalnom i prometu unutar EEA, obraCunska jedinica je
1 kilobajt (kB).

Za podatkovnu uslugu u medunarodnom prometu izvan EEA, obracunska jedinica je
10 kilobajta (kB) po spajanju, a nakon prekida podatkovnog prijenosa podataka (prekid sesije),
koli¢ina iskoristenog podatkovnog prometa zaokruzuje se na 10 kilobajta (kB).

Usluge se aktiviraju na mjese€noj razini i vrijede do isteka mjese€nog obracunskog
razdoblja.

Eventualne naknade za koriStenje mreze i naknade za uspostavu svakog poziva, u
svim tarifama i za potroSnju izvan ugovorene tarife moraju biti uklju€ene u iskazane cijene.

Brzine podatkovnog prijenosa moraju biti najveée s obzirom na tehni¢ku moguénost na
lokaciji korisnika.

Nakon iskoristenosti podatkovnog prometa iz tarife automatizmom se ukljuuje
neograni¢eni podatkovni promet brzine 64 Kbps bez naplate, kod svih ugovorenih tarifa.

Tijekom ¢itavog razdoblja koristenja tarifa : govornih, mjeSovitih i podatkovnih usluga
Korisnik mozZe za pretplatnic¢ki broj ugovoriti dodatnu opciju pod nazivom ,Obnavljajuéa opcija
od 1 GB*. Tom opcijom se po isteku podatkovnog prometa po maksimalnoj brzini iz tarife te
slanjem zahtjeva za aktivaciju SMS-om od strane korisnika pretplatnickog broja, dodjeljuje 1
GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini.

Ova opcija se aktivira na mjesec¢noj razini i vrijedi do isteka mjesecnog obracunskog
razdoblja. U slu€aju potrebe, opcija se ponovno na isti nacin aktivira unutar istog ili drugog
mjese¢nog obradunskog razdoblja. Svaka aktivacija opcije unutar mjese¢nog razdoblja
zasebno se naplacuje po cijeni iz odgovaraju¢eg TroSkovnika. U slu€aju da nije ugovorena
opcija ili korisnik pretplatni¢kog broja ne aktivira opciju, nakon iskoridtenosti podatkovnog
prometa iz tarife, uklju€uje se neograni¢eni podatkovni promet brzine 64 Kbps.

Za pretplatni¢ke Data tarife ugovaranje automatskog ukljuéenja obnavljajucée tarife vrsi
se pri ugovaranju ili tijekom koristenja na zahtjev korisnika, a preko administratora
ugovaratelja.

Ugovaratelj mora omoguditi promjenu tarifa za sve postojeée i novougovorene
pretplatniCke brojeve tijekom ugovornog razdoblja

Nakon iskoristenosti svih minuta i SMS poruka za tuzemni promet iz tarife, ugovaratel]
¢e obraCunavati jedini¢ne cijene minute razgovora i SMS poruke prema drugim mreZzama izvan
ugovorene tarife u tuzemstvu iz troSkovnika.

Dodatna SIM kartica je funkcionalnost koristenja vise elektronic¢kih (SIM) kartica
vezanih uz jedan pretplatni¢ki broj i uz jednu tarifu; minute i SMS poruke, te podatkovni promet
iz odredene tarife mogu se dijeliti na viSe mobilnih telefona ili modema putem dodijeljenih
elektronickih (SIM) kartica.

4. Uvjeti osiguranja razine raspolozivosti i podrSke usluge

4.1 Vrijeme pruzanja usluge

Ugovaratelj jamCi vrijeme pruzanja usluge 24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom
Citave kalendarske godine za vrijeme trajanja pojedinacnog ugovora skloplijenog temeljem
okvirnog sporazuma.

4.2 Korisnicka podrska i osobe za kontakt

Ugovaratelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi,
jednako kao i za ispravan rad prijenosnih sustava koji su u njegovoj nadleznosti, u cilju
osiguranja Sto vece kakvoce pruzanja usluge ugovaratelj mora korisniku omoguciti korisnicku
podrSku na hrvatskom jeziku. KorisniCku podrsku ugovaratelj mora osigurati kroz Centar za
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prijavu smetnje/kvara (opisano u tocki 4.4), kroz osobni pristup korisniku ili pristup korisniku
kroz prodajne kanale ugovaratelja.

Ugovaratelj je duZan korisnicima dodijeliti kontakt osobu/e radi pruzanja poslovne i
tehnicke podrske.

Osobe/a za vezu moral/ju biti zaduzenal/e i odgovorna/e za rjeSavanje ugovornih,
poslovnih, raunovodstvenih, tehnic¢kih, operativnih pitanja, najmanje od 08:00h do 16:00h
svaki radni dan u godini.

Ugovaratelj je obvezan korisnicima navesti prilikom sklapanja ugovora imena i
prezimena osoba za kontakt, naznaku za $to je koja od njih zaduzena i odgovorna s njihovim
izravnim telefonskim brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronicke poste.

Korisnik je obvezan ugovaratelju dostaviti imena i prezimena osoba za kontakt,
naznaku za $to je koja od njih zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim
brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronic¢ke poste.

Ukoliko dode do promjene kontakt osobe za pojedinog korisnika, ugovaratelj mora
korisnika obavijestiti o tome kao i dati podatke novog kontakta.

4.3 Prijava smetnje/kvara

U svrhu prijave smetnje/kvara sustava, korisnik prijavijuje slu¢aj ugovaratelju
telefonskim pozivom (npr. 0800 ili slicno, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu) ili
putem elektroniCke poste.

Potvrdu o zaprimljenom slu€aju ugovaratelj s detaljima o broju smetnja/kvara, vrsti i
vremenu prijave 3alje korisniku ranije definiranim oblikom komunikacije (telefonski, elektronicki
ili na drugi dokaziv nacin).

Prijava smetnje ugovaratelju mora sadrZavati sljedece podatke o:

smetnji/kvaru,

prioritetu,

pretplatniCkom broju,

vremenu nastanka,

kontakt podacima osobe koja radi na otklanjanju smetnje/kvara kod korisnika,
ostalim korisnim informacijama.

Ugovaratelj ¢ée za prijavu smetnje/kvara, koristiti kontakt osobe korisnika iz
pojedinaénog ugovora ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara ugovaratelj mora obavijestiti korisnika o uspjeSnom
otklonu smetnje/kvara koju korisnik mora potvrditi.
4.4 Odrzavanje servisne infrastrukture

Ugovaratelj mora vlastito odrZzavanje servisne infrastrukture unaprijed najaviti
korisniku, pri Eemu treba voditi raCuna o moguéem utjecaju na rad korisnika. Rok za upucivanje
obavijesti mora se provoditi u skladu sa Tablicom 1.

Tablica 1. Vremenski rokovi odrZzavanja sustava

Opis RS gzaqui)jléiit\i/ Il Vrijeme odrzavanja
Redovno 72 sati Izvan radnog vremena
Preventivno 48 sati Izvan radnog vremena

Interventno (hitno) 4 sata Po potrebi/dogovoru
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Obavijest o predloZzenom vremenu odrZzavanja uputit ¢e se korisniku unaprijed
elektronskom postom i/ili telefonski. Tijekom vremena odrzavanja, ovisno o aktivhostima
odrzavanja, usluga moze biti djelomi¢no ili potpuno nedostupna. U interventnim (hitnim)
slu¢ajevima, vrijeme odrzavanja moze se produziti uz pismenu obavijest korisniku.
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