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1. Podaci o postupku nabave

Naziv postupka nabave: ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREZI -
ZDRAVSTVENE USTANOVE

Evidencijski broj nabave: 5/2023



2. Sadrzaj i nacin izrade

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz Dokumentacije o nabavi te ne
smije mijenjati ni nadopunjavati tekst Dokumentacije o nabavi. Dokumentacija o nabavi se ne
naplacuje te se moze preuzeti u cijelosti na internetskoj stranici: Dokumentacija o nabavi

Elektronicka ponuda mora sadrzavati najmanje:
e Uvez ponude

e Popunjeni eESPD obrazac (ili vise njih, ako je primjenjivo)

Popunjen troskovnik

o Troskovnik narucitelj prilaze dokumentaciji o nabavi za predmet / grupu. Ponuditel;
mora popuniti troskovnik i ucitati ga prilikom pripreme ponude na EOJN.

Vrijednosti kriterija za odabir ponude

o Unos numerickih vrijednosti kriterija za odabir sastavni je dio popunjavanja elektronicke
ponude te se trazeni dokument Podaci - vrijednosti kriterija za odabir generira putem
EQJN i prilaze ponudi.

Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu (EUR): 20.000,00 (detalji dalje u dokumentaciji)

2.1. Nacin dostave

Ponuda se dostavlja elektronickim sredstvima komunikacije putem EOJN RH. Sukladno ZJN 2016.
smatra se da ponuda dostavljena elektronickim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje
ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da narucitelj ne
smije odbiti takvu ponudu samo zbog tog razloga.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moze biti izradena na nacin da Cini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vise dijelova.

Ukoliko pri elektronickoj dostavi ponude iz tehnickih razloga nije moguce sigurno povezivanje svih
dijelova ponude, narucitelj prihvaca dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog
svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki ili dijelova za Ciju su izradu, zbog specificnosti predmeta
nabave nuzni posebni formati dokumenata koji nisu podrzani kroz opée dostupne aplikacije ili
dijelova za Ciju su obradu, zbog specificnosti predmeta nabave, nuzni posebni formati dokumenata
obuhvaceni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih
tijela ili subjekata koji su vazeci samo u izvorniku, ako ih elektronickim sredstvom nije moguce
dostaviti u izvorniku, poput jamstva za ozbiljnost ponude.

U slucaju kada ponuditelj uz elektronicku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja odredene
dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih dostavlja u zatvorenoj omotnici na
kojoj je obvezan naznaciti na koji postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni dokumenti
odnose te takva omotnica sadrzi sve podatke s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju


https://eojn.hr/tender-eo/7

odvojeno”. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno na
urudzbeni zapisnik u sjedistu narucitelja ili postanskom posiljkom na adresu narucitelja, u
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno:

Narucitelj: SrediSnji drzavni ured za sredisnju javnu nabavu

Ulica Ivana Luci¢a 8, 10000 Zagreb

ELEKTRONICKE KOMUNIKACISKE USLUGE U POKRETNOJ MREZI - ZDRAVSTVENE USTANOVE
5/2023

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno

NE OTVARAJ
na poledini ili u gornjem lijjevom kutu omotnice:

Naziv i adresa ponuditelja / zajednice gospodarskih subjekata

(kod zajednice gospodarskih subjekata obvezna je naznaka da se radi o zajednici i navodenje svih
¢lanova zajednice)

Ponuditelj sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova
ponude/ZZS-a u papirnatom obliku.

U slucaju da narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene zalbe na dokumentaciju
ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u
meduvremenu dostavljene elektronicki, EOJN RH ¢e trajno onemoguciti pristup tim ponudama
Cime Ce se osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj dostavljenih ponuda. U slucaju da se postupak
nastavi, ponuditelji ¢e morati ponovno dostaviti svoje ponude.

2.2. Tajnost dokumentacije gospodarskih subjekata

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili opceg
akta odredene podatke oznaciti tajnom, ukljucujudi tehnicke ili trgovinske tajne te povjerljive
znacajke ponuda. Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti
pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci oznaceni tajnima. Gospodarski subjekt duzan je na
zahtjev narucitelja dostaviti akt/akte koji/koje su naveli kao pravnu osnovu temeljem koje su podaci
oznaceni tajnima, a sve radi provjere postojanja pravne osnove. Gospodarski subjekt ne smije
oznaciti tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,
javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili
podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

2.3. Izmjena ponude i odustajanje od ponude



U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. Ako
ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u
trenutku dostave posljednje izmjene ponude. Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne
smije mijenjati.

2.4. Postupanje u postupcima javne nabave u
slucaju nedostupnosti EOJN RH

Temeljem clanka 239. ZJN 2016, ako tijekom razdoblja od Cetiri sata prije isteka roka za dostavu
ponuda zbog tehnickih ili drugih razloga na strani EOJN RH isti nije dostupan, rok za dostavu ne
teCe dok traje nedostupnost, a narucitelj ¢e produljiti rok za dostavu sukladno ¢lanku 240. ZJN
2016. Detaljne upute nacina elektronicke dostave ponude dostupne su na stranicama EOJN RH, na
adresi: Upute


https://dev.azure.com/deanfirkelj/Upute%20EOJN/_wiki/wikis/Upute%20EOJN/220/Upute-EOJN

3. Odredbe o ponudi

3.1. Varijante ponude

Varijante ponude nisu dopustene.

3.2. Nacin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude pise se brojkama u apsolutnom iznosu.

Cijenu ponude cini zbroj svih stavki bez poreza na dodanu vrijednost u kojoj moraju biti uracunati
svi troskovi, popusti, opdi rizici, obveze i odgovornosti koje su odredene ovom Dokumentacijom o
nabavi.

Jedini¢na cijena definirana je kao nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi.

Ponuditelji su duzni ponuditi, tj. upisati jedinicnu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzenu na dvije
decimale) za svaku stavku troskovnika, na nacin kako je to odredeno u troskovniku te cijenu
ponude bez PDV-a i cijenu ponude s PDV-om, a iznos PDV-a se izracunava zasebno.

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden poreza
na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu i troskovniku, na mjesto predvideno za upis cijene
ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao Sto je upisan na mjestu
predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis
iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

3.3. Valuta ponude

Ponuditelj iskazuje cijenu ponude u eurima (EUR).

3.4. Kriterij za odabir ponude te relativni ponder
kriterija
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP).

S obzirom na to da ne moze koristiti pravo na pretporez, narucitelj ¢e usporedivati cijene
ponuda s PDV-om.

Ako dvije ili vise valjanih ponuda budu jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude,
narucitelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Bodovi Ce se izraCcunavati na dvije decimale.

Ukupan broj bodova za svaku ponudu narucitelj ¢e izracunati zbrajanjem bodova koje je ista
ostvarila po pojedinim kriterijima ekonomski najpovoljnije ponude.

Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze ostvariti je: 100



Ekonomski najpovoljnija ponuda utvrduje se na temelju: Cijene i kvalitete

Formula za odredivanje ukupnog broja bodova opisna je u zasebnom dokumenu - Kriteriji za
odabir ponude

Cijena:
Naziv kriterija Relativni znacaj
Cijena 90,00
Kvaliteta:
Naziv kriterija Relativni znacaj
T1 - dodatni podatkovni promet za Tarifu 1 5,00
T2 - dodatni podatkovni promet za Tarifu 2 3,00
T3 - dodatni podatkovni promet za Tarifu 3 2,00

Kriterij: T1 - dodatni podatkovni promet za Tarifu 1
Detaljni opis

Troskovnikom je propisano da u Tarifi 1 korisnici imaju na raspolaganju 1 GB podatkovnog prometa
po najvecoj dostupnoj brzini.

Temeljem kriterija kvalitete za Tarifu 1 gospodarski subjekt moze ostvariti dodatne bodove, ovisno o
ponudenom dodatnom podatkovnom prometu u GB, a koji bi korisniku bio dostupan tijekom
svakog mjeseca koristenja tarife.

Gospodarski subjekt ce vrijednost kriterija izraziti numericki

Kriterij: T2 - dodatni podatkovni promet za Tarifu 2

Detaljni opis

Troskovnikom je propisano da u Tarifi 2 korisnici imaju na raspolaganju 4 GB podatkovnog prometa
po najvecoj dostupnoj brzini.

Temeljem kriterija kvalitete za Tarifu 2 gospodarski subjekt moze ostvariti dodatne bodove, ovisno o

ponudenom dodatnom podatkovnom prometu u GB, a koji bi korisniku bio dostupan tijekom
svakog mjeseca koristenja tarife.

Gospodarski subjekt ce vrijednost kriterija izraziti numericki
Kriterij: T3 - dodatni podatkovni promet za Tarifu 3

Detaljni opis



Troskovnikom je propisano da u Tarifi 3 korisnici imaju na raspolaganju 12 GB podatkovnog
prometa po najvecoj dostupnoj brzini.

Temeljem kriterija kvalitete za Tarifu 3 gospodarski subjekt moze ostvariti dodatne bodove, ovisno o
ponudenom dodatnom podatkovnom prometu u GB, a koji bi korisniku bio dostupan tijekom
svakog mjeseca koristenja tarife.

Gospodarski subjekt ce vrijednost kriterija izraziti numericki

3.5. Jezik i pismo na kojem se izraduje ponuda ili
njezin dio

Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu (iznimno je moguce navesti pojmove na stranom jeziku te koristiti medunarodno priznat
izricaj, odnosno tzv. internacionalizme, tude rijeci i prilagodenice). Takoder iznimno, dio popratne

dokumentacije moze biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slucaju obavezno prilaze i prijevod
na hrvatski jezik.

U slucaju dostave dijelova ponude koji nisu na hrvatskom jeziku, ponuditelj ih je obvezan dostaviti s
prijevodom ovlastenog sudskog tumaca na hrvatski jezik.

Nije potrebno prevoditi strucne izraze/kratice/termine koji imaju medunarodnu i visejezi¢nu
primjenu.

3.6. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je 60 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

Ukoliko tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude (ukoliko je trazeno DON-om), narucitelj ¢e prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu. U tu svrhu
ponuditelju ¢e se dati primjereni rok, ne kraci od pet (5) dana.

Ponuditelj upisuje rok valjanosti ponude na za to predvideno mjesto pri upisu podataka u obrazac
EOJN RH.

U slucaju da ponuditelj produzi rok valjanosti ponude, obvezan je produziti i valjanost jamstva za
ozbiljnost ponude.



4. Ostale odredbe

4.1. Okvirni sporazum

Nacin sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma i drugi uvjeti koji ce biti koristeni
prilikom sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma:

1. Sklapanje okvirnog sporazuma

U skladu s ¢clankom 312. ZJN 2016, ugovorne strane sklapaju okvirni sporazum u pisanom obliku u
roku od 90 (devedeset) dana od dana izvrsnosti odluke o odabiru.

Okvirni sporazum sklopit ce se s jednim gospodarskim subjektom, odnosno ugovarateljem,
sukladno kriteriju za odabir i trazenim uvjetima iz ove Dokumentacije.

Ako se tijekom trajanja okvirnog sporazuma pojavi potreba za dodatnim koli¢inama iz troskovnika,
vrijednost okvirnog sporazuma se moze povecati po jednakim jedini¢nim cijenama i uvjetima iz
Dokumentacije, sukladno clanku 315. ZJN 2016, sklapanjem dodatka okvirnom sporazumu u
vrijednosti do 30% procijenjene vrijednosti predmeta nabave odnosno ugovorene vrijednost
predmeta nabave, ako je procijenjena vrijednost predmeta nabave manja od ugovorene vrijednosti.

Okvirni sporazum prestaje vaziti istekom roka na koji je sklopljen, odnosno i prije tog roka ako
plac¢anja po ugovorima sklopljenim temeljem okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene
vrijednosti grupe predmeta nabave ili iznos vrijednosti okvirnog sporazuma (u slucaju da je
procijenjena vrijednost grupe predmeta nabave manja od vrijednosti okvirnog sporazuma).

Nakon $to okvirni sporazum prestane vaziti viSe nije moguce sklapanje novih ugovora odnosno
izdavanje narudzbenica temeljem okvirnog sporazuma za tu grupu predmeta nabave, s time da
ugovori koji su sklopljeni prije prestanka vazenja okvirnog sporazuma mogu trajati najdulje 12
mjeseci od prestanka vazenja okvirnog sporazuma.

2. Raskid okvirnog sporazuma
Narucitelj moze raskinuti sklopljeni okvirni sporazum iz slijedecih razloga:

« ukoliko ugovaratelj odbije potpisati usuglaseni tekst ugovora koji je u skladu s Dokumentacijom,
ponudom ugovaratelja i okvirnim sporazumom

« ukoliko ugovaratelj ne dostavi jamstvo za uredno izvrsenje okvirnog sporazum u rokovima
odredenim okvirnim sporazumom

» u slucaju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem okvirnog sporazum ili vise njih,
ako je do raskida doslo zbog neizvrsavanja ugovornih obveza od strane ugovaratelja sto ga u tom
slucaju ¢ini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora

« u ostalim slucajevima ukoliko se ugovaratelj ne pridrzava odredbi Dokumentacije o nabavi,
okvirnog sporazuma i svoje ponude

Narucitelj je obvezan raskinuti okvirni sporazum:

« ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz



Osnivackih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrdeno presudom Suda Europske unije u
postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije

« ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba ZJN
2016, a koja je utvrdena pravomocnom presudom nadleznog upravnog suda

3. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma

Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno na
temelju izvornih uvjeta iz okvirnog sporazum sukladno ¢lanku 153. stavku 2. ZJN 2016.

Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sukladno ¢lanku 147. stavku 2. ZJN 2016
mora se sklopiti prije isteka roka na koji je sklopljen okvirni sporazum, ali trajanje ne smije biti dulje
od 12 mjeseci od isteka roka na koji je okvirni sporazum sklopljen.

Ugovore o javnoj nabavi korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima, tijekom razdoblja vazenja okvirnog sporazuma. U predmetnom postupku predvidena je
mogucnost sukcesivnog sklapanja ugovora temeljem okvirnog sporazuma, radi postivanja ranije
preuzetih ugovornih obveza korisnika.

Ukoliko se ugovaratel;j i korisnik sporazume, korisnik koji ima vaze¢u ugovornu obvezu s
ugovarateljem moze i prije isteka ranije ugovorne obveze, dotadasnju obvezu zamijeniti novom, u
skladu s predmetnim okvirnim sporazumom, sukladno odredbama vazeéeg Zakona o obveznim
odnosima i uvjetima ovoga postupka javne nabave odredenih Dokumentacijom.

Narucitelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno ucesce te ne osigurava instrumente
osiguranja placanja.

4. Zahtjevi za postoje¢e GSM govorne prikljucke i VPN
Za GSM prikljucke narucitelj zahtjeva od ugovaratelja ispunjenje sljedecih uvjeta:

« Grupiranje i ukljucivanje svih mobilnih priklju¢aka u VPN mrezu za tuzemne pozive korisnika

« Ugovaratelj je obvezan uspostaviti VPN korisnika za sve ili za dio pretplatnickih brojeva korisnika
u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s korisnikom

« Zadrzavanje postojece interne numeracije (ukoliko je to moguce) i moguénost mijenjanja prema
zahtjevu korisnika unutar VPN mreze korisnika, u bilo koje vrijeme trajanja pojedinacnog ugovora
« Prijenos svih postojec¢ih GSM brojeva (pretplatnickih brojeva) izmedu razlicitih mobilnih mreza,
bez dodatne naknade za naruditelja, u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja propisanim od
strane Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u mrezu ugovaratelja, najkasnije u roku
od 30 dana po potpisu pojedinacnog ugovora.

« Osiguranje neprekinutog pruzanja usluga — u slucaju prijenosa brojeva sto ukljuCuje i zamjenu
SIM kartica prikljucaka trazi se kontinuirani rad (eventualni prekid veze od maksimalno 3 sata).

5. Primopredaja SIM elektronickih kartica
Ugovaratelj obvezan je isporuciti korisniku odredene koliCine neaktiviranih SIM kartica za zurne

izvanredne potrebe korisnika (zamjena zbog neispravnosti, otudenje, gubitak i sl.), koje ¢e na
zahtjev korisnika, aktivirati u najkracem mogucem roku, bez naplate.



Ugovaratelj je obvezan na zahtjev korisnika dodijeliti aktiviranu SIM-karticu za govorne usluge,
odnosno za podatkovne usluge s postojecim ili novim pretplatnickim brojem korisnika te ju
isporuciti korisniku na ugovoreno mjesto u roku od 5 (pet) radnih dana od zaprimanja zahtjeva
korisnika.

Sva prava i obveze iz pojedinacnog ugovora izmedu ugovaratelja i korisnika pocinju teci u trenutku
aktivacije SIM kartice od strane ugovaratelja.

Pretplatnicki odnos za novi pretplatnicki broj izmedu ugovaratelja i korisnika uspostavlja se
trenutkom prvog koristenja aktivirane SIM kartice.

Pretplatnicki odnos za preneseni pretplatnicki broj u mrezu ugovaratelja uspostavlja se trenutkom
aktiviranja SIM-kartice od strane ugovaratelja.

U slucaju povrata SIM-kartice ugovaratelju, korisnik SIM kartice je odgovoran za trajno brisanje
podataka koje je pohranio na SIM-kartici. Ugovaratelj ne odgovara za sadrzaj podataka i podatke
koji su u trenutku povrata SIM-kartice ugovaratelju bili pohranjeni na SIM-kartici. U slucaju da
korisnik nema tehnickih mogucnosti za nepovratno i trajno brisanje podataka sa SIM-kartice koju
vraca, ugovaratelj obvezan je bez posebne naknade omogucditi takvo brisanje na svojoj opremi i na
siguran nacin. U slucaju da ugovaratelj prenosi podatke s vracene SIM-kartice na zamjensku SIM
karticu na svojoj opremi, obvezan je, na zahtjev korisnika, a prije konacnog povrata SIM kartice,
omoguciti korisniku da prvo samostalno trajno izbrise podatke sa SIM-kartice.

6. Popis pretplatnickih brojeva

Pojedinacnom ugovoru prilaze se Popis pretplatnic¢kih brojeva koji sadrzi: « pojedinacne
pretplatnicke brojeve ¢ naziv odabrane tarife uz svaki pretplatnicki broj ¢ skracene brojeve
pretplatnickih brojeva uklju¢enih u VPN korisnika ako takvi skraéeni brojevi postoje « datum
stavljanja na Popis » oznaku VPN-a u koji se pretplatnicki broj ukljucuje « potpise ovlastenih osoba
obje ugovorne strane.

Popis pretplatnickih brojeva promjenjiv je i nadopunjuje se novougovorenim pretplatnickim
brojevima. Pretplatnicki brojevi koji su naknadno stavljeni na Popis pretplatnickih brojeva
predstavljaju sastavni dio pojedinacnog ugovora te radi istoga nije potrebno sklapati dodatak
pojedinacnome ugovoru.

7. Otkazivanje usluga

Korisnik moze tijekom trajanja pojedinacnog ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedinu
ugovorenu uslugu bez posebnih troskova, naknada ili ugovornih kazni.

Pri zahtjevu za otkaz pojedine usluge, korespondencija Ce se odvijati na dokaziv nacin.
8. Upravljanje troskovima i uslugama

Ugovaratelj obvezan je bez naknade omoguciti korisniku ukljucivanje, promjenu, ogranicavanje,
iskljucivanje ili zabranu koristenja pojedinih usluga i to najmanje:

« za odredeno vrijeme

« za pojedinacni pretplatnicki broj

* prema pojedinom ili skupini pretplatnickih brojeva



« do odredenog iznosa
« za odredene usluge vezane uz pretplatnicki broj, a izvan Troskovnika.

9. Kontrola i pracenje izvrsenja okvirnog sporazuma

Sukladno ¢lanku 11. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredisnjeg drzavnog ureda za sredisnju javnu
nabavu narucitelj je obvezan kontrolirati je li izvrSenje ugovora o javnoj nabavi/narudzbenice u
skladu s uvjetima odredenima u Dokumentaciji i odabranom ponudom te ¢e u tu svrhu od
ugovaratelja zatraziti dostavu kvartalnih izvjeS¢a o izvrSavanju ugovora/narudzbenice, u
elektronickom obliku, za svakog pojedinog korisnika.

Pored dostave kvartalnih izvjesca, ugovaratelj e takoder pisano izvijestiti narucitelja kada ukupna
pla¢anja po okvirnom sporazumu dosegnu 80% procijenjene vrijednosti predmeta nabave, te nakon
Sto dosegnu 100% procijenjene vrijednosti predmeta nabave.

Ugovaratelj je obvezan narucitelju i svakom korisniku, na zahtjev omoguciti izvjestaj o realizaciji
svih stavaka usluga (usluge mobilne telefonije, podatkovnog prometa i ostalo) iz troskovnika, te
svih usluga vezanih uz pretplatnicki broj, ako koje nisu u troskovniku, po pojedinacnom
telefonskom broju/korisniku/usluzi unutar jednog obracunskog razdoblja (mjeseca) tabli¢no u
obliku XLS (XLSX) zapisa, za svaki pretplatnicki broj zasebno. Osim stavaka troskovnika, izvjestaj ¢e
sadrzavati i promet unutar tarife: pozivi i sms-ovi unutar VPN mreze, pozivi, SMS, MMS i
podatkovni promet prema mrezi ugovaratelja, pozivi, SMS, MMS i podatkovni promet prema
ostalim mrezama te isto izvan tarife.

U izvjeStaju za narucitelja uz naziv korisnika, pretplatnicki brojevi biti ¢e navedeni kodirano
(Sifrirano).

Tijekom trajanja okvirnog sporazuma narucitelj moze provjeravati sukladnost isporucenih usluga,
samostalno ili u suradnji s korisnikom, te zatraziti korektivne ili druge radnje, po potrebi.

10. Obracun, izrada, dostava racuna i naplata troskova

Ugovaratelj je obvezan Cuvati poslovnu tajnu korisnika i sve podatke koje ¢e saznati prilikom
izvrsenja pojedinacnih ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje tre¢im osobama.
Ugovaratelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ¢e sudjelovati u pruzanju usluge s obvezom
Cuvanja tajnosti podataka. Ugovaratelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridrzavati
se Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, broj 42/18) te provedbenih
propisa.

Dozvoljeno je zaokruZzivanje iznosa obracunatog mjesec¢nog troska po pojedinoj usluzi na cente.
Ugovaratelj je obvezan osim uobicajenog mjesecnog zbrojnog racuna, u skladu s pisanim
zahtjevom korisnika, osigurati dostavu mjesecnih racuna za razlicite skupine korisnika pretplatnickih
brojeva.

Ispostavljeni racun za usluge mora sadrzavati saZeti kao i podrobni ispis i pregled obracuna za sve
usluge.

Stavke ispostavljenog racuna obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama
troskovnika, a pored koliCine trebaju, imati navedenu i jedinicu mjere u kojoj se iskazuje jedinicna



cijena kao i samu jedini¢nu cijenu, a isto i za sve usluge koje nisu predmet okvirnog sporazuma.

Ugovaratelj je obvezan na zahtjev korisnika omoguciti slanje racuna za privatne troskove pojedinog
imenovanog (neanonimnog) korisnika pretplatnickog broja na pojedinacnu adresu koju odredi sam
korisnik pretplatnickog broja ili po ovlasti korisnik/Ugovaratelj u njegovo ime.

Ugovaratelj ¢e na zahtjev korisnika, bez naknade pruziti podroban ispis racuna u pisanom ili
elektronickom obliku za razdoblje unatrag godinu dana.

Ugovaratelj je obvezan osim uobicajenog mjesecnog zbrojnog racuna, u skladu s pisanim
zahtjevom korisnika, osigurati dostavu mjesecnih racuna za razli¢ite skupine korisnika pretplatnickih
brojeva na razliCite adrese koje odredi korisnik.

Ugovaratelj ¢e rijesiti sve prigovore korisnika na ispostavljene pojedinacne racune u roku od sedam
(7) radnih dana za usluge ostvarene u RH, odnosno u roku od petnaest (15) radnih dana za usluge

ostvarene u roamingu.

Ugovaratelj mora omoguciti korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom
telefonskom imeniku.

wee

4.1.1. Narucitelji u cije ime se sklapa okvirni sporazum

Nacionalni registracijski broj

Sluzbeni naziv (OIB) Napomena
KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN 47767714195 -
MIHALJEVIC

Nacionalna memorijalna bolnica "Dr. Juraj 54896856295 -

Njavro" Vukovar

KB Dubrava 32206148371 -
Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice 84924656517 -
KLINICKI BOLNICKI CENTAR SPLIT 51401063283 -
Hrvatski zavod za javno zdravstvo 75297532041 -
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO 02958272670 -
OSIGURANIJE

Klinicka bolnica Merkur 25883882856 -

Klinicki bolnicki centar Osijek 89819375646 -



Nacionalni registracijski broj

Sluzbeni naziv (OIB) Napomena
Klinicki bolnicki centar Rijeka 40237608715 -
Klinicki bolnicki centar Zagreb 46377257342 -
KLINIKA ZA DJECJE BOLESTI ZAGREB 70641763756 -
KLINIKA ZA ORTOPEDIJU LOVRAN 09777091543 -

4.2. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva

4.2.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko
zaduzZnice koja mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s vaze¢im
Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice, bez
uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno vazeé¢im odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN 2016, narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost
ponude u sljedeéim slucajevima:

« odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti

« nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016
« neprihvacanje ispravka racunske greske

« odbijanje potpisivanja okvirnog sporazuma

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave ponude, u
papirnatom obliku.

U slucaju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan ¢lan zajednice
ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Iznos jamstva (EUR): 20.000,00
Novcani polog

Gospodarski subjekt moze umjesto trazenog sredstva jamstva dati novcani polog u trazenom
iznosu.

Podaci za uplatu novcanog pologa
Naziv primatelja: Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu

IBAN primatelja: HR12 1001 0051 8630 00160



SWIFT CODE: NBHRHR2X

Model: 64

Poziv na broj: 9725-47334-0IB uplatitelja

Opis placanja: Jamstvo za ozbiljnost ponude, ev.br. 5/2023

U slucaju da ponuditelj uplacuje novcani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze /
uvezuje u ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, narucitelj provjerava
izvrsenje uplate na racunu narucitelja.

Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.

4.2.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora na temelju
okvirnog sporazuma

Ugovaratelj je duzan, ukoliko korisnik to zahtijeva, u roku od 10 dana od potpisa prvog
pojedinacnog ugovora dostaviti korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u obliku
zaduznice ili bjanko zaduznice.

Zaduznicu ¢e ugovaratelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice ili
Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice, u visini 10 % (deset posto) od ukupne vrijednosti
ugovora, bez PDV-a, bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno
vazecim odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Umjesto dostavljanja zaduZznice ili bjanko zaduZnice ugovaratelj ima mogucénost dati novcani polog
u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajucem iznosu uplacuje u korist racuna korisnika koji ¢e biti
definiran prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma. Pod svrhom
plac¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora. Dokaz o uplati
novcanog pologa ugovaratelj je duzan dostaviti korisniku.

Korisnik ¢e jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatiti u slucajevima da ugovaratelj ne
ispunjava ugovorne obveze.

Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, korisnik ¢e ga po proteku roka
od 30 (trideset) dana od dana urednog izvrsenja svih ugovornih obveza vratiti ugovaratelju.

U slucaju zajednice ponuditelja, jamstvo za uredno ispunjenje ugovora moze dostaviti jedan clan
zajednice ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Novcani polog

Gospodarski subjekt moze umjesto trazenog sredstva jamstva dati novcani polog u trazenom
iznosu.

4.3. Datum, vrijeme i mjesto (javnhog) otvaranja
ponuda



Rok za dostavu ponuda je: 03.11.2023 10:00:00

Otvaranje ponuda se vrsi elektronickim putem na EOJN, dok se fizicki dijelovi ponuda otvaraju na
sljedecoj lokaciji: Soba za sastanke Sredisnjeg drzavnog ureda za sredisnju javnu nabavu, Ulica
Ivana Lucic¢a 8, 10000 Zagreb.

Otvaranje ponuda odrzat ce se: 03.11.2023 10:00:00

Podaci o ovlastenim osobama i postupku otvaranja: Javhom otvaranju ponuda mogu
prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.

Sukladno ¢lanku 282. stavku. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju
ponuda imaju samo clanovi stru¢nog povjerenstva i ovlasteni predstavnici ponuditelja.

Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak
ovlastenja se nalazi u Ostalim dokumentima postupka) predati clanovima strucnog
povjerenstva narucitelja neposredno prije javhog otvaranja ponuda.

Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili vlasnik obrta,
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

4.4. Uradci ili dokumenti koji ¢e se nakon zavrsetka
postupka javne nabave vratiti ponuditeljima

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude napla¢eno narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima
izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od potpisivanja okvirnog sporazuma.

4.5. Navod o primjeni trgovackih obicaja (uzanci)
Ne primjenjuju se trgovacki obicaji (uzance).

4.6. Podaci o tijelima od kojih natjecatelj ili
ponuditelj moze dobiti pravovaljanu informaciju o
obvezama koje se odnose na poreze, zastitu
okolisa, odredbe o zastiti radnoga mjesta i radne
uvjete koje su na snazi u podrucju na kojem ce se
izvoditi radovi ili pruzati usluge i koje ce biti
primjenjive na radove koji se izvode ili na usluge
koje ¢e se pruzati za vrijeme trajanja ugovora

www.psc.hr



4.7. Rok za donosenje odluke o odabiru ili
ponistenju
Rok za donosenje odluke o odabiru je 60 dana od dana isteka roka za dostavu.

Narucitelj je odredio duzi rok za donosSenje odluke o odabiru s obzirom na veliku vrijednost
predmeta nabave te ucestalu potrebu za dodatnim pojasnjenjima i upotpunjavanjem dostavljenih
dokumenata.

Rok za donosenje odluke o ponistenju je 60 dana od dana isteka roka za dostavu.

Narucitelj je odredio duzi rok za donosenje odluke o ponistenju s obzirom na veliku vrijednost
predmeta nabave te ucestalu potrebu za dodatnim pojasnjenjima i upotpunjavanjem dostavljenih
dokumenata.

4.8. Rok, nacin i uvjeti placanja

Korisnik ¢e racune plac¢ati u roku od 30 dana od dana zaprimanja racuna na poslovni racun
ugovaratelja.

Mjesecni racun koji se dostavlja na pla¢anje mora imati ukljucene troskove za usluge ugovorene
okvirnim sporazumom ili pojedinacnim ugovorom nastale u vremenu od prvog do posljednjeg
dana prethodnog mjeseca.

Ukoliko se pojedina pretplata ugovara tijekom mjeseca, ugovaratelj je korisniku duzan omogucditi
koristenje i naplatu onih usluga u udjelu razmjerno broju dana koliko je koristena odredena tarifa.
Predujam iskljucen, kao i traZzenje sredstava osiguranja placanja.

Na zakasnjele uplate ugovaratelj ima pravo korisniku obracunati zakonsku zateznu kamatu. U
slucaju slanja opomena ugovaratelj nema pravo na naplatu troskova opomena.

Ugovaratelj isto tako ne moze zaracunati nikakve dodatne troskove osim onih koji su ve¢
predvideni troskovnikom, osim ako je drugacije odredeno Dokumentacijom. Troskovi za vrste
usluga koje nisu predvidene troskovnikom dokumentacije moraju biti jasno odvojene od troskova
za usluge ugovorene okvirnim sporazumom.

Narucitelj je obvezan neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrsio.
Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja
koje je prethodno potvrdio.

4.9. Rok za izjavljivanje zalbe na dokumentaciju o
nabavi te naziv i adresa zalbenog tijela

Pravo na zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje
odredenog ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od navodnoga

krSenja subjektivnih prava.

Pravo na zalbu ima i sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i nadlezno



drzavno odyvjetnistvo.
Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave u pisanom obliku,

Zalba se dostavlja elektronickim sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih
informacijskih sustava Drzavne komisije i EOJN (u daljnjem tekstu: sustav e-Zalba).

Zalba se izjavljuje u roku od 10 dana, i to od dana:

« objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o nabavi

« objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka

« objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene dokumentacije

« otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na pravodobno
dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na
postupak otvaranja ponuda

« primitka odluke o odabiru ili ponistenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira
ponuda, ili razloge ponistenja.

Zalitelj koji je propustio izjaviti Zalbu u odredenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno
gore navedenim opcijama nema pravo na zZalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Zalba mora sadrzavati najmanje podatke i dokaze navedene u &lanku 420. ZJN 2016.
Podaci zalbenog tijela

Naziv: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Adresa: Ulica grada Vukovara 23, 10000 Zagreb

Telefon: +385 14559930

Telefaks: +385 14559933

Adresa elektronicke poste: dkom@dkom.hr

Internet stranica: https://www.dkom.hr/

4.10. Drugi podaci koje narucitelj smatra
potrebnima

4.10.1. Ostale napomene
1. Zakonska osnova

Temeljem Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16, 114/22; u daljnjem tekstu: ZJN
2016), ¢lanka 23. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (Narodne novine, broj
85/20 i 21/23), clanka 12. stavka 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredisnjeg drzavnog ureda za
sredisnju javnu nabavu (Narodne novine, broj 97/20), Odluke o nabavnim kategorijama (Narodne
novine, broj 64/16), Odluke Vlade Republike Hrvatske o davanju ovlasti Sredisnjem drzavnom uredu



za sredisnju javnu nabavu za provedbu postupka sredisnje javne nabave za javne narucitelje koji
nisu obuhvaceni clankom 12. stavkom 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredisnjeg drzavnog
ureda za srediSnju javnu nabavu, KLASA: 022-03/22-04/406, URBROJ: 50301-05/31-22-3 od 4.
studenog 2022. godine (Narodne novine, broj 130/22, u daljnjem tekstu Odluka Vlade RH 2022),
Sredisnji drzavni ured za sredisnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: narucitelj) provodi otvoreni
postupak javne nabave elektronickih komunikacijskih usluga u pokretnoj mrezi, s ciljem sklapanja
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za javne narucitelje temeljem Odluke Vlade
RH 2022.

Promjena naziva korisnika ili promjena sjedista korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i ugovaratelja odredene okvirnim sporazumom, odnosno ugovorom o javnoj nabavi tog
korisnika sklopljenog s ugovarateljem/ima.

U slucaju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sli¢nih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti
korisnika, sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni okvirni sporazum,
odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike.

2. Restriktivne mjere s obzirom na destabilizirajuce djelovanje Rusije u Ukrajini

Vijece Europske unije 8. travnja usvojilo je Uredbu Vijeca (EU) br. 2022/576 o izmjeni Uredbe (EU)
br. 833/2014 o restriktivnim mjerama s obzirom na destabiliziraju¢e djelovanje Rusije u Ukrajini.
Sukladno ¢lanku 5.k. Uredbe narucitelj ¢e tijekom provedbe postupka javne nabave i tijekom
izvrSenja ugovora postupati sukladno navedenoj odredbi prema kojoj se zabranjuje dodjela bilo
kojeg ugovora o javnoj nabavi ili nastavak izvrsavanja bilo kojeg takvog ugovora sa osobama,
subjektima ili tijelima koji ispunjavaju uvjete iz navedenog ¢lanka Uredbe.



