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KLASA: 406-01/15-03/09
URBROJ: 535-10/2-15-07

U Zagrebu, 01. rujna 2015.

Na temelju ¢lanka 31. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/11, 83/13, 143/13, 13/14 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) u vezi s tockom 32. Dokumentacije za nadmetanje
KLASA: 406-01/15-03/09, URBROJ: 535/10/2-15-02, u otvorenom postupku javne nabave usluga
u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, ev. br. 9/2014, Naruditelj, Drzavni ured za
sredisnju javnu nabavu objavljuje:

OBJASNJENJA | IZMJENE
DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE

Na temelju zaprimljenih upita gospodarskih subjekata Narucitelj daje objasnjenje Dokumentacije za
nadmetanje (u nastavku: Dokumentacija), kako slijedi:

1. Gospodarski subjekt traZzi da se u Dokumentaciji u Prilog IV. Popis korisnika / mjesta za
dostavu, taj popis dopuni s OIB-om svakog korisnika.

Narugitelj prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta i u Dokumentaciji dopunjuje Prilog IV tako da
se uz naziv i sjediste korisnika dodaje njegov OIB.

Dopunjeni Prilog IV priloZzen je ovom Objasnjenju.

2. Gospodarski subjekt predlaze Narucitelju da izmijeni tocku 44. Dokumentacije na nacin da
se ponuditeljima omoguci pravo na naknadu u sluCaju prijevremenog otkaza pojedinog
pretplatnic¢kog broja, odnosno pravo na ponovnu naplatu uspostave usluge.

Narucitelj pojadnjava da je odredbu o otkazu pretplatni¢kog broja bez posebnih troSkova, naknadi
ili ugovornih kazni predvidio zbog povremenih izmjena propisa kojima se ureduje ustrojstvo tijela
drzavne uprave, a kojima se odreduje ukidanje pojedinih tijela javne vlasti, izdvajanje ili ukidanje
organizacijskih jedinica odnosno ukidanje pojedinih radnih mjesta ili smanjenja vrste i obima
poslova. Buduci da korisnici na navedene promjene u vecini sluCajeva nemaju utjecaj, narucitel;
smatra da zbog toga ne bi trebali snositi dodatni troSak, te u tom dijelu Narugitelj ne prihvaca
prijedlog gospodarskog subjekta za izmjenom Dokumentacije.

Nadalje, vezano za odredbu o ponovnom uklju€enju usluge za privremeno isklju¢ene pretplatnic¢ke
brojeve, a koja se nalazi u istoj tocki Dokumentacije, Narucitelj pojasnjava da je u Troskovnicima
za grupe A i B, predvidio mogu¢nost naplac¢ivanja naknade za ponovno uklju€enje pretplatni¢kog
broja korisnika u pokretnu mrezu ponuditelja. Slijedom navedenog Naruditelj prihvaca zahtjev
gospodarskog subjekta odnosno u odjeliku 6. tocke 44. Dokumentacije briSe se recenica ,Ako
pojedina SIM-kartica korisnika bude priviemeno iskljuena, njeno ponovno ukljuéenje nece se
posebno napladivati®.
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3. Gospodarski subjekt trazi objasnjenje Dokumentacije u toCki 46. Povezivanje VPN-a
pokretne mreZe s kucnom telefonskom centralom korisnika.

Narugitelj objasnjava da se radi o zahtjevu kojim se od ponuditelja trazi potvrda da je sposoban
i da ¢e na poseban pisani zahtjev korisnika upucen ponuditelju, izravhom vezom brzine najmanje
2 Mb/s povezati svoju najblizu centralu za usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
s ku¢énom telefonskom centralom korisnika (tzv. direct access) tako da se oCuvaju i VPN korisnika
i skraceno biranje unutar kuc¢ne telefonske mreze korisnika te time biti u mogucénosti putem takve
veze dobivati posebne usluge koje uobi¢ajeno postoje na hrvatskom trzistu.

4. Gospodarski subjekt predlaZze izmjenu Dokumentacije u tocki 12. Troskovnik tako da se u
odjeljku kojim se poblize popisuju drzave i teritoriji Zone 1 brise kratica ,itd.“ na kraju
recCenice.

Narugitelj prihnva¢a zahtjev gospodarskog subjekta i mijenja navedeni odjeljak Dokumentacije tako
da isti sada glasi:
.Zonu 1 Cine sve europske drzave, lzrael i Turska, osim Republike Hrvatske koja
predstavlja tuzemstvo, i Azijskoga dijela Ruske Federacije, kao i svi europski teritoriji,
uklju€¢ivo Grenland i Farski (Ovgji) otoci (Danska), otok Aland (Finska), Azorski otoci na

Atlantskom oceanu (Portugal), Kanarski otoci na Atlantskom oceanu (Spanjolska), te
Gibraltar, otok Man i Kanalski otoci Guernsey i Jersey (Velika Britanija).”

5. Gospodarski subjekt traZi da se kao dokaz C&lanstva u CIX-u obvezno prilaZze potvrda
nadleznoga tijela Republike Hrvatske.
Narucitelj je predvidio da ponuditelji ¢lanstvo u CIX-u dokazuju izjavom na obrascu Priloga |
Dokumentacije, te se ne prihvaéa zahtijev gospodarskog subjekta.

6. Gospodarski subjekt od Narucitelia trazi pojasnjenje treba Ii ponuditelj osigurati
i Black Berry usluge kad vec, sukladno zahtjevima iz Dokumentacije, nudi Black Berry
uredaje.

Kako je drugdje u Dokumentaciji navedeno da predmet ove nabave nisu naplative usluge trecih
osoba koje te osobe nude putem pokretne elektronicke komunikacijske mreze ponuditelja, proizlazi
da Black Berry usluge nisu predmet ove javne nabave. Medutim, ponuditelj je obvezan korisnicima
koji imaju potrebe za takvim uslugama, a s kojima je ugovorio i kojima je isporuCio Black Berry
uredaje, osigurati moguénost pojedinatnog ugovaranja i nesmetanog koristenja takvih Black Berry
usluga.

7. Gospodarski subjekt predlaze Narucitelju dopunjavanje zahtjeva Tehnicke i strucne
sposobnosti dokazima o uspjeSnoj isporuci roba, pruzanju usluga i izvr§avanju sli¢nih
ugovora u posljednje tri godine s popisom uporedivih ugovora, od kojih je najmanje jedan
u iznosu od 1/3 procijenjene vrijednosti nabave.

Narucitelj je sukladno Zakonu o javnoj nabavi u Dokumentaciji propisao obvezne razloge
isklju¢enja te obvezne dokaze sposobnosti. Isto tako propisao je i odredene dokaze tehnitke
i strune sposobnosti koje je, s obzirom na predmet nabave, smatrao potrebnim te ostaje pri
trazenom iz Dokumentacije.
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8. Gospodarski subjekt od Narucitelja trazi objaSnjenje odredbe navedene u Dokumentaciji
u toCki 44. na 37. stranici kojom je predvideno da Naruditelj moZe raskinuti sklopljieni
okvirni sporazum u slu€aju ,raskida pojedinacnog ugovora ili vise njih, ako tim raskidom,
odnosno raskidima, iz zajednickog VPN-a svih korisnika izide ukupno vise od 5 % (pet
posto) pretplatni¢kih brojeva od ukupnoga broja predvidenih Dokumentacijom®.

Narucitelj odustaje od zahtjeva za zajedni¢kim VPN-om svih korisnika te iz Dokumentacije u tocki
44. Ostali uvjeti okvirnog sporazuma, na 37. stranici, u posljednjem odjeljku, izbacuje posljednju
3. stavku koja glasi: ,- raskida pojedinacnog ugovora ili vise njih, ako tim raskidom, odnosno
raskidima, iz zajedni¢kog VPN-a svih korisnika izide ukupno viSe od 5 % (pet posto) pretplatni¢kih

brojeva od ukupnoga broja predvidenih Dokumentacijom.” ¢ime nestaje potreba za objasnjenjem.

9. Gospodarski subjekt predlaze skratiti trazeni jamstveni rok s 3 (tri) na 2 (dvije) godine
s obzirom da gospodarski subjekt nije proizvodac, a da je uobi¢ajeno da proizvodacéi nude
dvogodisnji jamstveni rok.
Narucitelj prihvaéa zahtijev gospodarskog subjekta te se jamstveni rok skraéuje na 2 godine.
Sukladno navedenom mijenja se Prilog Il Dokumentacije.

10. Gospodarski subjekt predlaze zahtjev naveden u Tehni¢koj specifikaciji predmeta nabave,
0 razdoblju od najmanje 4 (Cetiri) godine u kojemu ponuditelj treba osigurati servis
i pricuvne dijelove, zamijeniti odredbom po kojoj to razdoblje treba biti u skladu
s jamstvenim uvjetima proizvodaca.

Narucitelj ne prihvaca zahtijev gospodarskog subjekta jer oCekuje da je uporabno razdoblje
uredaja dulije od jamstvenoga roka od 2 (dvije) godine te stoga, trazi da ponuditelj osigura
mogucnost servisa i zamijene dijelova u razdoblju od najmanje 4 (Cetiri) godine.

11. Gospodarski subjekt traZi objasnjenje traZzenog broja pretplatniCkih brojeva za govorne,
mjeSovite i podatkovne usluge, odnosno samo za podatkovne usluge, a posebice znacenje
pojma ,aktivirane SIM Kartice®, navedenih u Dokumentaciji u tocki 10.2. Koli¢ine
pretplatnickih brojeva za koje se nabavljaju usluge.

Predmet nabave, osim usluga, €ine i uredaji te elektroniCke kartice (SIM-kartice) za koriStenje tih
usluga. Predmet nabave su i novi pretplatnicki brojevi za koje Narucitelj trazi odgovarajuée uredaje
i uz koje ponuditelj isporu€uje joS i SIM-kartice. Pored toga, Narucitelj trazi i dodatne pretplatni¢ke
brojeve na nacin da ponuditelj korisnicima osigura potreban broj priCuvnih vec¢ aktiviranih
SIM-kartica odredene vrste (mikro i nano), spremnih za trenutnu uporabu od strane korisnika
umetanjem kartice u odgovaraju¢i GSM uredaj, odnosno drugi uredaj korisnika koji raspolaze GSM
tehnologijom.

12. Gospodarski subjekt predlaze u Dokumentaciji na 39. stranici izmijeniti i dopuniti odredbu o
povratu Korisniku vec isporu¢enog uredaja i zamjeni drugim modelom iz istog razreda tako
da se prije povrata utvrdi potreba dijagnosticiranja ispravnosti vracenog uredaja od stane
ovilastenog servisa.

Narugitelj pojadnjava da se odredba u Dokumentaciji na 39. stranici, 3. odjeljak odnosi na
mogucnost povrata ispravnih, nerabljenih uredaja te odabrani ponuditelj u slu¢aju sumnje u
ispravnost ima mogucnost utvrdivanja ispravnosti u ovlastenom servisu. Dakle, Narucitelj smatra
da nema razloga da se ista moguénost izrijekom propise u Dokumentaciji.
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13. Gospodarski subjekt trazi objasnjenje potrebe da u ponudi obrazlozZi troSak vezan uz
stavke 5 i 6 navedene u TroSkovniku A i B koje predstavijaju moguce mjeseéne naknade
(pretplate) te ujedno trazi i uputu gdje u ponudi ta obrazlozenja smjestiti.

Ako ponuditelj u svom poslovnhom modelu u ovom postupku javne nabave predvida za svaki
ugovoreni pretplatni€ki broj naplacivati odredenu mjeseénu naknadu koja se jo$ naziva
i pretplatom, uz jediniénu (mjese€nu) cijenu te naknade (pretplate), obvezan je u ponudi iza
TroSkovnika navesti i obrazloziti $to je sve tom naknadom obuhvaceno.

14. Gospodarski subjekt trazi objasnjenje navoda u Dokumentaciji na stranici 7 o koli¢inama
pretplatniCkih brojeva koje Cine predmet nabave te o potrebama korisnika za novim GSM
uredajima.

U Tablici 2 na 7. stranici te u Tablici 7 na 9. stranici Dokumentacije dane su okvirne koli€ine
postojeéih (dosadasnjih) ugovorenih pretplatni¢kih brojeva kod svih korisnika, kao i potrebe za
novim, sukladno iskazanim potrebama korisnika, a sve prilagodeno predmetnoj Odluci Viade
Republike Hrvatske i to posebno za Grupu nabave A, a posebno za Grupu nabave B. Naime,
Narucitelj temeljem Odluke VRH ograni¢ava potrebe za novim pretplatniCkim brojevima na najviSe
10 % od koli¢ine postojecih (sadasnjih) pretplatniCkih brojeva samo na one koji se koriste uz GSM
telefone, pri tome Narucitelj za svaki novi pretplatni¢ki broj nabavlja i GSM telefon. Medutim,
Narucitelj nabavlja i dodatne kolicine GSM telefona kao zamjenu za neispravne, no takoder najviSe
jo8 10 % od koli¢ine postojecih pretplatnickih brojeva.

Primjerice, ako korisnik prilikom sklapanja prvog ugovora s odabranim ponuditeliem ima 100
postojecih pretplatnickih brojeva, moci ¢e ugovoriti najvise 10 novih pretplatni¢kih brojeva, zajedno
s prate¢im GSM telefonima i jo$ najvise 10 novih GSM telefona kao zamjenu za neispravne.

Ogranicenja iz navedene Odluke Vlade Republike Hrvatske ne odnose se na nove pretplatnicke
brojeve i uredaje za podatkovne usluge niti na pretplatniCke brojeve vezane uz aktivirane
SIM-kartice.

15. Gospodarski subjekt predlaze tablicu 8. u Dokumentaciji na 10. stranici dopuniti toCnifim
podacima o dinamici pristupanja pojedinih korisnika i svih njihovih pretplatni¢kih brojeva
okvirnome sporazumu.

Narugitelj smatra da je za Grupu B, uzimajuci u obzir velik broj korisnika, javnih narucitelja,
rasprSenost korisnika po cijelom podrucju Republike Hrvatske, uobiCajeno trajanje ugovora od
24 mjeseca, neovisno i izmedu korisnika nepovezano ugovaranje usluga koje moze zapoceti u bilo
kojem trenutku kroz razdoblje od prethodne 2 (dvije) godine, kao i to da su sve koli€ine okvirne,
procjena jednolike razdiobe pristupanja okvirnome sporazumu kroz naredno razdoblje od 2 (dvije)
godine, odnosno kroz 7 od 8 (osam) kvartala od sklapanja okvirnoga sporazuma, dovoljno za
sastavljanje ponude. Stoga Naruditelj ne prihva¢a navedeni prijedlog.
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16. Gospodarski subjekt predlaze u Dokumentaciji izmijeniti Tehni¢ku dokumentaciju tako
da se u razredu uredaja TGR1 dozvoli nudenje uredaja s fizickom tipkovnicom i sa
zaslonom osjetljivim na dodir, te primjecuje da je u Dokumentaciji u Prilogu Il stavka 6.
Popis razreda uredaja u tablici zahtieva za TGR1 grupi odredeno 0 uredaja koji trebaju
imati fiziCku tipkovnicu.
NarucCitelj u Dokumentaciji u Prilogu Il stavka ,6. Popis razreda uredaja“ u tablici zahtjeva za
uredajima u razredu TGR1 pod ,4. Broj onih koji imaju fizicku tipkovnicu® mijenja iz 0 u 4 uredaja.

Narugitelj ne predvida za GSM telefone iz razreda TGR1 nudenje takvih uredaja koji imaju zaslon
osjetljiv na dodir, jer kod pojedinih korisnika postoji potreba za jednostavnim GSM telefonom samo
s fiziCkom tipkovnicom, te se ne prihvaéa zahtijev gospodarskog subjekta.

17. Gospodarski subjekt daje primjedbu i predlaZe izmjenu tehniCke dokumentacije na
nacin da se svi 3G/4G modemi, sukladno trZziSnim ftrendovima | standardima u toj
kategoriji stave u jedan razred.

Narugitelj ostaje kod zahtjeva da ponuditelj mora ponuditi 3G/4G modeme u dva razreda — MGR1
za modeme koji podrzavaju 3G tehnologiju i — MGR2 za modeme koji podrzavaju obje tehnologije,
3G i4G (LTE), a kako je to navedeno u Dokumentaciji te u Troskovnicima A i B.

18. Gospodarski subjekt daje primjedbu i predlaZze izmjenu TehniCke dokumentacije na

nacin da se u razredima MGR1 i MGR2 u stavci ,4.1 PodrZani operacijski sustavi“
izbaci zahtjev za podrZzanim operativnim sustavom Android 4.4, jer je na trZistu vrlo
malo uredaja koji nude ovu mogucnost i u vecini sluajeva se radi o proizvodacima Ciji

uredaji ne postoje na trzistu EU.

Narucitelj prihvaca primjedbu i prijedlog gospodarskog subjekta te u Dokumentaciji u Prilogu II.
Tehni¢ke specifikacije uredaja, mijenja zahtjev tako da iz stavke 4.1 Podrzani operacijski sustavi,
izbacuje zahtjev za podrzanim operativnim sustavom Android 4.4.

Narugitelj u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske objavljuje:
- Prilog II. Tehni¢ke specifikacije uredaja, verzija 01092015 te
- Prilog IV. Popis korisnika / mjesta za dostavu, verzija 01092015,

koji postaju sastavni dio Dokumentacije za nadmetanje.




