Republika Hrvatska, Drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Zagreb, Ulica grada
Vukovara 70/i, OIB: 17683204722, kojeg zastupa predstojnik Dario Jankovié (u dalinjem
tekstu: Narugcitel])

HP - Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSiceva 13, OIB: 87311810356, koju zastupa
predsjednik uprave Alen PremuZak (u nastavku: Odabrani ponuditelf)

sklapaju slijededi:
OKVIRNI SPORAZUM

ZA NABAVU POSTANSKIH USLUGA
Ev. br. 11/2013

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) U otvorenom postupku javne nabave provedenom s ciliem sklapanja Okvirnog sporazuma
s jednim gospodarskim subjekiom za nabavu postanskih - usluga, objavljenom u
ElektroniCkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod brojem 2013/S 002-0080859,
Narucitelj je donio Odluku o odabiru KLASA: 406-01/13-03/10, URBROJ: 535-10/3-13-17, od

28. studenoga 2013. godine kojom je odabrana ponuda Odabranog ponuditelja broj DP-02-

21489/13 od 06.11.2013. godine.

2) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:

PRILOG | - Ponudbenilist i Tro8kovnik iz ponude Odabranog ponuditelja broj DP-02-
21489/13 od 06.11.2013. godine;

PRILOG Il - Popis adresa Korisnika u unutarnjem prometu;

PRILOG If - DrZave i gradovi isporuke poSiljaka u medunarodnom prometu po zonama.

PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o nabavi
postanskih usluga u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu (u daljnjem tekstu:
ugovor/ugovori) izmedu Odabranog ponuditelja i obveznika sredi$nje javne nabave (u
daljinjem tekstu: Korisnik/Korisnici) navedenih u &lanku 13. stavku 1. Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu DrZavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (,Narodne novine®, bro; 31!12) kao i
drugih tijela iz nadleZnosti Korisnika. 2




2) Postanske usluge koje su predmet ovog Okvirnog sporazuma obuhvacaju svako
postupanje s postanskim poSilkama od strane Odabranog ponuditelja, 2 osobito prijam,
usmjeravanje, prijenos i urufenje postanskih podiliaka u unutarmjem | medunarodnom
postanskom prometu, sukladno odredbama vaZeceg Zakona o pos$tanskim uslugama (u
dalinjem tekstu: Zakona).

3) Postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu specificirane su u
Troskovniku u Prilogu | ovog Okvirnog sporazuma, a odnose se na:

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uru€enje pismovnih posiljaka,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje preporucenih posiljaka,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje posiljaka s oznatenom vrijednosti,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje paketa,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uruenje sekograma mase do 7 (sedam)
kilograma, te s njima povezane pos$tanske usluge,

- usluge prijema, usmjeravanja, prijenosa i uru¢enja postanskih posiljaka koje nisu
obuhvacéene prethodno navedenim stavkama usluga.

4} Odabrani ponuditelj je obvezan obavljati po$tanske usluge koje su predmet ovog Okvirnog
sporazuma sukladno uvjetima za obavljanje postanskih usluga koji su propisani Zakonom,
podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona, opéim uvjetima Odabranog ponuditelja
i aktima Svjetske postanske unije.

5) Opéi uvjeti Odabranog ponuditelja primjenjuju se u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s
odredbama ovog Okvirmog sporazuma, Dokumentacije za nadmetanje, Ponude Odabranog
ponuditelja i Zakona o javnoj nabavi.
Clanak 3.
1) Okvirni sporazum za nabavu postanskih usluga sklapa se za razdoblje od dvije (2) godine.
2) Okvirni sporazum prestaje istekom roka iz stavka 1. ovog &lanka ili izvrenjem. Okvirni
sporazum je izvren u trenutku kada ukupna plaéanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora
skloplienih temeliem ovog Okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene vrijednosti
nabave.
KOLICINA PREDMETA NABAVE

Clanak 4.

1) Koli¢ina predmeta nabave iskazana u Tro$kovniku koji je Prilog | ovog Okvirnog
sporazuma je okvirna koli¢ina za dvogodiSnje razdoblje.

2) Narutitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarno nabavljena
koli€ina temelijem Okvirnog sporazuma ovisna je o potrebama i raspoloZivim financijskim
sredstvima Korisnika, te stoga moZe biti veéa ili manja od okvirne koliéine.




JAMSTVO ZA IZVRSAVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 5.

1} Odabrani ponuditelj obvezan je u roku od 10 dana od dana potpisa Okvirnog sporazuma
dostaviti Naruitelju zaduznicu ili bjanko zaduZnicu na ime jamstva za izvr$avanje Okvirnog
sporazuma.

2) Odabrani ponuditelj duZan je dostaviti zaduZnicu popunjenu sukladno Pravitniku o obliku i
sadrZzaju zaduZnice (,Narodne novine®, broj 115/2012) ili bjanko zaduZnicu popunjenu
sukladno Pravilniku o obliku i sadrZaju bjanko zaduZnice (,Narodne novine*, broj 115/2012),
u visini 10 % (deset posto) od ukupne vrijednosti Okvimog sporazuma koja sa pripadajuéim
PDV-om iznosi 249.806.277,20 (slovima: dvijestotetrdesetdevet milijuna osamsto%est tisuca
dvjestosedamdesetsedam kuna i dvadeset lipa), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno ¢lanku 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima
(,Narodne novine", broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011).

3) Narutitelj ¢e naplatiti jamstvo iz stavka 1. ovog €lanka u siuéaju neizvr$avanja odredaba iz
ovog Okvirog sporazuma, odnosno u sluéaju odbijanja zakljuCivanja ugovora na temelju
ovog Okvirnog sporazuma od strane Odabranog ponuditelja.

4) Ako jamstvo za izvrsavanje Okvirnog sporazuma ne bude naplaceno, Naruéitelj ¢e ga
vratiti Odabranom ponuditelju nakon isteka Okvirnog sporazuma.

SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI
Clanak 6.

1) Korisnici ¢e s Odabranim ponuditeliem sklapati ugovorfe temeliem ovog Okvirmog
sporazuma u pisanom obliku sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima. Korisnici mogu sklopiti vi$e ugovora temelijem ovog Okvimog sporazuma, ali i
-jedan ugovor za cjelokupno razdoblje trajanja ovog Okvirmnog sporazuma. Isti uginak moZe
imati i narudZbenica pod uvjetom da sadrZi sve bitne sastojke ugovora.

- 2) Ugovor/e ¢e Korisnici sklapati neposredno na temelju izvornih uvjeta i ponude dostavijene
prije sklapanja Okvirnog sporazuma, sukladno &lanku 39. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi
. (-Narodne novine*, broj 90/11 i 83/13).

3) Korisnici ¢e sukladno uvjetima iz ovog Okvirnog sporazuma izraditi prijediog ugovora i
dostaviti ga Odabranom ponuditelju.

4) Prijediog ugovora iz prethodnog stavka sadrzavat ¢e izmedu ostalog, vrste postanskih

usluga u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu, te planirane koli¢ine usluga,
odnosno postanskih posiljaka za razdoblje na koje se ugovor sklapa.
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5) Odabrani ponuditelj i Korisnik ¢e u razumnom roku (2urno) usuglasiti tekst ugovora i
potpisati ga u 5 (pet) primjeraka. Korisnik zadrZava dva primjerka navedenog ugovora, dva
primjerka zadrZava Odabrani ponuditelj, dok je jedan primjerak potpisanog ugovora Korisnik
duZan dostaviti Narugiteiju.

6) Ugovorna obveza izmedu Odabranog ponuditelja i Korisnika nastaje od dana sklapanja
ugovora na temelju ovog Okvirnog sporazuma.

7) Karisnici zadrzavaju pravo da tijekom trajanja ovog Okvirnog sporazuma sklope ugovor/e i
za adrese u unutarnjem prometu koje nisu navedene u Prilogu Il ovog Okvirnog sporazuma,
zbog preseljenja ili nekih drugih razloga.
MJESTO OBAVLJANJA USLUGA
Clanak 7.

1) Postanske usluge obavljaju se u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu.

2) Unutarnji promet se odnosi na podruéje Republike Hrvatske (ukljuéujuéi i otoke), a kojeg
Cine adrese svih Korisnika navedene u Prilogu Il ovog Okvirmog sporazuma.

3) Navedene adrese iz Priloga I podloZne su promjenama, te ¢e svaki Korisnik u ugovoru
temeljem ovog Okvirnog sporazuma utvrditi tocne adrese mjesta pruzanja postanskih usluga,

- odnosno prijema postanskih posiljaka.

4) Drzave i gradovi isporuke posiljaka u medunarodnom prometu po zonama navedeni su u
Prilogu lil ovog Okvirnog sporazuma te su iste podlozne promjenama.

CIJENA | ROK PLACANJA
Clanak 8.
Jedinitne cijene usluga navedene u Troskovniku iz Priloga | ovog Okvimog sporazuma,
nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma o nabavi podtanskih usluga.
Clanak 9.
1) Odabrani ponuditelj ¢e za izvrSene postanske usluge ispostaviti radun koji ée glasiti na
Korisnika. Ragun se ispostavija mjeseno za pruZene usluge u prethodnom kalendarskom

‘mjesecu. RaCun mora sadrZavati totno specificiran naziv pruzenih usluga, koji je u skladu s
_nazivom iz Trodkovnika (Prilog | ovog Okvirnog sporazuma).




2) Korisnik ¢e placanje obavijati na temelju mjesetno ispostavljenog rauna od strane
Odabranog ponuditelja, u roku od 30 dana od dana zaprimanja ratuna za uredno izvréenu
uslugu, na poslovni ratun Odabranog ponuditelja.

3) U sluéaju promjene stope poreza na dodanu vrijednost, odredivanje iznosa cijene ponude
s PDV-om promijeniti ¢e se na odgovaraju¢i nain, odnosno smanjiti ili poveéati za iznos
porezne raziike.

4) Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja pladanja. U sluéaju slanja
opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troskova opomena. Na zakasnjele
uplate Odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obragunati zakonsku zateznu kamatu.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA
Clanak 10.

1) U slu€aju zahtjeva Korisnika, Odabrani ponuditelj obvezan je u roku od 10 dana od dana
potpisivanja ugovora na temelju ovog Okvirnog sporazuma, dostaviti Korisniku jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora, u obliku zaduZnice ili neopozive i bezuvjetne bankarske garancije
na ,prvi poziv* i ,bez prigovora“ u visini od 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora
s pripadajuéim PDV-om, bez uvetanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno &l 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima. Rok valjanosti
bankarske garancije mora biti 30 dana od isteka valjanasti ugovora.

2) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora treba glasiti na Korisnika i naplatit ée se u slugaju
povrede ugovornii obveza od strane Odabranog ponuditelja.

3) Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Korisnik ée ga vratiti
Odabranom ponuditelju nakon isteka ugovora.

OBVEZE ODABRANOG PONUDITELJA U OBAVLJANJU POSTANSKIH USLUGA
Clanak 11.

Odabrani ponuditelj obvezuje se usluge pruzati u skladu s odredbama Dokumentacije za
nadmetanje za nabavu postanskih usluga KLASA: 406-01/13-03/10, URBROJ: 535-10/3-13-
02 (u preostalom dijelu teksta: Dokumentacija za nadmetanje), i svoje ponude broj DP-02-
21489/13 od 06.11.2013. godine (u preostalom dielu teksta: ponuda Qdabranog
ponuditelja).

Clanak 12.
1) Korisnik postanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu postanske usluge koja

odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti sadrZaja postanske posﬂjke i znadenju postanske
posilike za Korisnika.

oy d")




2) Odabrani ponuditelj duZan je osigurati Korisnicima najmanje jedan prijam (preuzimanje)
poStanskih posiliaka, najmanje pet radnih dana u tiednu (od ponedieljka do petka) i to
jednom dnevno, u radnom vremenu Korisnika. Prijam postanskih posiliaka Odabrani
ponuditelj je duzan obavljati u poslovnim prostorijama na adresi sjedista Korisnika.

3) U sluaju da pojedini Korisnik ima manje potrebe za prijamom (preuzimanjem) postanskih
posiliaka od prethodno navedenog, odnosno manje od pet radnih dana u tjednu, dinamika
preuzimanja posiljaka preciznije ée se definirati ugovorom koji ée biti sklopljen temeljem ovog
Okvirnog sporazuma.

KAKVOCA OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA
Clanak 13.
1) Odabrani ponuditelj u obavijanju postanskih usluga treba osigurati:

a} u unutarnjem postanskom prometu urugenje 85% postanskih posiljaka najbr2e kategorije
u roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve druge
posilike u unutarnjem prometu u roku od tri radna dana.

b) u medunarodnom postanskom prometu s drzavama &lanicama Europske unije urugenje
85% postanskih posiljaka najbrZe kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku
od pet radnih dana, a za druge drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske po$tanske
unije.

2) Za postanske poSilike adresirane za primatelie na otocima ili zaprimljene na otocima
rokovi iz stavka 1. ovog €lanka produljuju se za jedan dan.

3) Prilikom usmjeravanja, prijenosa i uruéenja pismena, Odabrani ponuditelj je obvezan,
uslugu -obavljati sukladno posebnim propisima kojima se propisuje dostava postanskih
posiliaka u pamiénom, ovrénom, kaznenom, prekriajnom, upravnom, poreznom postupku i
svim ostalim propisima koji ureduju dostavu pismena u postupcima koje provode Korisnici.

4) Odabrani ponuditelj duZan je u svrhu kvalitetnog obavijanja usluge iz stavka 3. ovog
€lanaka pripremiti i kontinuirano provoditi edukaciju, kako svojih djelatnika tako i sluZbenika
Korisnika zaduZenih za prijem i otpremu postanskih posiliaka.

5) Za potrebe pravovremenog urugenja posiliaka Odabrani ponuditelj je isto tako obvezan
osigurati preuzimanje i uruenje postanskih poSiljaka putem postanskih ureda ili poslovnica s
kojima raspolaZe na cijelom podrugju Republike Hrvatske (ukljuGujuéi i otoke) na nadin da
jedan postanski ured/poslovnica posluje na povr$ini u prosjeku najvise do 80 km2 i u
prosjeku za najvide 6000 stanovnika.

6) Odabrani ponuditelj je obvezan po$tansku posiliku prenijeti i uruéiti u stanju u kojem je ona
zaprimliena, te osigurati tajnost postanskih posiljaka.
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Clanak 14.

1) Odabrani ponuditelj duZan je omoguéiti Korisnicima uslugu provjere statusa svih knjizenih
posiljaka putem interneta (Track & Trace), a kojom ¢e Korisnici imati moguénost provjeriti
status svoje posSilike.

2) Odabrani ponuditelj je prilikom sklapanja ugovora duZan obavijestiti Korisnika o aplikaciji
Track & Trace, te mu dostaviti link (poveznicu) na web stranicu na kojoj se nalazi predmetna
aplikacija.

NAKNADA STETE U UNUTARNJEM | MEDUNARODNOM PROMETU
Clanak 15.

1) Korisnik po$tanskih usluga moZe podnijeti pisani prigovor Odabranom ponuditelju u
slucajevima odredenim &lankom 54. Zakona.

2) Odabrani ponuditelj odgovoran je Korisniku za sluajeve odredene u &lanku 56. Zakona,
te je Korisniku duzan na naknadu $tete u unutarnjem i medunarodnom prometu sukladno
Clanku 57. Zakona i aktima Svjetske postanske unije.

OBVEZA PRACENJA | OBAVJESTAVANJA
Clanak 16.

1} Odabrani ponuditelj je duZan dostavijati Naruéitelju, na njegov zahtjev, polugodisnja
izvijes€a o izvrSavanju ovog Okvirnog sporazuma, za svakog pojedinaénog Korisnika.
Izviesca se dostavijaju u papirnatom i elektronicki obradivom obliku. Izvje$ée mora najmanje
sadrzavati podatke o vrsti i nazivu izvr§ene usluge, koligini, te jediniénim i ukupnim cijenama,
po Korisnicima i po grupama podruéja, te mora biti u formi Tro$kovnika (sa stavkama istog
redoslijeda za unutarnji promet, dok se za medunarodni promet dostavija u formi tri slijedede
zone koje u sebi objedinjuju zone iz Tro$kovnika: | zona Europa (1. i 2. zona iz Tro$kovnika),
Il zona Sjeverna i Juzna Amerika (5., 6. i 7. zona iz Tro$kovnika) i Il zona Ostatak svijeta
(3.,4.,8.,9.i 10. zona iz Tro$kovnika).

2) Pored dostave izvje$¢a iz stavka 1. ovog &lanka, Qdabrani ponuditelj je duzan obavijestiti
Narutitelja kada ukupna placanja po Okvirnom sporazumu dosegnu 75% procijenjene

vrijednosti nabave, kao i kad dosegnu 95% procijenjene vrijednosti nabave.

-3) Korisnik ¢e voditi mjese¢nu evidenciju o ugovorenim, te izvrdenim vrstama i koli¢inama
postanskih usluga, izvr8enju ugovora te o istome izvjeséivati Naruditelja na njegov zahtjev.

st 7 /




ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju utjecaja
na provedbu ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Dokumentacije za nadmetanje i njezinih
priloga, odredbe iz ponude Odabranog ponuditelja, kao i odredbe propisa Republike
Hrvatske koji ureduju podrugje javne nabave, Zakona o obveznim odnosima i ostalih
pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 18.

Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene
pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clanak 19.

1) U slucaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane
nastojat ¢e spor rijesiti dogovorno, a u protivnom ugovara se arbitraza na natin da ¢e se svi
sporovi koji proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi s njim, ukljuéujuéi i sporove koji se
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne udinke
koji iz toga proistjeCu, konacno rijesiti arbitrazom u skladu s vaZzeéim Pravilnikom o arbitraZi
pri Stalnom arbitraznom sudi$tu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebatkim pravilima).

2) Odabrani ponuditelj i Narugitelj suglasni su:
- da je broj arbitara u sporu tri;
- da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske;
- da je arbitraZa na hrvatskom jeziku i uporabom latini¢nog pisma;
- da je mjesto arbitraZe u Zagrebu.

3) Uz razloge za pobijanje pravorijeka navedene u &l.36. stavku 2. Zakona o arbitraZi
(-Narodne novine", broj 88/01), pravorijek se moze pobijati tufZbom ako stranka koja ga
pobija sazna za nove ¢injenice ili nade ili stekne moguénost da upotrijebi nove dokaze na
temelju kojih bi za nju mogao biti donesen povoljniji pravorijek da su te éinjenice ili dokazi bili
upotrijebljeni prije zakljutenja raspravijanja koje je prethodilo donoenju pobijanog
pravorijeka. Ovaj razlog moze se isticati samo ako tuZitelj bez svoje krivnje nije mogao te
okolnosti iznijeti u arbitraZnom postupku.

Clanak 20.

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu i primjenjuje se od 03. veljate 2014. godine.




Clanak 21.

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (&etiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva)
zadrZava svaka sporazumna strana.

U Zagrebu, 03. veljate 2014. godine.

Broj: DP-02-21489/13 KLASA: 406-01/13-03/10
URBROJ: 535-10/3-14-24

ZA ODABRANOG PONUDITELJ
HP - Hrvatska posta d.d

ZA NARUCITELJA:
Republika Hrvatska
-ureflza sredisnju javnu nabavu
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