PRILOG I

TEHNICKE SPECIFIKACIJE ZA GRUPU B

Postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu koje su navedene u
trodkovniku za Grupu B obuhvacaju slijedece usluge:

- prijam, usmjeravanije, prijenos i uru¢enje paketa mase iznad 10 kg,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje zurnih posiljaka,

- prijam, usmjeravanije, prijenos i urucenje tiskanica,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uruc¢enje izravne poste,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje posiljaka s placenim odgovorom, te

- dopunske usluge koje sadrze poseban nacin postupanja tijekom prijama,
usmijeravanja, prijenosa i uru¢enja posiljaka kod obavljanja postanskih usluga.

Odabrani ponuditelj obvezan je obavljati prijam (preuzimanje) postanskih poSiljaka u poslovnim
prostorijama na adresama korisnika.

Odabrani ponuditelj u obavljanju postanskih usluga koje su predmet ovog Okvirnog sporazuma
mora osigurati uru€enje posiljki u rokovima utvrdenim u vazeéim Opc¢im uvjetima za obavljanje
ostalih postanskih usluga odabranog ponuditelja, te odgovaraju¢im stavkama TroSkovnika koji je
Prilog | Okvirnog sporazuma.

U rokove urucenja posSiljaka ne uracunavaju se:

- dan prijama posSiljke,

- vrijeme kas$njenja zbog netocne i nepotpune adrese primatelja,

- vrijeme kasnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja usluge i
- neradni dani i dani kada se ne obavlja uru¢enje postanskih posiljaka.

Odabrani ponuditelj obvezan je postansku poSiljku prenijeti i uruiti u stanju u kojem je ona
zaprimljena. Nadalje, obvezan je osigurati tajnost postanskih poSiljaka i pri obavljanju po&tanskih
usluga postupati sukladno odredbama vazeceg Zakona o poSstanskim uslugama i podzakonskim
aktima donesenim na temelju Zakona o poStanskim uslugama.

Djelokrug rada korisnika ukljuuje provodenje i sudjelovanje u sudskim, upravnim i drugim
postupcima na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske, a prema potrebi i izvan granica Republike
Hrvatske. S obzirom na predvidenu koli¢inu navedenih posiljaka, te €injenicu da se radi o
postupcima u kojima je ostvarivanje prava stranaka vezano uz zakonom propisane rokove,
korisnicima je od iznimne vaznosti pravovremeno preuzimanje i dostava posSiljaka. Prilikom
usmjeravanja, prijenosa i uru€enja postanskih poSiljaka, odabrani ponuditelj je obvezan uslugu
obavljati sukladno posebnim propisima kojima se propisuje dostava postanskih poSiljaka.

Odabrani ponuditelj duzan je voditi dnevni pregled koli€ine poslanih paketa ili poSiljaka, te o tome
izvjeStavati korisnika na dnevnoj bazi, na nacin da korisnik ima mogucnost pracenja tijeka
prijenosa i uru€enja posiljke putem Interneta ili na drugi odgovarajuci nacin.

Odabrani ponuditelj obvezan je na naknadu Stete vezano za postanske posilike u unutarnjem i
medunarodnom prometu, te odgovoran sukladno odredbama vazeceg Zakona o posStanskim
uslugama i aktima Svjetske postanske unije.



