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UPUTA KORISNICIMA ZA NABAVU POŠTANSKIH USLUGA ZA: 

 
Okvirni sporazum za nabavu poštanskih usluga, evidencijski broj 13/2019-A, za Grupu 
A - Pismovne pošiljke, preporučene pošiljke, pošiljke s označenom vrijednosti, paketi 

do 10 kg te dopunske poštanske usluge u unutarnjem i međunarodnom prometu 
 
Okvirni sporazum za nabavu poštanskih usluga, evidencijski broj 13/2019-B, za Grupu 

B - Paketi iznad 10 kg, žurne pošiljke, tiskanice, izravna pošta, pošiljke s plaćenim 
odgovorom te dopunske poštanske usluge u unutarnjem i međunarodnom prometu 

 
 
 
Na temelju provedenog postupka dodijele ugovora za društvene i ostale posebne usluge - 
poštanske usluge, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: 
Središnji državni ured) kao naručitelj zaključio je s odabranim ponuditeljem HP- Hrvatska pošta 
d.d., dana 27. prosinca 2019. godine, Okvirni sporazum za nabavu poštanskih usluga 
evidencijski broj 13/2019-A, za Grupu A - Pismovne pošiljke, preporučene pošiljke, pošiljke s 
označenom vrijednosti, paketi do 10 kg te dopunske poštanske usluge u unutarnjem i 
međunarodnom prometu, KLASA: 406-01/19-04/25, URBROJ: 535-07/2-19-01 i Okvirni 
sporazum za nabavu poštanskih usluga broj 13/2019-B, za Grupu B - Paketi iznad 10 kg, žurne 
pošiljke, tiskanice, izravna pošta, pošiljke s plaćenim odgovorom te dopunske poštanske 
usluge u unutarnjem i međunarodnom prometu, KLASA: 406-01/19-04/25, URBROJ: 535-
07/2-19-02 (u daljnjem tekstu: Okvirni sporazumi).  

     
Sklopljeni Okvirni sporazumi dostupni su na internetskim stranicama Središnjeg državnog 
ureda u kategoriji, Okvirni sporazumi – Poštanske usluge u unutarnjem i međunarodnom 
prometu. 

Predmetni Okvirni sporazumi obvezuju stranke na izvršenje, odnosno sklapanje ugovora na 
temelju izvornih uvjeta iz Okvirnih sporazuma. 
 
Postojeći Okvirni sporazumi za nabavu poštanskih usluga, za Grupu A, broj 8/2017- A, KLASA: 
406-01/17-03/29, URBROJ: 535-05/4-17-16, i Grupu B, broj 8/2017-B, KLASA: 406-01/17-
03/29, URBROJ: 535-05/4-17-17, u primjeni su i vrijede do 25. veljače 2020. godine, stoga se 
navedeni, novi Okvirni sporazumi primjenjuju od 26. veljače 2020. godine.  

Dakle, pojedinačni ugovori temeljem novih Okvirnih sporazuma za Grupu A, evidencijski broj 
13/2019-A i Grupu B, evidencijski broj 13/2019-B, mogu se sklapati nakon 26. veljače 2020. 
godine. 

S obzirom na kontinuitet potreba za poštanskim uslugama predlaže se korisnicima sklapanje 
jednog dvogodišnjeg ugovora. Međutim, korisnici tijekom važenja predmetnog Okvirnog 
sporazuma mogu sklopiti i dva jednogodišnja ugovora sukladno potrebama i osiguranim 
sredstvima. Neovisno na koji rok korisnici sklapaju ugovor, zbog izdavanja računa na 
mjesečnoj razini, preporuka je da se ugovori sklapaju s rokom važenja do kraja mjeseca.  



Sukladno članku 7. Okvirnih sporazuma, odabrani ponuditelj i naručitelj su usuglasili prijedlog 
ugovora za obje grupe, te su isti u prilogu ove upute kao predložak kojeg korisnici mogu koristiti 
prilikom sklapanja pojedinačnih ugovora. S time da uz prijedlog svakog konkretnog ugovora 
korisnik treba priložiti i troškovnik s predviđenim vrstama i (okvirnim) količinama za razdoblje 
na koje se ugovor sklapa. 

Sklapanjem ugovora s odabranim ponuditeljem, korisnik dobiva broj ugovora i Laus šifru kojom 
se korisnici aktiviraju u poštansku mrežu te je omogućeno sustavno praćenje izvršenja usluga, 
promjene adresa korisnika, otvaranje novih lokacija za prijam i preuzimanje poštanskih 
pošiljaka.  

U slučaju kada korisnik to zahtjeva, odabrani ponuditelj je dužan u roku od 10 (deset) dana od 
dana potpisa ugovora, dostaviti korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku 
zadužnice, bjanko zadužnice ili novčanog pologa, a sukladno uvjetima određenima u članku 
13. Okvirnih sporazuma. 

Nastavno na navedeno pri sklapanju ugovora na temelju Okvirnog sporazuma, za ugovorene 
vrijednosti manje od 20.000,00 kn bez PDV-a, ne preporuča se traženje jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora 

Prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma korisnici će se 
obratiti kontakt osobi odabranog ponuditelja. Podaci o osobi za kontakt su slijedeći:  
 
ime i prezime: Mirjana Jelkić, Sektor prodaje, voditelj ključnih kupaca  
broj telefona:  01/4981 047, 01/4981 054 
broj telefaxa: 01/4981 239 
adresa e-pošte: prodaja@posta.hr; mirjana.jelkic@posta.hr 
 
Po sklapanju ugovora korisnici su dužni jedan primjerak svakog sklopljenog ugovora temeljem 
Okvirnog sporazuma dostaviti Središnjem državnom uredu, na adresu elektroničke pošte 
pisarnica@sredisnjanabava.hr.  
 
Središnji državni ured kao naručitelj obvezan je kontrolirati izvršenje Okvirnog sporazuma, 
slijedom čega su i korisnici obvezni pratiti izvršenje ugovora o javnoj nabavi sklopljenih 
temeljem Okvirnog sporazuma. U tu svrhu, tijekom razdoblja trajanja Okvirnog sporazuma, 
korisnici su dužni voditi evidenciju sklopljenih ugovora odnosno pratiti izvršenje radi evidencije 
podataka u sustavu Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (EOJN RH).  
 
Napominjemo da će korisnicima upisivanje ugovora u „Registar ugovora“ u sustav EOJN RH 
biti omogućeno tek po dostavi ugovora. 
 
Također napominjemo da je upravo radi praćenja izvršenja Okvirnih sporazuma po pojedinim 
grupama, potrebno zaključiti zasebne ugovore za Grupu A i Grupu B, bez obzira što je u obje 
grupe odabran isti ponuditelj. 
 

U slučaju bilo kakvih nejasnoća koje se mogu pojaviti prilikom primjene Okvirnih sporazuma 
slobodno se obratite Središnjem državnom uredu, na broj telefona 01/4599-831 ili na adresu 
elektroničke pošte: postanskeusluge@sredisnjanabava.hr 
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