m REPUBLIKA HRVATSKA
ﬁ Sredisnji drzavni ured za sredisSnju javnu nabavu

IzvjeSc¢e o prethodnom savjetovanju

KLASA: 406-01/19-03/32
URBROJ: 535-03-02/3-20-65

Zagreb, 16. sije€nja 2020. godine

Temeljem ¢lanka 198. stavak 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), naruditelj,
Sredidnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu, nastavno na Nacrt dokumentacije o nabavi (u
daljnjem tekstu: Nacrt dokumentacije) za nabavu raunala i raCunalne opreme, objavljenog 9.
sije€nja 2020. godine u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (u daljnjem
tekstu: EOJN RH) i na internetskim stranicama SrediSnjeg drzavnog ureda za sredidnju javnu
nabavu (u daljnjem tekstu: Sredisnji ured), objavljuje

1ZVJESCE O PRETHODNOM SAVJETOVANJU
SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA
Prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima zapocCelo je 9. sije€nja 2020.
godine, a rok za dostavu prijedloga zainteresiranih gospodarskih subjekata bio je do 14. sije¢nja
2020. godine. Zainteresirani gospodarski subjekti su svoje primjedbe i prijedloge iskazali putem
EOJN RH i dostavom na elektronicku pristupnu toc¢ku Sredidnjeg ureda.

PRIMJEDBE | PRIJEDLOZI GOSPODARSKIH SUBJEKATA TE ODGOVORI NARUCITELJA:

1. Gospodarski subjekt:

Tehnickom dokumentacijom Prilog 12 Tehnicke specifikacije - Grupa 6, stavka Multifunkcijski
uredaj MU trazi se:

Vrijeme ispisa prve stranice najvise 7 sekundi

Predlazemo narucitelju slijedece izmjene:

Predlazemo da se izmijeni traZena tehni¢ka karakteristika na nacin da nova glasi: najvise 8
sekundi, jer smatramo da 1 sekunda nece negativno utjecati na korisnikovo poslovanje i
produktivnost, a omoguciti ¢e trziSno natjecanje za veci broj ponuditelja.

Narugitelj:
Naruditelj ne prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta buduéi da je nakon prvog prethodnog

savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima navedena vrijednost izmijenjena sa 6,5
sekundi na 7 sekundi, te narucitelj nece dodatno povisivati navedenu vrijednost.

2. Gospodarski subjekt:

U nastavku Vam donosimo ocitovanje na javno objavijen nacrt dokumentacije o nabavi za nabavu
racunala i raCunalne opreme, evidencijski broj nabave: 15/2019, Sukladno objavljenom nacrtu
dokumentacije o nabavi za nabavu racunala i racunalne opreme, pod tockom 8. tehniCke
specifikacije predmeta nabave, stoji: Ponuditelj je duzan ponuditi proizvod s jamstvom za
ispravnost ponudene opreme (garancija), u minimalnom trajanju kako je definirano u Prilozima 7-
12, stupcu "Element / komponenta”, stavka "Jamstvo". Jamstvo za ispravnost ponudene opreme
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moze dati proizvoda¢ ponudene opreme ili ovlasteni predstavnik ili zastupnik proizvodaca,
odnosno ponuditelj.

Jamstvo mora pokrivati troSkove popravka nabavijene opreme, a $to izmedu ostalog ukljucuje i
troSkove dijagnostike kvarova, zamjenske dijelove i troskove rada na zamjeni pokvarenih dijelova (ili
opreme u cijelosti ako tako zahtijeva), za vrijeme trajanja ponudenog jamstva, za svaku grupu
predmeta nabave, odnosno zamjenu iste ukoliko je nije moguce popraviti.

Jamstveni rok pocinje te¢i s danom isporuke robe.

Rok za popravak u jamstvenom roku je 15 (petnaest) dana od dana kada korisnik preda robu na
popravak/servis.

Ukoliko roba ne bude popravljena u roku od 15 (petnaest) dana, odabrani ponuditelj mora o svom
troSku bez odgode isporuditi novi uredaj istih ili boljih karakteristika u odnosu na TehniCke
specifikacije iz Priloga 7-12 ove Dokumentacije, ovisno o grupi predmeta nabave na koju se zamjena
odnosi.

Ukoliko odabrani ponuditelj ne dostavi novi uredaj ili on nije odgovarajucih karakteristika, korisnik
mozZe naplatiti jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku iz tocke 38.3. ove
Dokumentacije.

U svim postupcima servisiranja ili odrZzavanja opreme moraju se od strane svih ukljuéenih postivati
pozitivni pravni propisi vezani uz zastitu osobnih podataka.

Pitanje 1.

Zakon o obveznim odnosima u €l. 423. regulira odgovornost prodavatelja i proizvodacda za ispravnost
prodane stvari. Sukladno prethodnome molimo odgovor narucitelja da li mu je prihvatljiva situacija u
kojoj ponuditelj daje vlastito jamstvo, bez jamstva proizvodaca, u kojem sluc¢aju ce narucitelj moci
zahtijevati samo od ponuditelja popravak ili zamjenu opreme ili narucitelj Zeli da pravo na zamjenu
moZe ostvarivati kako prema proizvodacu stvari, tako i prema ponuditelju?

Naime, smatramo da su gospodarski, pravni i financijski interesi narucitelja puno jace zasticeni
ukoliko na strani svog duzZnika po osnovi jamstva za ispravnost ponudene osobe ima dva subjekta,
a ne jednog.

Ukoliko bi jamstvo na opremu davao samo ponuditelj, narucitelj ne bi imao mogucnost zahtijevati
popravak ili zamjenu opreme od proizvodaca opreme. Osim toga, jamstvo proizvodaca ili oviastenog
zastupnika proizvodaCa za RH je jedino pravo izvorno jamstvo koje u potpunosti osigurava
ispunjavanije kriterija iz dokumentacije o nabavi da ukoliko roba ne bude popravljena u roku od 15
(petnaest) dana, odabrani ponuditelj mora o svom troSku bez odgode isporuciti novi uredaj istih ili
boljinh karakteristika, te da sva ugovorena i isporu¢ena roba mora biti nova, nekoriStena, u
tvorni¢kome pakiranju.

U situaciji ukoliko bi jamstvo na opremu davao samo ponuditelj, smatramo da je vrlo mala mogucnost
popravka isporu¢ene opreme Kkoju koriste drZzavni duZnosnici na radu van podrucja Republike
Hrvatske (npr. u veleposlanstvima Sirom svijeta, duznosnici na medunarodnim misijama, duznosnici
koji su na radu u Europskom parlamentu i sli¢no). Razlog tome je Sto jamstvom ponuditelja ne postoji
mogucnost pruZzanja popravaka na opremi van podruéja Republike Hrvatske iz razloga $to lokalni
ponuditelji ne raspolaZzu sa servisnim lokacijama van RH. Samim time korisnik racunala nema
zadovoljene minimalne uvjete za rad, te u slu¢aju kad se oprema moZe popraviti samo na lokaciji
prodavatelja koji se nalazi na podruéju RH stvara se dodatni troSak narucitelju zbog logistickih i
sliénih troSkova dostave opreme do servisne lokacije prodavatelja.

Ujedno u sluCaju nudenja jamstva na opremu koju daje samo ponuditelj, narucitelj riskira da se
isporu¢ena oprema ne odrZava originalnim rezervnim dijelovima proizvodaca, te se time naruSava
kvaliteta i performanse nabavijene informatiCke opreme.

Svi etablirani proizvodaci racunalne opreme (npr. DELL, Lenovo, Acer, HP, Fujitsu, Apple i si.)
omogucavaju nabavu raCunane opreme sa viSegodisnjim medunarodnim jamstvom proizvodaca
Cime se osigurava dugogodiSnja ispravnost nabavijene stvari, popravak originalnim servisnim
komponentama, usluga certificiranih servisnih djelatnika, te u slu¢aju nemogucnosti popravka iste
zamjena sa jednakovrijednom opreme u propisanom roku.
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Ujedno se nabavom racunalne opreme koja posjeduje proizvodacevo jamstvo daje mogucénost
narucitelju da servisira opremu u bilo kojem ovlastenom servisnom centru proizvodaca kako u RH
tako i van granica Republike Hrvatske.

Nabavom racunalne opreme koja posjeduje proizvodacevo jamstvo bilo kojeg etabliranog
proizvodada omogucuje se korisniku i narucitelju da putem javne web stranice proizvodaca u bilo
kojem trenutku provjeri da li isporuéena oprema posjeduje jamstvo, te koliko je njeno trajanje.
Smatramo da je zahtijev za nudenjem opreme s jamstvom za ispravnost ponudene opreme
(garancija) od proizvodaca vrlo bitna stavka iz razloga $to je jamstvo jedan od kriterija za odabir
najpovoljnije ponude $to ga Cini bitnim dijelom Okvirnog sporazuma.

1z svega gore navedenog molimo naruditelja da jo$ jednom razmotri da se DON-u za postupak javne
nabave ra¢unala i raCunalne opreme zahtjeva nudenje opreme sa proizvodackim jamstvom koji ¢e
sam proizvodac ili njegov ovlaSteni zastupnik za podrucje RH potvrditi dostavom ovjerene izjave.
Takoder smatramo da je vrlo korisna mogucnost da sam Korisnik i narucitelj u svakom trenutku moze
pristupom web stranici proizvodala provjeriti vrstu i trajanje jamstva na kuplienom stolnom ili
prijenosnom rac¢unalu.

Narucitelj:

Narucitelj prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta.

Nastavno na ukazivanje gospodarskog subjekta i dodatno naruiteljevo promisljanje vezano za
traZenje jamstva za ispravnost prodane stvari, narucitelj je odlucio traZiti jamstvo na nacin na koje je
to bilo u prethodnim verzijama Dokumentacije o nabavi koje su bile objavljivana na prethodna
savjetovanja, i u dijelu u kojem se ono trazi kao tehni¢ka specifikacija i kao kriterij za odabir ponude.
Naime, kroz prethodni upit gospodarski subjekt je i dodatno ukazao narugitelju na koji na€in jamstvo
proizvodaCa utjeCe na oc€ekivanu kvalitetu ponudene opreme odnosno duljina proizvodackog
jamstva pokazatelj je kvalitete proizvoda, stoga je posebno opravdano navedeno dodatno bodovati
kao kriterij kvalitete u sklopu kriterija za odabir ekonomski najpovaljnije ponude.

Obzirom na navedeno, naruditelj ¢e sukladno tome izmijeniti odredbe u Dokumentaciji 0 nabavi.
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