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Središnji državni ured za središnju javnu nabavu
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Ivana Lučića 8

10000 - Grad Zagreb

Hrvatska

Odgovori na zahtjeve za dodatnim
informacijama, objašnjenjima i
izmjenama u vezi s dokumentacijom
o nabavi
Predmet nabave: NABAVA ISPISNIH UREĐAJA, TONERA I POTROŠNOG MATERIJALA

Evidencijski broj nabave: 7/2023

Pitanje:

U Grupi 6 – Ispisni uređaj za pisarnice je tražen jednofunkcijski ispisni uređaj, s namjenom za ispis
unutar pisarnica. Kako se radi o ispisnom uređaju samo s funkcionalnosti ispisa, smatramo da je
dovoljno ponuditi ispisni uređaj koji ne mora imati ekran u boji osjetljiv na dodir, već je dovoljno da
ima LCD zaslon s 2 ili više redaka te funkcijskim tipkama, a da zadovoljava sve ostale tehničke
karakteristike

Navedeno neće utjecati na korisničko iskustvo, jer se naredbe za ispis i konfiguracija veličine papira
i ostalih bitnih postavki ispisa odrađuju s radnih stanica, a ne na ispisnom uređaju.

Odgovor:

Naručitelj djelomično prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta te će tehničke specifikacije u dijelu
Zaslon izmijeniti na način da će biti moguće ponuditi uređaj sa zaslonom osjetljivim na dodir ili
uređaj s LCD zaslonom s dva ili više redaka.

Izmjenjene tehničke specifikacije će biti vidljive po objavi.

Pitanje:

Prije konkretnog zahtjeva, smatramo da je potrebno objasniti radi čega se koristi radna memorija u
ispisnim uređajima.

Kada se dokument ispisuje, datoteka koju treba ispisati šalje se ispisnom uređaju putem odabranog
protokola.
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Ključna stvar koju treba znati o radnoj memoriji je da je dizajnirana za privremeno pohranjivanje
podataka. Čim se datoteka ispiše, briše se iz radne memorije ispisnog uređaja. Veća količina radne
memorije omogućuje da se pošalje više dokumenata na ispis koje se mogu privremeno pohranjivati
u radnu memoriju što omogućuje brže ispisivanje, u odnosu kada bi za istu količinu dokumenata
bilo potrebno čekati na komunikaciju između radne stanice i ispisnog uređaja.

Međutim, uzimajući u obzir da se najviše ispisuju datoteka manjih veličina, jer se radi o tekstualnim
ili proračunskim datotekama u prosjeku veličine do 500 KB, velika većina modernih ispisnih uređaja
posjeduje dovoljnu količinu radne memorije.

Gledajući ostale tehničke karakteristike, smatramo da tražena radna memorija za ispisne uređaje u
grupama 1, 2, 3 i 4 nije primjerena. Iako na tržištu postoji nekoliko proizvođača s modelima ispisnih
uređaja koji mogu zadovoljiti traženu karakteristiku količine radne memorije, s ostalim tehničkim
karakteristikama ti bi ispisni uređaji bili potkapacitirani i ne bi bili iskorišteni u potpunosti. Također,
takvi ispisni uređaji bi trošili puno više energije.

Nadalje, u prijašnjim postupcima nabave usluge ispisa i/ili ispisnih uređaja tražene su manje količine
radne memorije. S pretpostavkom da će ispisni uređaji u predmetnoj nabavi biti korišteni za istu
svrhu te da su korisnici usluge zadovoljni, smatramo da smanjenje količine radne memorije prema
niže navedenom zahtjevu neće utjecati na kvalitetu ispisa. Posebno ukoliko ispisni uređaji mogu
zadovoljiti ostale tehničke karakteristike, s naglaskom na brzinu ispisa.

Ukoliko u obzir uzmemo ranije navedeno, radi čega se koristi radna memorija te veličinu datoteka
koje se ispisuju, ako se uzme prosječna veličina datoteke, ispisni uređaji s količinom radne memorije
od 1 GB bi mogli procesuirati ogroman broj datoteka bez zastoja u radu, smanjenja kvalitete ispisa i
korisničkog iskustva.

Stoga je naš zahtjev da se smanji radna memorija:

·         U Grupi 1 – A4 cb, s 2 GB na 1 GB,

·         U Grupi 2 – A4 boja, s 2 GB na 1 GB,

·         U Grupi 3 – A3 cb, s 5 GB na 3 GB

·         U Grupi 4 – A3 boja, s 5 GB na 3 GB.

Odgovor:

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta u dijelu tehničkih specifikacija Radna
memorija. Istraživanjem tržišta utvrđeno je kako ima dovoljno uređaja koji ispunjavaju minimalno
propisano.

Naručitelj pojašnjava kako će se navedeni uređaji koristiti ne samo za ispis manjih tekstualnih ili
proračunskih datoteka već i za ispis složenijih dokumenata (PDF dokumenti, nacrti, ilustracije,
planovi,…) koji su znatno veći od standardnih datoteka gdje je veća količina radne memorije bitna
za brzinu ispisa.

Nadalje, budući se ovim postupkom nabavljaju uređaji koji će biti u trajnom vlasništvu korisnika,
tražena količina radne memorije će, uz ostale tehničke karakteristike, uređaja osigurati njegovu
dužu eksploataciju i spremnost za eventualne povećane zahtjeve za ispisom u budućnosti.


