05/03/2026, 09:20 Odgovori

Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu
17683204722

Ivana Lucica 8

10000 - Grad Zagreb

Hrvatska

Odgovori na zahtjeve za dodatnim informacijama,
objasnjenjima i izmjenama u vezi s dokumentacijom o
nabavi

Predmet nabave: UREDSKI MATERIJAL - TONERI | TINTE
Evidencijski broj nabave: 1/2026

Sifra upita Postavljeno Novo/Izmjena
E8D (#Q136576) 26.02.2026 15:29:23 Prethodno odgovoreno
L7U (#Q136793) 27.02.2026 14:30:17 Prethodno odgovoreno
I8M (#Q136832) 27.02.2026 16:02:31 Prethodno odgovoreno
L7G #Q137715) 04.03.2026 15:01:47 Novi odgovor

Sifra upita: £SD
Upit poslan: 26.02.2026 15:29:23

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:
Postovani,

ljepo vas molim da iz dijela dokumentacije Upute za ponuditelje tocka 4.1. Okvirni sporazum, pod 12. Vanjske,
izvanredne i nepredvidive okolnosti uklonite zadnju recenicu jer se ne odnosi na prethodni sadrzaj ove tocke.
Naime, ne radi se o produljenju rokova isporuke, ve¢ o eventualnoj nemogucnosti isporuke do koje je doslo zbog
vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti nastalih poslije sklapanja ugovora koje nije mogao sprijeciti,

Odgovor:

U dokumentaciji o nabavi, Uputama za ponuditelje, u tocki 4.1. Okvirni sporazum, podtocki 11. propisana je
ugovorna kazna za prekoracenje roka isporuke prouzroceno krivnjom ugovaratelja.

https://eojn.hr/GetDocument.ashx?id=1cac596e-aef7-4fc8-b5dd-ef2510376cfb-11416&userToken=7d2293ed-bbc5-4c07-8b6b-f829ae0c955¢
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Odredba iz podtocke 12. ureduje potpuno drugaciju situaciju, odnosno produljenje roka isporuke uslijed
djelovanja vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti nastalih nakon sklapanja ugovora, koje ugovaratelj nije
mogao sprijeciti, otkloniti niti izbje¢i. Navedena podtocka odnosi se kako na nemoguénost izvrSenja obveze, tako i
na zakasnjenje u ispunjenju, sve kako je detaljno propisanim predmetnom odredbom.

Narucitelj dodatno istice da je odredbama ¢lanka 343. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/05,,
41/08., 125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114/22., 156/22., 145/23. i 155/23.) propisano oslobodenje duznika od
odgovornosti za Stetu ako dokaze da obvezu nije mogao ispuniti, odnosno da je s ispunjenjem zakasnio zbog
vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti nastalih nakon sklapanja ugovora, koje nije mogao sprijediti,
otkloniti niti izbjedi, a kako je i propisano podtockom 12. Medutim, takvo oslobodenje od odgovornosti za Stetu
ne iskljucuje pravo korisnika na raskid ugovora odnosno narudzbenice za konkretnu narudzbu, ako uslijed

znatnog zakasnjenja ispunjenje vise ne odgovara njegovim potrebama.

Sifra upita: L7U
Upit poslan: 27.02.2026 14:30:17

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:

e Upute za izradu i predaju ponuda

e Drugo

Pitanje:

Postovani,

molimo pojasnjenje/izmjenu/dopunu dokumentacije o nabavi kako slijedi:
Upit 1.

vezano uz odredbu tocke 4.1. Okvirni sporazum podtocka 1. molimo da se jasno, precizno i nedvojbeno definira
da, u trenutku prestanka vazenja okvirnog sporazuma zbog financijskog ispunjenja, prestaju vaziti i
ugovori/narudzbenice sklopljeni/izdani temeljem predmetnog okvirnog sporazuma. Naime, samo je definirano da
nije mogude sklapanje novih ugovora/izdavanje novih narudzbenica, ali nije definirano $to je s vec sklopljenim

ugovorima/narudzbenicama zbog Cijeg je izvrsenja doslo do financijskog ispunjenja okvirnog sporazuma.
Upit 2.

vezano uz odredbu tocke 4.1. Okvirni sporazum podtocka 9. (Odobrenje isporuke zamjenskog proizvoda) molimo
da se jasno, nedvojbeno i precizno definira slucaj kada se odredeni proizvod prestane proizvoditi, a na trzistu ne
postoji zamjenski jednakovrijedan proizvod koji bi u potpunosti odgovarao trazenim tehnickim specifikacijama.
Naime, radi se o proizvodima koji se koriste u informatickoj opremi, te periodi¢no dolazi do prestanka proizvodnje
pisaca, a nakon odredenog vremena i tonera/tinti koji se u njima koriste, kao prvo od strane proizvodaca OEM
proizvoda, a kasnije i od strane proizvodaca zamjenskih / jednakovrijednih proizvoda. Stoga molimo da predvidite
situaciju u kojoj u toku izvrsenja okvirnog sporazuma dode do prestanka proizvodnje i moguénosti isporuke
proizvoda, ne vlastitom krivnjom, a da to ne ukljucuje raskid ugovora / narudzbenice / okvirnog sporazuma.o od

strane proizvodaca.
Upit 3.

vezano uz odredbu tocke 4.1. Okvirni sporazum, podtocke 12. (Vanjske, izvanredne i nepredvidive okolnosti),
molimo dodatno pojasnjenje odredbe tocke 4.1. Okvirni sporazum, podtocke 12. (Vanjske, izvanredne i
nepredvidive okolnosti), osobito u dijelu koji se odnosi na pravo narucitelja na raskid ugovora/narudzbenice u

slucaju znatnog zakasnjenja ispunjenja.
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Naime, predmet nabave su toneri kao potrosna roba koja je nuzna za redovno i kontinuirano poslovanje
narucitelja. U tom smislu, zakasnjenje u isporuci tonera kada je uzrokovano vanjskim, izvanrednim i nepredvidivim
okolnostima (viSom silom), ne mijenja samu potrebu narucitelja za tom robom — naruceni toner ¢e narucitelju biti
potreban i po proteku razdoblja zakasnjenja, bududi da se radi o robi koja se kontinuirano trosi i za koju potreba
ne prestaje protekom odredenog roka. Slijedom navedenog, molimo pojasnjenje u kojim bi to konkretnim
okolnostima, kod nabave tonera kao standardizirane i zamjenjive potro$ne robe, znatno zakasnjenje (uzrokovano

visSom silom) dovelo do situacije da ispunjenje ,viSe ne odgovara potrebama” naruditelja.

Slijedom svega navedenoga, molimo dodatno pojasnjenje, izmjenu i dopunu predmetne dokumentacije o nabavi

koje bi doprinijelo pravnoj sigurnosti i jasnoéi ugovornih odnosa.
S postovanjem.
Odgovor:

1. Dokumentacijom o nabavi propisano je da nakon prestanka vazenja okvirnog sporazuma nije moguce
sklapanje novih ugovora niti izdavanje novih narudzbenica, dok ugovori sklopljeni prije prestanka vazenja
okvirnog sporazuma mogu trajati najdulje 12 mjeseci od prestanka vazenja okvirnog sporazuma. Navedeno je
propisano i clankom 147. stavkom 2. ZJN. Stoga naruditelj ne prihvaca prijedlog izmjene dokumentacije u tom
dijelu.

2. Narucitelj je predvidio mogucnost isporuke zamjenskog proizvoda u situacijama prestanka proizvodnje na nacin
da se moze ponuditi proizvod istih ili boljih tehnickih specifikacija. Takoder je propisana situacija nemoguc¢nosti
isporuke pojedinih proizvoda uslijed vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti u dokumentaciji o nabavi,
dijelu Il Upute za ponuditelje, tocki 4.1., okvirni sporazum, pod tockama 9. i 12. Stoga narucitelj ne prihvada

prijedlog izmjene dokumentacije u tom dijelu.

3. Naruditelj je ve¢ pojasnio navedenu podtocku u prethodnom pojasnjenju od 27.2.2026. godine, te dodatno
napominje da se na sve situacije koje se odnose na izvrSenje ugovora primjenjuju odredbe ZJN 2016 i vazeceg
Zakona o obveznim odnosima.

Sifra upita: /8M

Upit poslan: 27.02.2026 16:02:31

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:
Postovana/i,

pregledom troskovnika smo primijetili neka odstupanja od stvarnog broja ispisa izvornog proizvodaca pisaca i
pripadajuéeg potrosnog materijala (OEM tinti i tonera), a koje ¢emo ponuditi u predmetnom postupku nabave te

zahtjeva navednih u troskovniku, pa molimo da se izvrSe izmjene sukladno slijede¢im navodima:
Grupa 1 - HP tinte i toneri.
Za stavku 85. - HP LaserJet M110W - 2000 stranica

Jedini toner koji je sukladan specifikaciji proizvodaca pisaca i tonera je toner od cca. 950 stranica ispisa. Navod

mozete provjeriti na slijedec¢im linkovima proizvodaca:

https://www.hp.com/ie-en/products/ink-toner/product-details/34914203 , https://www.hp.com/hr-
hr/products/printers/product-details/product-specifications/34443734

Nadalje, stavka 105. - HP LaserJet Pro 4002/MFP 4102 - 10000 stranica.

Toner za predmetni pisa¢ ima najvise 9500 stranica ispisa. Navod mozete provjeriti na slijedecem linku

proizvodaca:

https://eojn.hr/GetDocument.ashx?id=1cac596e-aef7-4fc8-b5dd-ef2510376cfb-11416&userToken=7d2293ed-bbc5-4c07-8b6b-f829ae0c955¢
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https://www.hp.com/ie-en/products/ink-toner/product-details/35832647

Grupa 2 - Canon tinte i toneri.

Za stavku 120. - Canon Pixma TS7451A - 31ml.

Tinta velikog kapaciteta za taj pisac je kapaciteta 12,2ml. Navod mozete provjeriti na slijedecem linku proizvodaca:

https://www.canon.co.uk/store/canon-cl-561xI-high-yield-colour-ink-cartridge/3730C001/ kliknuti na "What's in
the Box"

Molim vas izmjenu sukladno navedenom.

Odgovor:

Narucitelj prihvaca zahtjev gospodarskog subjekta te je sukladno tome izmijenio:
1. U Troskovniku Grupe 1 HP i Samsung pod nazivom ,Troskovnik_G1":

u stavci pod rednim brojem 85 mijenja se Minimalni kapacitet ispisa i sukladno tome mijenja se i koli¢ina u
Okvirne kolic¢ine (kom) i u stavci pod rednim brojem 105 mijenja se Minimalni kapacitet ispisa i sukladno tome

mijenja se i koli¢ina u Okvirne koli¢ine (kom).
2. U Troskovniku Grupe 2 Canon pod nazivom ,Troskovnik_G2":

u stavci pod rednim brojem 120 mijenja se Minimalni kapacitet ispisa i sukladno tome mijenja se i koli¢ina Okvirne

koli¢ine (kom).

Ovim objasnjenjem i izmjenom dokumentacije o nabavi propisuje se novi rok za dostavu ponuda, 13. oZujka 2026.
godine.

Sukladno tome, naruditelj je izmijenio dokumente Troskovnik_G1 i Troskovnik. G2 sa dokumentima
Troskovnik_G1_v020326 i Troskovnik_G2_v020326 te ¢e sve navedeno biti vidljivo po objavi Obavijesti o izmjenama
ili dodatnim informacijama, koja je u EOJN vidljiva s odgodom.

Sifra upita: L7G

Upit poslan: 04.03.2026 15:01:47

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Postovani,

u troSkovniku Grupe 3. toneri za pisace Lexmark u stavci 31. trazi se ponuditi: Bocica za otpadni toner za ugradnju
na pisa¢ Lexmark CS921de/CX921, te je dalje navedeno da bocica treba imati kapacitet primanja otpadnog
tonerskog praha za ispis 90000 stranica. S obzirom da se u predmetnom slucaju radi o pisacu u boji koji
upotrebljava tonere black, cyan, magenta i yellow, bocica za prikup otpadnog tonerskog praha sadrzava pretince

gdje se osim crnog otpadnog tonerskog praha skuplja i otpadni tonerski prah u boji cyan, magenta i yelow,
medutim kapacitet tih pretinaca podrzava punjenje otpadnim tonerskim prahom za ispis 50.000 stranica.

Sukladno navedenom u stavci 31. potrebno je izvrsiti dopunu u stupcu 5. minimalni kapacitet ispisa na nacin da se
navede: crni otpadni toner 90000 stranica, cyan, magenta, yellow 50000 stranica

Odgovor:

Narucitelj ne prihvaca zahtjev gospodarskog subjekta i ostaje pri svom zahtjevu.
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Prema podacima sa sluzbene stranice proizvodaca Lexmark, modeli CS921de i CX921 koriste jedinstvenu bocicu za
otpadni toner koja prikuplja visak praha iz svih Cetiriju tonera istovremeno, a Ciji kapacitet je do 50.000 stranica u
boji ili do 90.000 crno-bijelih stranica pri standardnoj pokrivenosti od 5% na tvornic¢ki zadanim postavkama.
Slijedom navedenog, naruditelj smatra da je opis proizvoda navodenjem kapaciteta za crno-bijeli ispis dovoljno

precizan.
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