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KLASA: 406-01/18-03/21  
URBROJ: 535-07/7-19-91 
Zagreb, 09. travnja 2019. godine 
 
Na temelju članaka 200. i 202. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), u vezi s točkom 
37. Dokumentacije o nabavi, KLASA: 406-01/18-03/21, URBROJ: 535-05/4-19-69, u otvorenom 
postupku javne nabave tonera i tinti, evidencijski broj 11/2018, naručitelj, Središnji državni ured za 
središnju javnu nabavu, objavljuje:  
 
 

XII. OBJAŠNJENJE DOKUMENTACIJE O NABAVI 
 
 

Slijedom zaprimljenih upita gospodarskog subjekta, naručitelj daje objašnjenje Dokumentacije o 
nabavi kako slijedi: 
 

1. Gospodarski subjekt navodi: 
 

„Naprijed navedeno javno nadmetanje objavljeno je 26.06.2018.g., dakle prije punih devet 
mjeseci. 
Predmetno javno nadmetanje još nije stiglo do faze podnošenja i otvaranja ponuda. 
S obzirom na navedeni protek vremena (devet mjeseci) gospodarski subjekt smatra da 
iskazane količine robe koja se nabavlja nisu više relevantne, odnosno da je obzirom na protek 
vremena kod korisnika za koje naručitelj obavlja javnu nabavu, došlo do bitno drugačijih 
potreba za tonerima i tintama. 
  
Jedna od bitnih stvari radi koje je kod pojedinih korisnika došlo do bitno smanjenih potreba za 
tonerima i tintama, jeste implementacija usluge ispisa, koje je nadmetanje također provodio 
ovaj naručitelj. 
 
Druga bitna stvar jeste da je prema javno dostupnim informacijama kod pojedinih korisnika 
izvršena nabava i instalacija novih ispisnih uređaja, kojima su ti korisnici zamijenili dio starih 
ispisnih uređaja. 
 
Iz naprijed navedenog je nedvojbeno dokazano da količine tonera i tinti iskazane u 
troškovnicima svih šest grupa nisu više stvarno potrebne količine, a nisu više niti planski 
utemeljene kao iskazane količine jer se pojedine stavke tonera i tinti iskazane u troškovnicima 
neće uopće naručivati, jer više nisu u upotrebi ispisni uređaji. 
 
Slijedom naprijed iznesenog gospodarski subjekt predlaže naručitelju da izvrši reviziju 
iskazanih količina u sadašnjim troškovnicima i to na način da svakom korisniku uputi zahtjev 
za ponovnom dostavom potrebnih količina tonera i tinti. 
Gospodarski subjekt navodi u vezi s iskazanim količinama potrebnih tonera i tinti pa makar te 
količine bile, kako se navodi u Dokumentaciji o nabavi i planske, da te iskazane količine tijekom 
trajanja ugovora ne smiju bitno odstupati od količina koje će biti nabavljene. 
 
Prilikom izrade ponuda kada je riječ o nabavi roba, ponuditelj izračunava prodajnu cijenu i 
formira ostale komercijalne uvjete u pravilu oslanjajući se na iskazane količine u troškovnicima. 
Dakle, kada bi kasnije u realizaciji ugovora te količine bile bitno manje od planiranih, isto bi se 
smatralo dovođenjem ponuditelja u zabludu. 
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Kako se navedeno ne bi dogodilo, odnosno kako potrebne količine tonera i tinti ne bi bile 
količinski paušalno i  neutemeljeno iskazane, potrebno je da, kako je već predloženo, naručitelj 
provede ponovljene zahtjeve prema korisnicima za dostavu količina potrebnih tonera i tinti za 
naredni period od dvije godine, za koji period se provodi javno nadmetanje.“ 
 

Naručitelj daje odgovor na postavljeni upit gospodarskog subjekta, a sve kako slijedi. 
 
Dokumentacijom o nabavi naručitelj je propisao da su količine predmeta nabave predviđene (okvirne) 
za dvogodišnje razdoblje.  
 
Sukladno članku 4. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave 
(Narodne novine broj 65/2017; u daljnjem tekstu: Pravilnik), u slučaju predmeta nabave za koje 
naručitelj zbog njihove prirode ili drugih objektivnih okolnosti ne može unaprijed odrediti točnu količinu, 
određuje se predviđena količina predmeta nabave. Budući da se u konkretnom postupku nabave radi 
o nabavi tonera, tinti i ostalog potrošnog materijala za 37 proračunska korisnika i da se radi o široko 
potrošnoj robi koja se često troši i nabavlja, naručitelj je odredio okvirne količine predmeta nabave za 
dvogodišnje razdoblje, na koje razdoblje je i predviđeno sklapanje okvirnog sporazuma. Stoga, 
stvarno nabavljena količina predmeta nabave može biti veća ili manja od predviđene (okvirne) količine, 
i to je naručitelj jasno propisao u Dokumentaciji o nabavi upravo kako bi potencijalne ponuditelje 
obavijestio da se u postupku nabave ne nabavljaju točne količine predmeta nego okvirne količine.  
 
Stoga, naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta da naručitelj provede ponovljene 
zahtjeve prema korisnicima za dostavu količina potrebnih tonera i tinti, budući su količine određene u 
Dokumentaciji o nabavi predviđene (okvirne) što znači da stvarno nabavljene količine mogu biti veće 
ili manje od predviđenih. 
 
 

2. Gospodarski subjekt navodi: 
 
„Pregledom troškovnika svih šest grupa tonera i tinti gospodarski subjekt je utvrdio da u svim 
troškovnicima postoji manjkavost, odnosno ne postoji stupac „jedinica mjere” u kojem stupcu 
mora biti za svaki artikl iskazano dali se traži nuditi po jedinici mjere, npr. komad, komplet ili 
slično. 
U vezi s navedenim Dokumentacija o nabavi nije izrađena na jasan i nedvojben način. 
Da je iskaz stupca „jedinica mjere” bitan u troškovniku gospodarski subjekt iskazuje u slijedećoj 
točki ovog dopisa.“ 

 

Gospodarski subjekt nadalje navodi: 
 

„IX. Izmjenom Dokumentacije o nabavi od 14. veljače 2019., točka 11. Izvršena je izmjena 
kapaciteta tonera Samsung redni broj 18. Troškovnika, gdje je umjesto dotadašnjeg iskaza 
3000 stranica izmijenjeno u 2 x 1500 stranica. 
Sukladno navedenoj izmjeni potrebno je dodatno pojasniti da se iskazani toner isporučuje 
pakiran u papirnatoj ambalaži kao dvije zasebne kartuše, odnosno u kutiji se nalaze dva 
komada tonera, te iz tog razloga proizlazi i iskazani zahtjev za minimalnim kapacitetom ispisa 
2 x 1500 stranica. 
 
U vezi s navedenim kako je već predloženo u točki 2., bitno je da troškovnik sadrži stupac 
„jedinica mjere” u koji za ovaj navedeni toner treba biti iskazana oznaka „komplet”. 
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Naručitelj daje odgovor na postavljeni upit gospodarskog subjekta, a sve kako slijedi. 
 

Naručitelj je u Dokumentaciji o nabavi odredio da se ponuđeni artikl isporučuje u izvornom 

(originalnom) tvorničkom pakiranju, dok je tehničkim specifikacijama odredio za koji uređaj se artikl 

nabavlja, traženi kapacitet ispisa stranica ili kapacitet spremnika u mililitrima, boju, oznaku nekoliko 

boja ukoliko se radi o setu od nekoliko njih, odnosno naručitelj je jasno odredio koji se artikl nabavlja. 

Stoga, izvorno tvorničko pakiranje određuje način na koji se taj artikl isporučuje te artikl mora 

odgovarati svim propisanim tehničkim specifikacijama iz točke 8. Dokumentacije o nabavi, 

troškovnicima koji su određeni za svaku grupu predmeta nabave te ostalim odredbama 

Dokumentacije o nabavi.  

 

Pojašnjenja radi, naručitelj je u Troškovniku za grupu 4 – toneri, tinte i ostali potrošni materijal za 

ispisne uređaje Samsung, u stavci 17. odredio da traži toner za ispisni uređaj ML-1640/2240 Series, 

crne boje, s minimalnim kapacitetom ispisa stranica 1500. Nadalje, naručitelj je u istom Troškovniku 

u stavci 18. odredio da traži toner za isti ispisni uređaj ML-1640/2240 Series, crne boje, s minimalnim 

kapacitetom ispisa stranica 2x1500 stranica, a koje označava da u stavci 18. naručitelj traži artikl koji 

se isporučuje u dvostrukom pakiranju. Navedeno znači da naručitelj u stavci 18. traži jedno 

proizvođačko pakiranje od dva komada tonera, za razliku od stavke 17. u kojoj traži jedno 

proizvođačko pakiranje s jednim komadom tonera. Osim za navedenu stavku 18., naručitelj ne traži 

dvostruka pakiranja za druge stavke, nego se traže pojedinačni komadi tonera ili tinti ili drugog 

potrošnog materijala, odnosno traži se set tonera od nekoliko boja u pakiranju a koje je onda jasno 

naznačeno s pojedinim bojama naznačenima u tehničkim specifikacijama u troškovnicima. Dakle, u 

stavci 18. Troškovnika ponuditelji će iskazivati cijenu za pakiranje, a isto proizlazi i iz načina na koji je 

naručitelj definirao kapacitet, 2 x 1500. 

 

Stoga, naručitelj ne prihvaća zahtjev gospodarskog subjekta za izmjenom dokumentacije o nabavi. 

Naručitelj napominje da i u prethodno provedenom postupku javne nabave tonera i tinti nije bilo 

posebno iskazane „jedinice mjere“ te ponuditelji nisu ukazivali na problem kod nuđenja artikala iz 

razloga da nisu znali koja jedinica mjere se traži ili kakvo pakiranje trebaju ponuditi.  

 

 

3. Gospodarski subjekt navodi: 
 

„Analizirajući ovo cjelokupno javno nadmetanje gospodarski subjekt dolazi do zaključka da se 
isto provodi na neadekvatan način, što se reflektira kroz činjenicu da je Dokumentacija o 
nabavi bila podložna za izjavljivanje čak 6 žalbi, svaka u različitom periodu. 
Trenutno stanje predmetne javne nabave u Dokumentaciji o nabavi propisano je kao da je sve 
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi, međutim, sve je i ništa nije jasno. 
 
Naručitelj, koji je samo po odluci Vlade RH, središnje tijelo za provođenje centralizirane javne 
nabave, potpuno suprotno pravilima po kojima bi trebalo raditi i funkcionirati, provodi isključivo 
svoju samovolju koja nije utemeljena nimalo na poznavanju materije, odnosno robe koja se 
nabavlja. 
 
lako se radi o proračunskim sredstvima kojima samostalno raspolaže svaki korisnik 
pojedinačno sa svojim iznosom, naručitelj se nije sjetio pitati te iste korisnike koja su kvalitetu 
tonera i tinti do sada koristili i koju kvalitetu zahtijevaju da se nabavi za novo razdoblje. 
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Iz svega naprijed pobrojanog, gospodarski subjekt predlaže naručitelju da poništi javno 
nadmetanje za nabavu tonera i tinti i pokrene novo nadmetanje koje će biti jasnije, 
transparentnije, tehnički i kvalitativno, te stručno izrađeno.“ 
 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta za poništenjem postupka javne nabave. 
Napominjemo, da naručitelj predmetni postupak javne nabave, kao i ostale postupke objedinjene 
nabave provodi temeljem iskazanih potreba korisnika. Nadalje, ističemo da činjenica da je bilo više 
uloženih žalbi nije razlog da se postupak poništi, naime, naručitelj je dokumentaciju o nabavi uskladio 
sa Rješenjima DKOM-a, a također napominjemo da sve uložene žalbe nisu bile i usvojene.  S obzirom 
na navedeno naručitelj smatra da argumenti koje navodi gospodarski subjekt nisu razlog za poništenje 
postupka. 

 


