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KLASA: 406-01/21-03/18 
URBROJ: 535-03-02/8-21-06 
 
Zagreb, 22. listopada 2021. godine 
 
Na temelju članka 200. i 202. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine broj 120/16; u daljnjem 
tekstu: ZJN 2016), u vezi s točkom 37. Dokumentacije o nabavi, KLASA: 406-01/21-03/18, 
URBROJ: 535-03-02/8-21-01, u otvorenom postupku javne nabave Tonera i tinti, evidencijski 
broj 6/2021, naručitelj, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, objavljuje 
 
 

I. OBJAŠNJENJE I IZMJENA DOKUMENTACIJE O NABAVI 
 
 

I. UPITI 
 
Slijedom zaprimljenih upita gospodarskih subjekata, Naručitelj daje objašnjenje 
Dokumentacije o nabavi, kako slijedi: 
 

1. Gospodarski subjekt navodi: 
 

„Naručitelj je točkom 25. dokumentacije o nabavi propisao kriterij za odabir ponude, te je 
kao nefinancijski kriterij odredio organizaciju zbrinjavanja istrošenih spremnika, za koji 
kriterij je namijenjeno 10 bodova. 
 
Zbrinjavanje istrošenih spremnika propisano je obaviti na ukupno 31. adresi, isključivo 
na području Grada Zagreba. 
 
Zahtjev naručitelja je degradirajući, jer podrazumijeva zbrinjavanje istrošenih spremnika 
samo na području jedne županije, Grada Zagreba, dok na adresama korisnika u svim 
ostalim županijama nije predviđeno zbrinjavanje. 
 
Također veći dio korisnika navedenih u popisu za zbrinjavanje istrošenih spremnika 
nalazi se u županiji Grad Zagreb na više adresa, npr. Ministarstvo obrane, Ministarstvo 
unutarnjih poslova i drugi, u odnosu na adrese navedene u popisu. 
 
Dužnost je naručitelja da zbrinjavanje istrošenih spremnika za koje zbrinjavanje se 
dodjeljuje 10 bodova, propiše na način da se zbrinjavanje istrošenih spremnika mora 
obaviti sa svih adresa na koje se adrese toneri i tinte isporučuju. 
 
Naručitelj s obzirom da se odlučio propisati zbrinjavanje istrošenih spremnika, dužan je 
zbrinjavanje propisati jednako sa svih dijelova Republike Hrvatske, a ne selektivno, kao 
da su manje važna ostala područja u Republici Hrvatskoj od područja županije Grad 
Zagreb, iako niti za to područje nije propisano zbrinjavanje sa svih adresa. 
 
Nefinancijski iznos od 10 bodova treba biti adekvatno iskorišten, odnosno onaj 
gospodarski subjekt koji želi ostvariti navedene bodove preuzeti će zbrinjavanje, a onaj 
koji to ne želi neće ostvariti navedene bodove. 
 
Poziva se naručitelj da izmjeni točku 25.2. dokumentacije o nabavi na način da navede 
da se zbrinjavanje istrošenih spremnika obavlja kod svih korisnika i na svim adresama 
koje su adrese navedene u prilogu 3. dokumentacije o nabavi..“ 
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Naručitelj neće mijenjati kriterije za odabir ponude. Naručitelj je slijedom prijedloga 
gospodarskog subjekta već korigirao kriterije za odabir ponude nakon prethodnog savjetovanja 
te su propisani kriteriji povezani s predmetom nabave i opseg lokacija je definiran na način da 
kriterij odražava dodatnu kvalitetu. 
 
 

2. Gospodarski subjekt navodi:  
 

„Dokumentacijom o nabavi, točkom 12.2. C.2. propisana je tehnička dokumentacija 
(opis) za tonere i tinte. 
Gospodarski subjekt u vezi s propisanim uvjetima ima primjedbe iz razloga što se u 
pojedinim grupama osim tonera i tinti traže bubnjevi, razvojne jedinice i drugi proizvodi 
kod kojih je u troškovnicima u stupcu 5. iskazan minimalni kapacitet ispisa. 
S obzirom da se za navedene bubnjeve, razvojne jedinice i druge proizvode ne provodi 
testiranje kapaciteta ispisa, potrebno je da se propiše način dokazivanja da svi ti 
ponuđeni proizvodi stvarno omogućavaju korištenje na ispisnom uređaju. 
Dokaz bi trebao biti u obliku potvrde ili izjave proizvođača ponuđenih proizvoda u kojem 
dokumentu treba biti iskazano na koje se ispisne uređaje proizvod može ugraditi, te da 
zadovoljava korištenje za određeni broj ispisa. 
Nadalje opis tražene robe nije dovoljno jasno opisan iz sljedećih razloga: 
Toneri i tinte i ostali potrošni materijal koji se traži u troškovnicima proizvodi se kao 
potpuno novi proizvod, ali toneri i bubnjevi plasiraju se na tržište i kao reparirani, 
obnovljeni proizvodi. 
Reparirani, obnovljeni proizvodi, uglavnom se tu radi o tonerima i bubnjevima, repariraju 
se, odnosno obnavljaju iz istrošenih spremnika i to isključivo iz istrošenih spremnika koje 
kao nove proizvode proizvode proizvođači ispisnih uređaja. 
Istrošeni spremnici tonera i bubnjeva koje kao nove proizvode proizvode ostali 
alternativni proizvođači, ti se istrošeni spremnici ne mogu obnavljati. 
U vezi s naprijed navedenim kada su u pitanju novoproizvedeni proizvodi i reparirani- 
obnovljeni proizvodi, ovi reparirani-obnovljeni ne sadrže kvalitetu jednaku kvaliteti novih 
proizvoda, a sve iz razloga što sama kazeta ali i dosta dijelova u istoj ostaju 
nepromijenjeni. Proizvođači repariranih-obnovljenih tonera mijenjaju samo najosnovnije 
dijelove i ubacuju u kazetu tonerski prah. 
Radi naprijed navedenog, naručitelj mora dodatno u dokumentaciju o nabavi istaknuti da 
traži ponuditi novoproizvedene proizvode, tonere, tinte, bubnjeve, razvojne jedinice i 
ostali potrošni materijal. 
Navedeno mora biti tako istaknuto kako bi se smatralo da je dokumentacija o nabavi 
izrađena sukladno članku 200. Zakona o javnoj nabavi, te kako bi se na navedeni način 
omogućilo podnošenje usporedivih ponuda. 
Ponude u kojima se nude novoproizvedeni proizvodi i reparirani-obnovljeni proizvodi ne 
mogu se smatrati ponudama koje su međusobno usporedive. 
Želi li naručitelj omogućiti podnošenje ponuda u kojima se mogu ponuditi i reparirani- 
obnovljeni proizvodi, tada mora dokumentaciju o nabavi propisati na značajno drugačiji 
način.“ 

 
Naručitelj neće mijenjati dokumentaciju o nabavi u dijelu tehničke specifikacije predmeta 
nabave niti u dijelu zahtjeva za tehničkom i stručnom sposobnošću ponuditelja. Naručitelj je 
opisao traženu robu na način da je povezana sa uređajima u kojima se koristi kao potrošna 
roba. Naručitelju nije bitno da li je roba proizvedena kao prvi proizvod ili je proizvedena kao 
reparirani proizvod. Ponuditelji su dužni ponuditi proizvode koji će biti upotrebljivi u navedenim 
uređajima i koji neometano dalje ispunjavaju krajnju funkciju, a to je ispis. 
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3. Gospodarski subjekt traži informaciju vezano uz točku 31.2. DoN-a te navodi:  
 

Na koje točno popravke ispisnih uređaja uslijed korištenja ponuđenih artikala odabranog 
ponuditelja se podrazumijeva? 
Ukoliko se radi samo o čišćenju od rasipanja tonerskog praha, koji će biti dokaz 
ovlaštenog servisa/servisera, osim radnog naloga? Što u slučaju ako pojedinačni 
korisnik ne mijenja na vrijeme spremnik otpadnog tonera ili su određeni dijelovi na 
ispisnom uređaju iznad prosječno potrošeni i iz navedenog razloga dolazi do problema 
u radu ili rasipanja praha unutar pisača? 
Ukoliko se radi i o otklanjanju drugih kvarova, da li će svaki pojedinačni korisnik dostaviti 
odabranom ponuditelju dokaz da se ispisni uređaji redovito servisiraju u predviđenom 
servisnom intervalu i mijenja potrebni potrošni materijal, sukladno naputku pojedinog 
proizvođača ispisnog uređaja (tu ne mislimo na popravke kada se ispisni uređaj uistinu 
pokvari)? 
Navedena odredba je van svake kontrole ili provjere odabranog ponuditelja, jer ovlašteni 
servis/serviser za sve kvarove može okriviti ponuđeni artikl odabranog ponuditelja, bez 
adekvatnog dokaza stanja ili stvarnog kvara ispisnog uređaja. 

 
Naručitelj pojašnjava kako je u dokumentaciji o nabavi jasno propisano da je ponuditelj dužan 
snositi troškove popravka ispisnih uređaja uzrokovanih korištenjem ponuđenih artikala, 
odnosno troškove čišćenja ispisnih uređaja nastalih zbog rasipanja tonerskog praha, a taj 
uzrok će utvrditi ovlašteni serviser uređaja. Naručitelj ne može propisati dokumentacijom sve 
potencijalne situacije koje gospodarski subjekt nabraja u svom upitu. Ako se tijekom 
izvršavanja predmetne nabave dogodi slučaj prosipanja tonerskog praha i ako odabrani 
ponuditelj bude imao sumnje u integritet ovlaštenog servisa i u ono što je utvrđeno, u tom 
slučaju je naravno slobodan poduzeti sve aktivnosti i osporavati ono što je utvrdio ovlašteni 
servis. 
 

 
4. Gospodarski subjekt navodi:  

 
„Pregledom troškovnika Grupe 3 - toneri i tinte za ispisne uređaje Lexmark potrebno je 
izvršiti izmjenu. 
• izmijeniti naziv grupe na način: Lexmark toneri i ostali potrošni materijal (tinti nema u 
troškovniku) 
• redni broj 72. brisati artikl Razvojna jedinica, traženi artikl se ne isporučuje zasebno 
već u kompletu s tonerom koji su toneri traženi u rednim brojevima 70. i 71. 
Svi ostali artikli u troškovniku grupe 3 uredno su opisani i svi su artikli dobavljivi pa se 
predlaže naručitelju da u troškovniku grupe 3 ne radi nikakve druge izmjene osim 
naprijed navedenih. 
Posebno napominjemo da naručitelj eventualno ne briše iz troškovnika pojedine artikle 
ako bi od nekih gospodarskih subjekata primio zahtjeve za brisanjem iz razloga što su 
se pojedini artikli prestali proizvoditi jer ništa ne znači ako jedan proizvođač prestane 
proizvoditi određeni artikl i to ne znači da drugi proizvođači taj artikl također ne proizvode. 
Gospodarski subjekt kao dosadašnji dobavljač navodi da su svi traženi artikli u grupi 3 
dobavljivi.“ 

 
Naručitelj u ovom trenutku neće mijenjati naziv grupe koji je ujednačen s nazivima ostalih 
grupa. Naime, takva izmjena bi zahtijevala i izmjenu obavijesti o nadmetanju, a iz priloženog 
troškovnika za Grupu 3 jasno se navode stavke koje je potrebno ponuditi. 
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Nastavno na prijedlog gospodarskog subjekta, stavka pod rednim brojem 72. je obrisana, a 
količine su pridodane stavci pod rednim brojem 71. Ostali redni brojevi stavka troškovnika su 
korigirani slijedom ove izmjene. 
 
 
 

II. IZMJENE 
 
Slijedom zaprimljenog upita gospodarskog subjekta, naručitelj mijenja Dokumentaciju o 
nabavi, kako slijedi: 
 
1. Prilog 6. Troškovnik Grupa 3: 

 
Mijenja se okvirna količina stavke 71. i briše stavka 72. koje glase: 
 

71 Toner za ispisni uređaj Lexmark E321/E323 black 6000 str. 92 

72 Razvojna jedinica za  ispisni uređaj Lexmark E321/E323 black 6000 str. 8 

 
 
Stavka 71. sada glasi: 
 

71 Toner za ispisni uređaj Lexmark E321/E323 black 6000 str. 100 

 
 
 
Naručitelj uz ovo objašnjenje i izmjenu objavljuje:  
 

- Prilog 6. Troškovnik Grupa 3_v2_22102021 
 

 


