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Na temelju članka 200. i 202. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine broj 120/16; u daljnjem 
tekstu: ZJN 2016), u vezi s točkom 37. Dokumentacije o nabavi, KLASA: 406-01/21-03/18, 
URBROJ: 535-03-02/8-21-01, u otvorenom postupku javne nabave Tonera i tinti, evidencijski 
broj 6/2021, naručitelj, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, objavljuje 
 
 

IX. OBJAŠNJENJE DOKUMENTACIJE O NABAVI 
 
Slijedom zaprimljenog upita gospodarskog subjekta, naručitelj daje objašnjenje Dokumentacije 
o nabavi, kako slijedi: 
 

1. Gospodarski subjekt je dostavio sljedeći upit: 
„Poštovani, naručitelj traži: 
Za ponuđene artikle, tonere i tinte za koje je u troškovnicima iskazan kapacitet ispisa u 
stranicama, dostavlja se tehnička dokumentacija (opis) proizvođača ponuđenog artikla 
(katalog) ili Izjava proizvođača, odnosno zastupnika ili distributera ponuđenog artikla. 

  Navedeni dokaz treba sadržavati rezultate ispitivanja provedenog prema metodologiji 
za određivanje kapaciteta ispisa tonerskog spremnika za monokromatske, 
elektrofotografske pisače i multifunkcijske uređaje koji sadrže komponente za ispis, 
sukladno normi ISO 19752 ili jednakovrijedno, odnosno rezultate ispitivanja 
provedenog prema metodologiji određivanja kapaciteta ispisa tonerskog spremnika za 
pisače u boji i multifunkcijske uređaje u boji koji sadrže komponente za ispis, sukladno 
normi ISO 19798 ili jednakovrijedno, odnosno rezultate ispitivanja provedenog prema 
metodologiji za određivanje kapaciteta ispisa tintnog spremnika za tintne pisače u boji 
i multifunkcijske uređaje u boji koji sadrže komponente za ispis, sukladno normi ISO 
24711 ili jednakovrijedno. 

  
Naše pitanje: sukladno standardu odnosno normi ISO 19752 proizvođač ili akreditirano 
tijelo mora testirati najmanje 9 crnih tonera na tri crno-bijela pisača, odnosno sukladno 
standardu odnosno normi ISO 19798 proizvođač ili akreditirano tijelo mora testirati 
najmanje 36 tonera u boji na tri pisača u boji, i onda zapisati rezultate ispitivanja. 
Sukladno normi ISO 19752:2017 i ISO 19798:2017 proizvođač ili akreditirano tijelo 
mora navesti serijske brojeve pisača, verziju softvera (firmware) i upravljački program 
(driver) za sva tri pisača. Dali naručitelj to traži od ponuditelja? To naručitelj mora 
zahtijevati iz razloga da se dokaže vjerodostojnosti ispitnog izvještaja, jer inače kada 
ne bi bio dokazan slijed traženih dokaza, postojala bi opravdana sumnja da izvještaji 
mogu biti fiktivno izrađeni i izdani.    
S poštovanjem, “ 

 
Naručitelj pojašnjava kako se u dokumentaciji o nabavi poziva na norme, a koje propisuju 
standardnu metodologiji za određivanje kapaciteta ispisa tonerskog spremnika i tintnog 
spremnika. Naručitelj stoga ne prihvaća zahtjev gospodarskog subjekta i neće propisivati 
dodatno samu metodologiju po kojoj se ispitivanje provodi.  
 
Dodatno naručitelj napominje da su dokazi tehničke i stručne sposobnosti fakultativni dokazi 
koje naručitelj može i ne mora propisati, a navedeni dokaz je propisan sukladno potrebama 
naručitelja u konkretnom postupku javne nabave. 


