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Republika Hrvatska, SrediS$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica lvana Lugiéa 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik sredi$njeg drzavnog ureda Ivan
Bubi¢ (u daljnjem tekstu: Narucitelj)

i

Senso profi d.o.o., Bani 73b, Buzin, 10010 Zagreb, OIB: 19859608335, koje zastupa predsjednik
uprave lvan Sokec (u daljnjem tekstu: Odabrani ponuditelj)

sklopili su

OKVIRNI SPORAZUM

ZA NABAVU USLUGA ISPISA
br. 12/2020-1
Grupa 1 — Korisnici 1

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave usluga ispisa: najam uredaja i
programa za upravljanje ispisom, s ciliem sklapanja Okvirnog sporazuma, evidencijskog broja
nabave 12/2020, objavljenog u Elektronickom oglasniku javne nabave pod brojem 2020/S OF2-
0039530 od 02. studenog 2020. godine, Narucitelj je Odlukom o odabiru, KLASA: 406-01/20-03/18,
URBROJ: 535-04-01/6-21-36, od 25. sije¢nja 2021. godine, za Grupu 1 — Korisnici 1, odabrao
ponudu ponuditelja Senso profi d.o.0., oznake 396/2020/SP od 10. prosinca 2020. godine.

2) Okvirni sporazum sklapa se u skladu s ¢lancima 147., 148., 149., 150., 151.i 153. stavka 2. i 3.
Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine“, broj 120/2016; u daljnjem tekstu: ZJN 2016), te isti
obvezuje stranke na izvrSenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnog sporazuma.

3) Sastavni dio Okvirnog sporazuma su:

Prilog I. - Troskovnik za Grupu 1
Prilog Il. - Tehnitke specifikacije uredaja za Grupu 1
Prilog lll. - Popis uredaja i lokacija za Grupu 1

PREDMET, VRIJEDNOST | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi usluga
ispisa, izmedu Odabranog ponuditelja i Ministarstva obrane, Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, SrediSnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanije,
Drzavnog inspektorata i SrediSnjeg drzavnog ureda za demografiju i miade (daljnjem tekstu:
korisnici).
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2) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 4.886.100,00 kn bez PDV-a, odnosno 6.107.625 00
kn s PDV-om.

3) Promjena naziva korisnika ili promjena sjedi$ta korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i Odabranog ponuditelja odredene Okvirnim sporazumom, odnosno ugovorom o javnoj
nabavi tog korisnika sklopljenog s Odabranim ponuditeljem.

4) U slu€aju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti korisnika,
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni Okvirni sporazum,
odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom
medusobnom sporazumu.

Clanak 3.
1) Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od pet (5) godina.

2) Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvrsenjem. Okvirni sporazum je
izvrSen u trenutku kada ukupna pla¢anja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju
Okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave u iznosu od
5.400.000,00 kn bez PDV-a.

OPIS PREDMETA NABAVE
Clanak 4.
1) Predmet nabave sadrzi:

e Najam uredaja, $to podrazumijeva isporuku, instalaciju i konfiguraciju uredaja, novih i
nekoristenih, prema Tehnickim specifikacijama iz priloga Okvirnog sporazuma, te isporuku,
instalaciju i konfiguraciju programa za upravijanje uredajima (eng. drivers), sa svom
popratnom dokumentacijom;

* Odrzavanje uredaja u najmu, to podrazumijeva redovno odrzavanje, odrzavanje po
pozivu korisnika, te zamjenu neispravnih dijelova uredaja neophodnih za nesmetan rad
korisnika;

* lIsporuku potro$nog materijala za uredaje u najmu, $to podrazumijeva isporuku tonera,
tinti i ostalog potro$nog i rezervnog materijala, osim papira i strojnih spojnica (klamerica),
za sve uredaje u hajmu;

e Instalaciju i odrzavanje programa za upravljanje ispisom u skladu s tehni¢kim
specifikacijama, $to podrazumijeva isporuku, instalaciju, implementaciju i konfiguraciju,
tehnicku podrsku i odrzavanje licenci programa za cjelovito upravijanje i nadzor uredaja za
ispis;

o Davanje prijedloga i preporuka korisniku za pobolj$anje i poveéanje optimizacije
ispisa;

2) Vezano za isporuku tonera i tinti, Odabrani ponuditelj ée u dogovoru s korisnikom periodicki
isporucivati nove tonere i tinte te preuzimati od korisnika potro$ene tonere i tinte i adekvatno ih
ekoloski zbrinjavati.

3) U predmet nabave nisu ukljuéeni:

* troskovi nastali uslijed nepazZljivog rukovanja uredaja, uporabe neodgovarajuéeg
potrosnog materijala, kvarova nastalih visom silom (pozar, poplava, potres, udar groma,
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razna mehanicka ostecenja, povecanje napona ili strujni udar nastao iz bilo kojih
razloga), tehnickih intervencija nestruénih i neovlastenih osoba i nepridrzavanja uputa
o koristenju od strane ovlastenog proizvodaca opreme papira, folija, te ostale medije za
kopiranje i ispis

* instalacija, konfiguracija ili deinstalacija opreme ili rjeSenja drugih uredaja koji nisu
predmet nabave

* nadogradnja i/ili ponovna instalacija opreme ili rieSenja zbog eventualne greske u IT
sistemu korisnika

KOLICINA PREDMETA NABAVE

Clanak 5.

1) KoliCina uredaja iskazana u nize navedenoj tablici i u Popisu uredaja i lokacija iz priloga ovog
Okvirmnog sporazuma, je toéna koli¢ina, a odstupanja u koli¢inama su moguéa pod uvjetima
definiranim &lankom 7. Okvirnog sporazuma.

Tip Model Koli€ina
Tip 1 KONICA MINOLTA Bizhub 4052 65
Tip 2 RICOH IM 550F 90
Tip 3 KONICA MINOLTA Bizhub C300i 96

UKUPNO SVI TIPOVI UREDAJA 251

2) Koli€ina planiranog ispisa iskazana u Troskovniku iz priloga ovog Okvirnog sporazuma je
predvidena (okvirna) koli¢ina, a moZe biti veca ili manja od navedene.

ROKOVI | UVJETI IZVRSENJA USLUGE

Clanak 6.

Nacin i uvjeti pruzanja usluga (Service Level Agreement - SLA):

1.

Odabrani ponuditelj osigurava nadzor uredaja, statusa uredaja i potrodnog materijala,
ukoliko se s korisnikom ne dogovori drugacije.

Zamjenu tonera na uredaju u pravilu izvrS8ava korisnik, odnosno educirani djelatnik
korisnika.

»Service-desk” (korisni¢ka podrska) kao jedinstveno mjesto kontakta na razini Odabranog
ponuditelja ukljuCuje nacin prijave incidenata putem telefona, service desk aplikacije ili e-
poste te izvjestavanje o incidentima.

Incident je svaki neplanirani prekid u radu uredaja i/ili programa za upravljanje ispisom.
Incident se smatra rijeSenim kada je uspostavijena osnovna funkcionalnost uredaja i
centralnog sustava za upravljanje ispisom.

Vrijeme prijave incidenta mora biti omoguceno uvijek (24 x 7). Za prijave koje su zaprimljene
do 12:00 h, odaziv na lokaciju korisnika je najkasnije sliededi radni dan do 09:00 h. Za
prijave koje su zaprimljene nakon 12:00 h, odaziv na lokaciju korisnika je najkasnije sljededi
radni dan do 12:00 h.

Vrijeme za osposobljavanje ispisnog mjesta je u roku 4 (Eetiri) sata od dolaska na lokaciju
popravkom pokvarenog uredaja, a u sluéaju da je potrebno uredaj odvesti na servis, rok za
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isporuku popravljenog ili zamjenskog uredaja je 48 sati. Rok od 48 sati se odnosi na radne
dane.

8. Nastanak incidenta podrazumijeva ,on-site” podr8ku na lokaciji korisnika. Ukoliko uredaj
nijje moguce dovesti u normalno funkcionalno stanje na lokaciji korisnika, Odabrani
ponuditelj ga mozZe odnijeti s lokacije korisnika te ga nakon rjesavanja kvara ponovno vratiti
i instalirati na lokaciji korisnika, a ukoliko korisnik ne moze sam organizirati ispis na
pogodnom ispisnom uredaju u neposrednom okruzenju, Odabrani ponuditelj mora osigurati
zamjenski uredaj za vrijeme rjeSavanja kvara.

7. U slucCaju odvoza uredaja na servis, Odabrani ponuditelj je obvezan uredaj za pohranu
(Evrsti disk ili SSD disk ili jednakovrijedan uredaj) u prisustvu predstavnika korisnika izvaditi
I pohraniti kod korisnika do povratka uredaja sa servisa kada ¢e se isti, ako je moguce,
vratiti u uredaj, a u slu€aju da nije moguce, u uredaj je potrebno ugraditi novi disk dok ¢e
stari disk trajno ostati kod korisnika.

8. U slucaju povecanog broja ili opsega kvarova ili drugih incidentnih stanja na uredajima,
Odabrani ponuditelj se obvezuje postojeci uredaj zamijeniti drugim uredajem, istih ili boljih
tehnickih karakteristika, o svom tro$ku, pri éemu je tolerancija kvarova i incidenata na razini
4 intervencije po uredaju u Sestomjeseénom razdoblju, temeljem ¢ega je uredaj za korisnika
bio nedostupan najmanje 16 (Sesnaest) radnih sati prema svim incidentima. Incident
uzrokovan greskom ili nepaznjom korisnika ne pribraja se broju incidenata. Odabrani
ponuditelj mora osigurati dovoljan broj zamjenskih uredaja kako bi mogao postovati trazene
SLA uvjete.

9. Nakon zatvaranja incidenta putem service desk aplikacije, Odabrani ponuditelj je duZan
napisati i izvjeSée u sklopu istog zadatka. U izvie$¢u treba navesti tehnicki opis uzroka i
rieSenja incidenta.

10. Sve podatke do kojih Odabrani ponuditelj moze doéi prilikom izvr§enja ugovora, Odabrani
ponuditelj je duZzan Guvati kao poslovnu tajnu te iste ne smije dijeliti tre¢im osobama.

11. Odabrani ponuditelj osigurava pravodobno izvjeséivanje korisnika o svim incidentnim
stanjima u radu s programom te na uredajima, kao i potencijalno incidentnim stanjima koje
mogu prouzroCiti prekid dostupnosti uredaja ili programa. Izvjescivanje se obavlja na naéin
da sustav automatski Salje obavijesti Odabranom ponuditelju ili definiranim osobama
korisnika ili na oba primatelja, prema dogovoru s korisnikom.

SKLAPANJE UGOVORA NA TEMELJU OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 7.

1) Ugovor o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma (pojedinaéni ugovor) sklapa se u
pisanom obliku neposredno na temelju uvjeta iz Okvirnog sporazuma sukladno ¢lanku 153. stavku
2. ZJN 2016.

2) Korisnici ¢e s Odabranim ponuditeljem tijekom prva 3 (tri) mjeseca vazenja Okvirnog sporazuma
sklopiti pojedinacni ugovor o javnoj nabavi usluga ispisa s rokom vazenja od 5 (pet) godina od
uspostave pune funkcionalnosti sustava, a ¢ije vazenje ne smije biti dulje od 12 (dvanaest) mjeseci
od isteka roka na koji je Okvirni sporazum sklopljen.

3) Dan uspostave pune funkcionalnosti sustava odreduje se na nacin kako je propisano ¢lankom
8. Okvirnog sporazuma.



4) Tijekom prve godine realizacije pojedinaénog ugovora tj. u roku godine dana od dana sklapanja
pojedinacnog ugovora, korisnik moze povecati broj uredaja u odnosu na koli¢inu uredaja navedenu
u troskovniku, i to za cca 10% (deset posto) okvirne koli¢ine uredaja, odnosno i vi§e uz prethodnu
suglasnost Odabranog ponuditelja. Ukoliko se koli¢ina uredaja mijenja na manje od koli¢ine iz
Okvirnog sporazuma, razlika ne moze biti vec¢a od cca 10% (deset posto) okvirne koli€ine uredaja.

5) Ugovore o javnoj nabavi korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima.

6) Prijedlog ugovora izradit ¢e korisnik i dostaviti Odabranom ponuditelju. Korisnik i Odabrani
ponuditelj su duZni u roku od 10 (deset) dana usuglasiti teksta ugovora, nakon &ega ée korisnik
dostaviti potpisane primjerke ugovora Odabranom ponuditelju radi potpisa. Odabrani ponuditelj je
obvezan u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zaprimanja ugovora isti potpisati i vratiti korisniku
njegove primjerke ugovora.

7) Narucitelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno uge$ce te ne osigurava
instrumente osiguranja pla¢anja.

8) Na izvrsenje ugovora o javnoj nabavi nece se primjenjivati trgova&ki obi&aji (uzance).

ROK ISPORUKE | MJESTO IZVRSENJA USLUGE
Clanak 8.

1) Odabrani ponuditelj duzan je isporuditi program za upravljanje ispisom, sve uredaje i uspostauviti
punu funkcionalnost sustava u roku koji iznosi najdulje tri (3) mjeseca od dana potpisa ugovora o
javnoj nabavi.

2) Predmetne usluge ¢e se izvrSavati na lokacijama korisnika navedenim u Popisu uredaja i
lokacija, odnosno sukladno odredbama pojedinaénog ugovora s korisnikom.

3) Korisnik zadrZzava pravo ukidati postojece ili otvarati nove lokacije prema poslovnim potrebama.
Isto tako korisnik zadrzava pravo mijenjati koli¢ine opreme po lokacijama prema svojim potrebama.
Premjestaj uredaja u slu¢aju promjene lokacije korisnika u obvezi je Odabranog ponuditelja, a sve
u koordinaciji s korisnikom.

4) Odabrani ponuditelj je duzan korisniku prilikom primopredaje dostaviti upute za koristenje
svakog isporu¢enog uredaja i programa za upravljanje ispisom, u elektronickom obliku, na
hrvatskom jeziku.

5) Smatra se da je puna funkcionalnost sustava uspostavljena sa strane Odabranog ponuditelja
kada su isporuceni svi uredaji i instaliran program za upravljanje ispisom.

6) Datum uspostave pune funkcionalnosti sustava se konstatira u primopredajnom zapisniku kojeg
potpisuju Odabrani ponuditelj i korisnik.

UGOVORNA KAZNA ZA INCIDENTE
Clanak 9.

1) Ugovorna kazna u sluéaju nepravovremenog odaziva ili nerje$avanja incidenta iznosi 5% (pet
posto) ukupne cijene mjese¢nog najma svih uredaja za svaka zapodeta &etiri sata od isteka



vremena za odaziv ili osposobljavanje ispisnog mjesta definiranog u ¢lanku 6. ovog Okvirnog
sporazuma. Maksimalni iznos ugovorne kazne u tekuéem mjesecu moze iznositi najvise 50%
(pedeset posto) ukupne cijene mjeseénog najma uredaja.

2) U slucaju naplate ugovorne kazne 4 (Eetiri) ili viSe puta u razdoblju od 6 (Sest) mjeseci, korisnik
moze jednostrano raskinuti ugovor slanjem pisane obavijesti Odabranom ponuditelju.

3) Korisnik moze naplatiti ugovornu kaznu na nacin da:

- prilikom placanja racuna, iznos za isporuenu robu iz dostavljenog raéuna umanji za iznos
ugovorne kazne, o Cemu je prethodno duZan obavijestiti Odabranog ponuditelja pisanim putem,
ili

- pisanim putem Odabranom ponuditelju dostavi odluku o naplati ugovorne kazne, temeljem
koje je Odabrani ponuditelj obvezan uplatiti iznos ugovorne kazne u DrZavni proradun.
Odabrani ponuditelj obvezan je u roku od 7 (sedam) dana od primitka pisanog zahtjeva
korisnika platiti ugovornu kaznu.

CIJENA, ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 10.

1) Cijene odredene u Troskovniku koji je prilog ovom Okvirnom sporazumu su nepromjenjive za
cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi.

2) Korisnik ¢e redovite mjeseéne ra¢une placati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
racuna za uredno izvrSene usluge doznakom na poslovni raéun Odabranog ponuditelja.

3) Mjesecni racun koji se dostavlja na pla¢anje mora imati uklju¢ene troskove za ugovorene usluge
nastale u vremenu od prvog do posljednjeg dana prethodnog mjeseca.

4) Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja od strane Odabranog
ponuditelja.

5) Na zakasnjele uplate Odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obradunati zakonsku zateznu
kamatu. U slucaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu tro§kova opomena.

6) Odabrani ponuditelj ne moZe zaracunati nikakve dodatne troskove osim onih koji su veé
predvideni Tro$kovnikom.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA
Clanak 11.

1) Odabrani ponuditelj duzan je, ukoliko korisnik to zahtijeva, u roku od 10 dana od potpisa
pojedinacnog ugovora dostaviti korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u obliku zaduZnice
ili bjanko zaduznice.

2) Zaduznicu ¢e Odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrZaju bjanko
zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u visini 10 % (deset posto) od ukupne
vrijednosti ugovora, bez PDV-a, bez uvedanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi



odredenoj sukladno ¢lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine*, broj:
35/2005, 41/2008, 125/2011, 78/2015 i 29/2018).

3) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude napla¢eno, korisnik ¢e ga nakon isteka
ugovora vratiti Odabranom ponuditelju.

4) Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduZnice Odabrani ponuditelj ima moguénost dati
nov&ani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajuéem iznosu uplaéuje u korist raduna
korisnika koji ¢e biti definiran prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog
sporazuma. Pod svrhom placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje
ugovora. Dokaz o uplati nov€éanog pologa Odabrani ponuditelj je duzan dostaviti korisniku.

5) Korisnik ¢e jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatiti u slu¢ajevima da odabrani ponuditelj
ne ispunjava ugovorne obveze.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA / UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

Clanak 12.

1) Ako Odabrani ponuditelj prekrsi bilo koju svoju obvezu iz Okvirnog sporazuma i takvo kréenje
ne ispravi u roku od 8 (osam) dana od dana primitka pisane obavijesti Naruditelja u kojoj se
upozorava na takvo krSenje i moguénost raskida Okvirnog sporazuma, Naruditelj moze raskinuti
Okvirni sporazum putem pisane obavijesti u kojoj ¢e specificirati datum prestanka Okvirnog
sporazuma i s tim danom se Okvirni sporazum smatra raskinutim.

2) Smatra se da je Odabrani ponuditelj zaprimio pisanu obavijest kada Narugitelj zaprimi
elektroniCku potvrdu o isporuci, a koja potvrduje da je elektronitka poruka isporuéena na
posluZitelju elektroniCke poste Odabranog ponuditelja, koju je isti dao kao svoju elektroniéku
kontakt adresu.

3) Iznimno, Naruditelj moZe u svako doba pisanom obavije§¢u bez ostavljanja naknadnog roka
raskinuti Okvirni sporazum s Odabranim ponuditeljem u slu¢aju da Odabrani ponuditelj izjavi da ne
moze ili ne Zeli izvrSavati svoje obveze, ili ako iz okolnosti sluéaja proizlazi da neée moéi izvrsavati
svoje obveze po Okvirnom sporazumu.

4) Narucitelj je obvezan raskinuti Okvirni sporazum:

- ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne
povrede obveza iz Osnivagkih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrdeno presudom
Suda Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije;

- ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne
povrede odredaba ZJN 2016, a koja je utvrdena pravomo¢nom presudom nadleZnog
upravnog suda.

5) Sve navedeno u ovom &lanku se na odgovarajuéi nacin primjenjuje i na ugovore o javnoj nabavi
sklopljene temeljem Okvirnog sporazuma.

6) U slucaju raskida ugovora o javnoj nabavi, korisnik ¢e platiti Odabranom ponuditelju samo one
usluge koje su do trenutka raskida uredno isporucene (sukladno odredbama Okvirnog
sporazuma/ugovora o javnoj nabavi).



VISA SILA
Clanak 13.

1) ,Visa sila“ podrazumijeva dogadaj ili okolnost nastalu nakon sklapanja Okvirnog sporazuma koje
sporazumna/ugovorna strana nije mogla predvidjeti niti otkloniti niti je na iste mogla utjecati, a koje
nisu nastupile kao posljedica pogreske i/ili nemara sporazumne/ugovorne strane pogodene ,visom
silom®,

2) Korisnik nema pravo naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, naplatiti ugovornu kaznu
niti raskinuti ugovor zbog neizvr§avanja i/ili neurednog izvr$avanja ugovornih obveza Odabranog
ponuditelja ako i u onoj mjeri u kojoj je njegovo neizvrdavanje ifili neuredno izvr$avanje ugovornih
obveza posljedica ,vise sile".

3) U slu€aju nastupa ,viSe sile“ sporazumna/ugovorna strana je obvezna o nastupu istih odmah
pisanim putem obavijestiti drugu sporazumnu stranu uz dostavu odgovarajuéih dokaza ukoliko je
to potrebno, u protivnom se nece priznati pozivanje na ,visu silu®.

4) Ako bi razlozi ili okolnosti ,vise sile” trajali duze od 60 (Sezdeset) dana, korisnik je ovlasten
odmah raskinuti ugovor putem pisane obavijesti o raskidu.

KONTROLA | PRAGENJE 1ZVRSENJA OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 14.

1) Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi Narugitelj ¢e provjeravati
izvrSavanje usluga s ugovorenim, samostalno ili u suradniji s korisnikom, te po potrebi zatraiti
korektivne ili druge radnje.

2) Narucitelj ée kontrolirati je li izvrenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u
Okvirnom sporazumu, Dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom.

3) Odabrani ponuditelj je duZan dostavljati Narugitelju tromjeseéna izvieS¢a o izvr§enju ugovora, u
elektronickom obliku, koja moraju najmanje sadrzavati podatke o korisniku, izvr§enim uslugama,
koli€ini te vrijednosti usluga.

4) Pored dostave tromjesec¢nih izvje$¢a, Odabrani ponuditelj ¢e takoder pisano izvijestiti Narucitelja

kada ukupna pla¢anja po Okvirnom sporazumu dosegnu 75% ugovorene vrijednosti nabave, te
nakon §to dosegnu 95% ugovorene vrijednosti nabave.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 15.
1) Na sva druga pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju
utiecaja na provedbu ugovora, primjenjivat ée se odredbe Dokumentacije o nabavi i njezinih
priloga, te odredbe iz ponude Odabranog ponuditelja.
2) U slu¢aju da sporna pitanja nisu uredena ni u kojem od navedenih dokumenata iz stavka 1. ovog

¢lanka primijenit ¢e se odredbe propisa Republike Hrvatske koji ureduju podrucje javne nabave,
Zakona o obveznim odnosima te ostalih pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

8
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Clanak 16.

Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u
pisanom obliku.

Clanak 17.
U slucaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat

¢e spor rijesiti dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da ¢e se spor rjesavati
pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

Clanak 18.

1) Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) primjerka
zadrZava svaka sporazumna strana.

2) Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa sporazumnih strana.
KLASA: 406-01/21-04/02
URBROJ: 535-04-01/6-21-02

U Zagrebu, O2.95.  2021. god.

ZA ODABRANOG PONUDITELJA: ZA NARUCITELJA:

Senso profi d.o.o. SREDISNJI DRZAVNI URED ZA
SREDISNJU JAVNU NABAVU

predsjednik uprave

Ivan Sokec

SENSO PROFI d.o.0.
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Prilog Il. - Tehnicke specifikacije uredaja za Grupu 1

U

redaj Tip 1

TEHNICKE KARAKTERISTIKE:

KONICA MINOLTA Bizhub 4052

Element / komponenta

Karakteristike uredaja

Funkcionalnost

Fotokopiranje, skeniranje i ispis

Tehnologija ispisa

Laser sa crno bijelim ispisom

Zaslon Ekran u boji osjetljiv na dodir, dijagonale 7"
Procesor 1 GHz
Radna memorija 2GB
Medij za pohranu 250 GB

Podrzani protokoli

SNMP v3, 802.1x, IPSec, filtriranje IP/MAC adrese

PodrZani ispisni jezici

PCL 6, PostScript 3

Broj ladica/ulaznih spremnika papira

2

Ukupna zapremina ladica/ulaznih spremnika papira

650 stranica

Uvlakat papira Automatski
Zapremina automatskog uvlaka&a papira 100 listova od 75 g/m2
Format papira A4i A5
TeZina papira (podloge za ispis) 60 -120 g/m?
Obostrani ispis Automatski
Rezolucija ispisa 600 x 600 dpi
Brzina jednostranog ispisa A4 stranice 40 ppm

Maksimalno vrijeme kopiranja/ispisa prve A4 crno-
bijele stranice

najvise 9 sekundi

Preporugeni mjesedni ispis

5000 stranica

Skeniranje

skeniranje na staklu + automatski uviakaé papira

automatsko obostrano skeniranje u jednom prolazu

»5can to mail" funkcionalnost

LScan to network folder* funkcionalnost

Rezolucija skeniranja

600 x 600 dpi / 600 dpi

Moguéi formati skeniranih dokumenata

TIFF, PDF, JPEG (JPG)

Brzina jednostranog skeniranja A4 stranice
rezolucijom 300 dpi ili vi§e

47 ipm

Brzina obostranog skeniranja A4 stranice
rezolucijom 300 dpi ili viSe

94 ipm

Kopiranje

Obostrano automatsko kopiranje koritenjem automatskog
uvlakaca

Mogucénost "card copy" funkcionalnosti-fotokopiranje dokumenta
poput osobne iskaznice da se nakon skeniranja obje strane
dokumenta ispisuju na jednom listu A4 papira

Rezolucija kopiranja

600 x 600 dpi

Brzina jednostranog kopiranja crno/bijele A4
stranice

40 ppm

Integrirani prikljucci

Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbit/s

Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n)

USB 2.0 Hi-Speed Port (Tip A), straznji USB 2.0 Port (Tip B)

Podrzani operativni sustav

Microsoft Windows

Programska podrika

Isporuka svih programa za upravljanje uredajima {drivere i sli¢éno)
potrebne za ispravan rad uredaja

Autentifikacija

RFID Mifare karticom sukladnom PC/SC i ISO/IEC 7816
standardu ili jednakovrijednom i uno$enjem pin-a na
ekranu/tastaturi uredaja

Upravljanje funkcijama

Mogucénost dodatnog podeSavanja kontrole pristupa pojedinim
funkcijama te moguénost potpunog gasenja pojedinih funkcija
uredaja

Kablovi

Energetski (s uzemljenjem za 230 V izmjeni¢no, 50 Hz, EU strujni
priklju¢ak) i mrezni (ethernet, RJ45, min. Cat5, fleksibilni) do 5 m.

Energetska ucinkovitost i zastita okolida

Ulazak u mod 3tednje energije nakon proteka definiranog
vremena

Energy Star 3.0, Blue Angel

RoHS, WEEE,CE

Tipi¢na tiedna potrosnja elektri¢ne energije

1.4 KWh

Stranica 1 od 3
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Prilog II. - Tehnicke specifikacije uredaja za Grupu 1

Uredaj Tip 2

TEHNICKE KARAKTERISTIKE:

RICOH IM 550F

Element / komponenta

Karakteristike uredaja

Funkcionalnost

Fotokopiranje, skeniranje i ispis

Tehnologija ispisa

Laser sa crno bijelim ispisom

Zaslon Ekran u boji osjetljiv na dodir, dijagonale 7"
Procesor 1GHz
Radna memorija 2 GB
Medij za pohranu Kapacitet 250 GB

Podrzani protokoli

SNMP v3, 802.1x, IPSec, filtriranje IP/MAC adrese

PodrZani ispisni jezici

PCL 6, PostScript 3

Broj ladica/ulaznih spremnika papira: 3
Ukupna zapremina ladica/ulaznih spremnika papira 1000
Uvlaka¢ papira Automatski
Zapremina automatskog uvlakada papira 100 listova od 75 glm2
Format papira A4i A5
Tezina papira (podloge za ispis) 60 - 199 g/m2
Obostrani ispis Automatski
Rezolucija ispisa 600 x 600 dpi
Brzina jednostranog ispisa A4 stranice 50 ppm

Maksimalno vrijeme kopiranja/ispisa prve A4 crno-
bijele stranice

najvide 9 sekundi

Preporuéeni mjesecni ispis

9000 stranica

Skeniranje

skeniranje na staklu + automatski uvlaka¢ papira

automatsko obostrano skeniranje u jednom prolazu

+5can to mail” funkcionalnost

LScan to network folder” funkcionalnost

Rezolucija skeniranja

600 x 600 dpi / 600 dpi

Moguéi formati skeniranih dokumenata

TIFF, PDF, JPEG (JPG)

Brzina jednostranog skeniranja A4 stranice
rezolucijom 300 dpi ili vise

47 ipm

Brzina obostranog skeniranja A4 stranice
rezolucijom 300 dpi ili vise

94 ipm

Kopiranje

Obostrano automatsko kopiranje koristenjem automatskog
uvlakaéa

Mogucénost "card copy" funkcionalnosti-fotokopiranje dokumenta
poput osobne iskaznice da se nakon skeniranja obje strane
dokumenta ispisuju na jednom listu A4 papira

Rezolucija kopiranja

600 x 600 dpi

Brzina jednostranog kopiranja crno/bijele A4
stranice

50 ppm

Integrirani prikljucci

Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbit/s

Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n)

USB 2.0 Hi-Speed Port (Tip A), straznji USB 2.0 Port (Tip B)

Podrzani operativni sustav

Microsoft Windows

Programska podrika

Isporuka svih programa za upravljanje uredajima (drivere i sli¢no)
potrebne za ispravan rad uredaja

Autentifikacija

RFID Mifare karticom sukladnom PC/SC i ISO/IEC 7816
standardu ili jednakovrijednom i uno$enjem pin-a na
ekranu/tastaturi uredaja

Upravljanje funkcijama

Mogucénost dodatnog pode3avanja kontrole pristupa pojedinim
funkcijama te mogucénost potpunog ga3enja pojedinih funkcija
uredaja

Kablovi

Energetski (s uzemljenjem za 230 V izmjeni¢no, 50 Hz, EU strujni
priklju¢ak) i mrezni (ethernet, RJ45, min. Cat5, fleksibilni) do 5 m.

Energetska ucinkovitost i zastita okolisa

Ulazak u mod Stednje energije nakon proteka definiranog
vremena

Energy Star 3.0

RoHS, WEEE,CE

Dodatna oprema

Originalno postolje proizvodaca

Tipi¢na tjedna potro3nja elektri¢ne energije

0.77 kWh

Stranica 2 od 3



Prilog II. - Tehnicke specifikacije uredaja za Grupu 1

Uredaj Tip 3

TEHNICKE KARAKTERISTIKE:

KONICA MINOLTA Bizhub C300i

Element / komponenta

Karakteristike uredaja

Funkcionalnost

Fotokopiranje, skeniranje i ispis

Tehnologija ispisa

Laser sa ispisom u boji

Zaslon Ekran u boji osjetljiv na dodir, dijagonale 9"
Procesor 1 GHz
Radna memorija 3GB
Medij za pohranu Kapacitet 320 GB

Podrzani protokoli

SNMP v3, 802.1x, IPSec, filtriranje IP/MAC adrese

Podrzani ispisni jezici

PCL 6, PostScript 3

Broj ladica/ulaznih spremnika papira: 3
Ukupna zapremina ladica/ulaznih spremnika papira 1200
Uvlakaé papira Automatski
Zapremina automatskog uvlaka&a papira 100 listova od 75 g/m2

Format papira A3, Adi A5

TeZina papira (podloge za ispis) 60 -200 g/m2
Obostrani ispis Automatski

Rezolucija ispisa 600 x 600 dpi

Brzina jednostranog ispisa A4 stranice 30 ppm

Maksimalno vrijeme kopiranja/ispisa prve A4 crno-
bijele stranice

najvide 11 sekundi

Preporuéeni mjesecni ispis

15 000 stranica

Skeniranje

skeniranje na staklu + automatski uvlakaé papira (DADF)

automatsko obostrano skeniranje u jednom prolazu

+Scan to mail" funkcionalnost

L5can to network folder* funkcionalnost

Rezolucija skeniranja

600 x 600 dpi / 600 dpi

Moguci formati skeniranih dokumenata

TIFF, PDF, JPEG (JPG)

Brzina jednostranog skeniranja A4 stranice
rezolucijom 300 dpi ili vise

70 ipm

Brzina obostranog skeniranja A4 stranice
rezolucijom 300 dpi ili vise

35 ipm

Kopiranje

Obostrano automatsko kopiranje koristenjem automatskog
uvlakaca

Mogucnost "card copy” funkcionalnosti-fotokopiranje dokumenta
poput osobne iskaznice da se nakon skeniranja obje strane
dokumenta ispisuju na jednom listu A4 papira

Rezolucija kopiranja

600 x 600 dpi

Brzina jednostranog kopiranja crno/bijele A4
stranice

30 ppm

Integrirani priklju¢ci

Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbit/s

Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n)

USB 2.0 Hi-Speed Port (Tip A), straznji USB 2.0 Port (Tip B)

Podrzani operativni sustav

Microsoft Windows

Programska podrska

Isporuka svih programa za upravljanje uredajima (drivere i sli¢no)
potrebne za ispravan rad uredaja

Autentifikacija

RFID Mifare karticom sukladnom PC/SC i ISO/IEC 7816
standardu ili jednakovrijednom i uno$enjem pin-a na
ekranu/tastaturi uredaja

Upravljanje funkcijama

Mogu¢nost dodatnog podeSavanja kontrole pristupa pojedinim
funkcijama te moguénost potpunog gasenja pojedinih funkcija
uredaja

Kablovi

Energetski (s uzemljenjem za 230 V izmjeni¢no, 50 Hz, EU strujni
priklju¢ak) i mrezni (ethernet, RJ45, min. Cat5, fleksibilni) do 5 m.

Energetska uginkovitost i zastita okolisa

Ulazak u mod $tednje energije nakon proteka definiranog
vremena

Energy Star 3.0, Blue Angel

RoHS, WEEE,CE

Dodatna oprema

Originalno postolje proizvodaca

Tipi¢na tiedna potronja elektritne energije

1.2 kWh

Stranica 3 od 3



Prilog IIl. - Popis uredaja i lokacija za Grupu 1
Tablica Grupa 1

REPUBLIKA HRVATSKA
Sredi$nji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu
Bro)
Tijelo Tip uredaja| KollZina Fax Finlsher Lokaclja Adresa dielatnika
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip1 1 Bjelovar Ivana Gunduli¢a 1/ii 13
Dr2avni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Bjelovar Franjevatka 11a 4
Drzavni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Dubrovnik Vukovarska 16 20
DrZavni inspel Republike Hrvatske Tip 1 1 Karlovac Trg M,Sufflaya 1 8
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Kop! Terastice 2 1
Dr2avni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Krk Lukobran 5 [
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Metkovit Stiepana radi¢a 1 14
DrZavni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Makarsk Trg T. Ujevita 1 8
Drzavni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Nova GradiSka Trg Kraljia Tomislava 1 10
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 2 2 Osijek SetaliSte kardinala K.F. Sepera 1d 2
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip2 1 Osijek Lava Mirskog 3 5
Drzavni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Pag Golija 6 5
Dr2avni inspektorat Republike Hrvalske Tip 1 1 Pazin Prolaz F. Matejéica 8 11
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Poreé M. Viasi¢a 20 7
DrZavni inspek Republike Hrvatske Tip1 1 Pula BoZe Gumpca 36 16
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Rab Trg Municioium Arba 2 2
DrZavni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Rijeka Riva 10 10
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip2 1 Rijeka Osjetka 50 23
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 2 1 Rijeka BlaZza Poli¢a 2 11
Drzavni inspek Ry ike Hrvatske Tip1 1 Senj Frankopanski trg 5 6
Dravni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Sisak |.K. Sakcinskog 24 11
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Slavanski brod Trg Petra Kredimira IV. 1 22
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 2 1 Slavonski brod Trg slobode 26a 5
Drzavni inspek Republike Hrvatske Tip2 2 Solit Mike Tripala 6 115
DrZavni inspel Republike Hrvatske Tip3 1 Split Mike Tripala 6 -
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Split Mike Tripala 6 -
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 2 1 Sibenik Stiepana Radi¢a 30 30
Drzavni insp Republike Hrvatske Tip 2 1 Sibenik Stiepana Radi¢a 54 30
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip2 2 Varaidin Stanka Vraza 4 13
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 3 1 VaraZdi Kratka 1 19
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Virovitica Trg Kralja Tomislava 3 10
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip2 1 Vukovar Frankopanska 6 5
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Zahok Kumrovetka 6 12
Dravni inspektorat Republike Hrvatske Tip 1 1 Zadar |. MaZuranita 28 50
DrZavni inspek Republike Hrvatske Tip 1 1 Zadar Rikarda Kataliniéa Jeretova 5 -
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske Tip1 1 Zadar |. Ma2urani¢a 30 -
DrZavni inspek Republike Hrvatske Tip 2 6 Zagreb Subi¢eva 29 400
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske Tip 3 5 Zagreb Subiteva 29 -
Ministarstvo obrane Tip 2 40 Zaareb Tru kralia Petra Kredimira IV
Ministarstvo obrane Tip 3 40 2 Zagreb Trg kralia Petra Kregimira IV
Ministarstvo obrane Tip 2 5 Zaqreb llica 256b
Ministarstvo obrane Tip 3 5 1 Zagreb llica 256b
Mini obrane Tip2 15 Zagreb Sarajevska 7
Ministarstvo obrane Tip3 15 1 Zagreb jevska 8
Ministarstvo rada, mirovinskoa sustava, obiteli i socijalne polifike Tip 1 34 Zagreb Trg Nevenke Topalusié 1
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava; obitelji | sociaine politike Tin3 8 Zaareb Trg Nevenke Topalusié 1
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji | socijaine politike Tip 2 4 Zaqreb Koranska 2
Ministarstvo rada, mirovinskoa sustava. obitelji i socijalne politike Tip3 2 Zagreb Koranska 2
Mini rada, mirovinskog sustava, obitelii i sociiaine politike Tip2 2 Zagreb Ivana Visine 1-3
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i sociialne politike Tip3 1 Zagreb Ivana Visine 1-3
Srediénji drzavni ured za demografiju i mlade Tip 1 6 Zaareb Trg Nevenke Topalusi¢ 1
Srediénji drzavni ured za demografiiu i miade Tip2 1 Zagreb Trg Nevenke Topalusi¢ 1
Sredignji drzavni ured za demoarafiju i mlade Tip 3 1 Zaqreb Trg Nevenke Topaludi¢ 2
Sredi8nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvanje Tip 3 7 1 Zagreb Savska cesta 28 111
Sredidnji drzavni ured za obnovu i beno zbrinajvani Tip2 2 Zaqreb Savska cesta 28 -
Sredinji dravni ured za obnovu i stambeno zbrinajvani Tp3 1 Vukovar Qlainica 19 10
Sredidnji drZavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvanie Tip2 1 Vukovar Olajnica 19 -
Sredidnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvanie Tip 3 1 Knin Prolaz bana Petra Zrinskog 5
Sredignji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvanje Tip 2 1 Knin Prolaz bana Petra Zrinskog -
Srediénji drzavni ured za obnovu | stambeno zbrinajvanje Tip3 1 Zadar Obala kneza Branimira 4e 5
SrediSnji drZavni ured za obnowu | stambeno zbrinajvanie Tip3 1 Petrinja Trg Matice Hrvatske 18 5
SrediSnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvani Tip 3 1 Karlovac Radiéeva 27 4
Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvanje Tip3 1 Slavonski Brod Trg | B. Mazurani¢ 1/1 4
Srediénji drZavni ured za obnovu i stambeno zbrinajivanje Tip 3 1 Gospi¢ Kanika 15 4
SrediSnji driavni ured za obnovu i stambeno zbrinajvanje Tip 1 1 Pozega Josipa Runjanina 1A 1
Srediénji drzavni ured za obnovu i stamb brinajvani Tip 3 1 Osijek Europske unije 10 6
Sredi§nji drZavni ured za obnowu i stambeno zbrinajvanje Tip3 1 PlaSki Vladimira Nazora 2 1
Sredidnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinaivanje Tip 3 1 Beli Manastir Kralja Tomislava 53
Ukupan broj uredaja 251 1 4
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