
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu

17683204722

Ivana Lučića 8

10000 - Grad Zagreb

Hrvatska

Odgovori na zahtjeve za dodatnim informacijama,
objašnjenjima i izmjenama u vezi s dokumentacijom o nabavi

Predmet nabave: USLUGA ISPISA

Evidencijski broj nabave: 12/2025

Šifra upita Postavljeno Novo/Izmjena

Z8U (#Q117753) 28.11.2025 11:58:37 Prethodno odgovoreno

D8K (#Q118128) 01.12.2025 18:38:16 Novi odgovor

L6H (#Q118129) 01.12.2025 18:38:16 Novi odgovor

P3N (#Q118169) 02.12.2025 09:45:55 Novi odgovor

V2K (#Q118175) 02.12.2025 10:09:25 Novi odgovor

Šifra upita: Z8U

Upit poslan: 28.11.2025 11:58:37

Pošiljatelj upita je naznačio da se upit odnosi na:

Opis predmeta nabave

Tehničke specifikacije predmeta

Pitanje:

Poštovana/ni,

u tehničkoj dokumentaciji Grupe 1 i 2  pod tipovima uređaja traži se :

Tip. 1

Tehnologija ispisa- Laser sa crno bijelim ispisom

Tip 2.

Tehnologija ispisa - Laser, LED ili OLED

Tip 3.

Tehnologija ispisa - Laser, LED ili OLED

Tražena izmjena : 

laser ili  ink tehnologija ispisa



Molim Vas izmjenu  da se uz lasersku tehnologiju može nuditi i ink tehnologija jer smatramo da u ink tehnologiji ima uređaja
za uredsko poslovna okruženja  koji su istih ili bolji od traženih specifikacija a naglasak je na ekologiju i uštedu energije .   U
prilog stavljam i okvirni sporazum 7/2024-1 za MUP RH gdje je vidljivo da je ink tehnologija tražena pa ne vidimo razloga da se
ne uvrsti i ink tehnologija  kako bi ponude bile konkurentne za sve .

Prilog tehnička specifikacija okvirnog sporazuma MUP gdje je vidljivo Tip 3  ( iste specifikacije ) i Tip 6  da je traženo laser i ink
tehnologija ispisa .

Prilog 1.

Tehnička specifikacija  Grupe 1 i 2 traži se :

Tip.1  radna memorija  3GB

Tip2.  radna memorija   5 GB

Tip 3. radna memorija   5 Gb

Molimo izmjenu na :

Tip 1. radna memorija 2GB

Tip 2 . radna memorija 4 GB

Tip 3. radna memorija  4 Gb

Smatramo da promjena memorije neće utjecati na obradu i kvalitetu rada s obzirom da su traženi uređaji većeg cjenovnog
ranga i dizajnirani su za ispis velike brzine  kao traženje ispisa  prve stranice unutar 6 sekundi . Prosječan dnevni ispis po ovom
tenderu na uređajima je 70 -tak stranica crno bijelog i 40 stranica kolora što prema traženim uređajima neće stvarati zastoj ili
problem oko ispisa a otvara se mogućnost nabavke povoljnijih uređaja.

U prilogu primjer iz EU, slovenskog natječaja gdje je donesena odluka da 5 GB se mijenja na 4GB kao pokazatelj dobre prakse.

Prilog 2.

Tehnička dokumentacija Grupe 1 i 2 traži se 

Rezolucija ispisa  1200 x 1200 dpi

Proizvođači koriste drukčije rezolucije iste ili bolje kvalitete  pa molimo mogućnost nuđenja :

min 1200 x 1200 dpi ili 600x 2400 dpi.

Odgovor:

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta iz prvog pitanju u upitu. S obzirom na namjenu korištenja uređaja,
iskazanim potrebama korisnika i uvjetima korištenja uređaja u produkciji, trenutno dostupni tintni uređaji ne udovoljavaju
potrebama. Dodatno, u smislu Odluke o provedbi zelene javne nabave, naručitelj je propisao tehničkim specifikacijama da
ponuđeni uređaji moraju zadovoljavati sljedeće standarde: Energy Star 3.0 za energetsku učinkovitost, RoHS (Restriction of
Hazardous Substances) za ograničenje uporabe opasnih tvari, WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) za pravilno
zbrinjavanje elektroničkog otpada, te CE oznaku koja potvrđuje sukladnost proizvoda s europskim sigurnosnim, zdravstvenim i
ekološkim zahtjevima.

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta iz drugog pitanja u upitu te ostaje pri zahtjevima za radnom
memorijom kao jednim od pokazatelja brzine i kvalitete ispisa te sukladno potrebama korisnika i istraživanju tržišta.

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta u trećem pitanju u upitu. Istraživanjem tržišta utvrđeno je da su na
tržištu dostupni brojni uređaji koji zadovoljavaju zahtjeve iz tehničkih specifikacija i to za svaki tip po minimalno tri različita
proizvođača.

Šifra upita: D8K

Upit poslan: 01.12.2025 18:38:16

Pošiljatelj upita je naznačio da se upit odnosi na:

Tehničke specifikacije predmeta

Drugo



Pitanje:

Dana 28.11.2025. u 11:58:37, Gospodarski subjekt je postavio pitanje izmjene tehničkih specifikacija na način da se izmijeni
tehnologija ispisa i omogući i tintna (inkjet) tehnologija ispisa u dokumentaciji / tehničkim spcifikacijama (uz lasersku)(šifra
pitanja navedena na EOJN portalu je Z8U)

Naručitelj je u svom odgovoru od 01.12.2025 u 11:49:59 naveo sljedeću rečenicu: "S obzirom na namjenu korištenja uređaja,
iskazanim potrebama korisnika i uvjetima korištenja uređaja u produkciji, trenutno dostupni tintni uređaji ne
udovoljavaju potrebama"

Molim Vas da objavite dokumentaciju u kojoj su navedene sve konkretne iskazane potrebe korisnika (za svakog korisnika
u predmetnom javnom nadmetanju), a na temelju kojih iskazanih potreba je Naručitelj zaključio da "trenutno dostupni tintni
uređaji ne udovoljavaju potrebama".

Odgovor:

Naručitelj neće objavljivati dokumentaciju o pojedinačnim iskazanim potrebama korisnika središnje javne nabave. Upravo je
svrha središnje javne nabave objedinjavanje pojedinačnih potreba i njihova standardizacija, a radi ostvarivanja ušteda u
državnom proračunu.

Dokumentacija o nabavi koja je u cijelosti objavljena i dostupna svim zainteresiranim gospodarskim subjektima je konačni iskaz
okvirnih potreba u predmetnom postupku nabave.

Šifra upita: L6H

Upit poslan: 01.12.2025 18:38:16

Pošiljatelj upita je naznačio da se upit odnosi na:

Tehničke specifikacije predmeta

Drugo

Pitanje:

Dana 28.11.2025. u 11:58:37, Gospodarski subjekt je postavio pitanje izmjene tehničkih specifikacija na način da se izmijeni
radna memorija u tehničkim specifikacijama (RAM memorija)(šifra pitanja navedena na EOJN portalu je Z8U)

Naručitelj je u svom odgovoru od 01.12.2025 u 11:49:59 naveo sljedeću rečenicu: "Naručitelj ne prihvaća prijedlog
gospodarskog subjekta iz drugog pitanja u upitu te ostaje pri zahtjevima za radnom memorijom kao jednim od
pokazatelja brzine i kvalitete ispisa te sukladno potrebama korisnika i istraživanju tržišta"

Molim Vas da objavite dokumentaciju u kojoj su navedene konkretne potrebe korisnika na temelju kojih je donesena
odluka / zaključak da je potrebno 5GB RAM radne memorije. Molim Vas da objavite konkretne rezultate istraživanja tržišta
kojeg je Naručitelj obavio u ovom slučaju radne memorije. Ako vaš proces istraživanja tržišta nije rezultirao integralnim
dokumentom s navedenim i objašnjenim rezultatima tog istraživanja i zaključcima tog istraživanja za predmetno javno
nadmetanje (potrebe korisnika), molim Vas da to tako eksplicitno izjavite.

Odgovor:

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta iz ovog upita, a koje se odnosi na objavu radne dokumentacije iz faze
pripreme postupka.

Naručitelj je proveo postupak analize tržišta, a sve sukladno propisanom članku 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (NN 101/17, 144/20 i 30/23), a objedinjeni i konačni rezultat istoga je
objavljen u vidu tehničkih specifikacija i troškovnika za svaku grupu predmeta nabave.

Dodatno, dokument koji je krajnji rezultat već utvrđenog stanja odnosno potreba korisnika te analize tržišta je izrađen i
transparentno objavljen svima u otvorenom postupku javne nabave u vidu integralnog dokumenta tehničkih specifikacija i
troškovnika.

Šifra upita: P3N

Upit poslan: 02.12.2025 09:45:55

Pošiljatelj upita je naznačio da se upit odnosi na:



Tehničke specifikacije predmeta

Drugo

Pitanje:

Dana 28.11.2025. u 11:58:37, Gospodarski subjekt je postavio pitanje izmjene tehničkih specifikacija (šifra pitanja navedena na
EOJN portalu je Z8U)

Naručitelj je u svom odgovoru od 01.12.2025 u 11:49:59 naveo sljedeću rečenicu: "Naručitelj ne prihvaća prijedlog
gospodarskog subjekta u trećem pitanju u upitu. Istraživanjem tržišta utvrđeno je da su na tržištu dostupni brojni uređaji
koji zadovoljavaju zahtjeve iz tehničkih specifikacija i to za svaki tip po minimalno tri različita proizvođača."

Molimo da Naručitelj objavi ovo istraživanje tržište na koje se poziva i iz kojeg je vidljivo to što Naručitelj izjavljuje.

Odgovor:

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta iz ovog upita, a koje se odnosi na objavu radne dokumentacije iz faze
pripreme postupka.

Naručitelj je proveo postupak analize tržišta, a sve sukladno propisanom članku 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (NN 101/17, 144/20 i 30/23), a objedinjeni i konačni rezultat istoga je
objavljen u vidu tehničkih specifikacija i troškovnika za svaku grupu predmeta nabave.

Dodatno, dokument koji je krajnji rezultat već utvrđenog stanja odnosno potreba korisnika te analize tržišta je izrađen i
transparentno objavljen svima u otvorenom postupku javne nabave u vidu integralnog dokumenta tehničkih specifikacija i
troškovnika.

Šifra upita: V2K

Upit poslan: 02.12.2025 10:09:25

Pošiljatelj upita je naznačio da se upit odnosi na:

Drugo

Pitanje:

Dana 24.11.2025. Naručitelj je objavio Obavijest o nadmetanju broj 2025/S F02-0013458. Predmet nabave: Usluga ispisa s
objavljenom procijenjenom vrijednošću 6.240.000,00 eur. Nadmetanje je strukturirano u dvije (2) grupe kako slijedi: Korisnici 1:
2.110.000,00 eur i Korisnici 2: 4.130.000,00 eur.

Molim Naručitelja da se uvede više grupa korisnika i na taj način smanji novčani iznos svake od grupa.

Svako ministarstvo može biti zasebna grupa, kaznionice mogu biti zasebna grupa, svako ŽDO i Sud mogu biti zasebna grupa
na razini svake županije.

Naime, DIREKTIVA 2014/24/EU EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 26. veljače 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan
snage Direktive 2004/18/EZ (a koja je Direktiva i podloga Zakona o javnoj nabavi RH (vidi članak 2. ZJN) u svom uvodu, točka
(2) izričito spominje da je jedan od ciljeva donošenja Direktive EU-a bio "kako bi se olakšalo sudjelovanje malih i srednjih
poduzeća (MSP) u javnoj nabavi"

Objedinjavanje čak stotinu (100) međusobno nepovezanih institucija u jedno nadmetanje uzrokovalo je iznimno visoku
vrijednost nadmetanja, a time se onemogućava ravnopravno sudjelovanje malih i srednjih poduzeća u javnoj nabavi. Naručitelj
je time postigao učinak diskriminacije malih i srednjih poduzeća samo na temelju potrebnog kapitala za financiranje posla, a u
biti ono što je ključno u ovom poslu je tehnička ekspertiza u instalaciji i održavanju flote uređaja za ispis.

Odgovor:

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta iz ovog pitanja.

Naručitelj ističe da je sukladno svojih potrebama, u ovom slučaju potrebama svojih korisnika, odredio predmet nabave na
način da predstavlja tehničku, tehnološku, oblikovnu, funkcionalnu ili drugu objektivno odredivu cjelinu, a sve sukladno članku
203. ZJN 2016.



Prilikom podjele na grupe naručitelj se rukovodio člankom 204. stavkom 1. ZJN 2016 te je predmet nabave podijelio je na dvije
grupe na temelju objektivnih kriterija, prema dosadašnjoj praksi u prethodnim postupcima za iste korisnike i odražavaju
logičku i funkcionalnu podjelu što osigurava učinkovito upravljanje flotom uređaja i održavanje jedinstvenih tehničkih
standarda, te je temeljem istraživanja tržišta uzeo u obzir mogućnost pristupa malih i srednjih gospodarskih subjekata
postupku javne nabave. Naručitelj se rukovodio i osnovnim ciljevima središnje/objedinjene javne nabave kao što su
standardizacija, uštede, smanjenje administrativnih troškova, poticanje tržišnog natjecanja i sl.


