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KLASA: 406-01/15-03/16
URBROJ: 535-05/3-16-21
U Zagrebu, 26. sijeCnja 2016. godine

Na te melju ¢lanka 31. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/11, 83/13 i 143/13,
13/14 — Odluka Ustavnog suda), u vezi s to¢kom 43. Dokumentacije za nadmetanje,
KLASA:406-01/15-03/16, URBROJ:535-05/3-15-02 u otvorenom postupku javne nabave
usluga najma uredaja i upravljanja ispisom, ev.br. 16/2015, narucitelj, Drzavni ured za srediSnju
javnu nabavu, objavljuje

OBJASNJENJE IV | IZMJENA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE

Temeljem zaprimljenih upita gospodarskih subjekata, narucitelj daje objasnjenja
Dokumentacije za nadmetanje kako slijedi:

1. Gospodarski subjekt moli informaciju koji softver podrzava sve navedene
uredaje u vlasnistvu narucitelja (Canon i HP), a temeljem istraZivanja trzista.

Narucitelj objasnjava da su gospodarski subjekti, neovisno o istrazivanju trzista narucitelja,
obvezni temeljem vlastitih istraZivanja, iskustva ili na druge nacine, do¢i do informacije o
mogucim programima za upravljanje ispisom (softver) te ponuditi program u okviru ovog
postupka po vlastitom odabiru, a koji zadovoljava trazene uvjete iz dokumentacije za
nadmetanje i priloZene tehnitke specifikacije.

2. Gospodarski subjekt navodi da je tehnickom specifikacijom, za grupe 1, 2, 3 i 4,
podr.b. 29, za uredaje Tip 1, 2, 3i 4, traZzena tehnicka znac¢ajka ,,Ukljuceni kablovi:
1) Energetski, 2) Za rac¢unalnu mreZzu“ te moli narucitelja da se kablovi za
racunalnu mrezu izostave iz dokumentacije navodecéi da su isti dio racunalne
mreze korisnika, a za koje nije poznata ni trazena duzina kablova.

Narucitelj objaSnjava da se u okviru ovog postupka nabave od ponuditelja traZzi nudenje
cjelokupne usluge iz predmeta nabave do potpune funkcionalnosti, a sto ukljuCuje i potrebne
kablove kako je trazeno tehni¢kom specifikacijom, pa tako i za raCunalnu mrezu. Slijedom
navedenog, ne prihvaca se zahtjev gospodarskog subjekta za izmjenom dokumentacije za
nadmetanje.

3. Gospodarski subjekt navodi da su tehnickom specifikacijom, za grupe 1, 2, 3i 4,
definirane minimalne traZene tehnic¢ke znacajke / funkcionalnosti za koje
pojedine stavke je navedena vrijednost ,,o/p“ te pita podrazumijeva li navedena
vrijednost opcionalnu funkcionalnost koju ponuditelji nisu obvezni ponuditi, a
ukoliko se ta opcionalna funkcionalnost ne nudi, je li u stupac ,,Zahtjev
ispunjen” potrebno upisati DA ili NE.
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Narucitelj objasnjava da su tehniCkom specifikacijom definirane pojedine komponente s
minimalnim trazenim tehni¢kim znacajkama / funkcionalnostima, te je za pojedine stavke kao
funkcionalnost navedena vrijednost ,0/p“. Navedena oznaka vrijednosti oznaava ,opciju
ponuditelja“ odnosno za navedenu komponentu ponuditelj moze ili ne mora ponuditi traZzenu
funkcionalnost. U slu€aju da ponuditelj ne nudi trazenu funkcionalnost prema odredenoj takvoj
komponenti, tada je u stupac (3) ,Zahtjev ispunjen [DA ili NE] potrebno upisati vrijednost NE,
a celije stupaca (4) i (5) ostaviti prazne ili upisati vrijednost ,,n/p“ (nije primjenjivo), kao u dolje
navedenom primjeru.

Minimalne . Ponudena Referenca na
. . Zahtjev .. .
traZzene tehnicke . . vrijednost | str. iz kataloga /
Element / komponenta .. ispunjen evr s .y
znadajke / . tehnickih tehnicke
. . [ DAili NE ]: v . ..
funkcionalnosti znacajki dokumentacije
Faks funkcionalnost s
moguénosc¢u preusmijerenja
dolazecih faks poruka na e-mail o/p NE n/p n/p
ili na mreznu mapu:

Slijedom navedenog, naruditelj mijenja dio tehniCke specifikacije u dijelu Uputa za
popunjavanje stupca (3) na nacin da sada glasi:

,U stupcu (3) "Zahtjev ispunjen" potrebno je odabrati DA ili NE. Da bi ponuda bila
valjana ponuditelj za sve elemente mora stupac (3) popuniti odgovorom DA, odnosno
ponudeni uredaj mora imati trazenu minimalnu tehnicku znacajku, osim ako se radi o
elementu / komponenti za koju je navedena vrijednost ,,0/p“.

Ukoliko se tijekom pregleda i ocjene ponuda utvrdi da je na neki od postavljenih upita
odgovor "NE" , ili u stupcu "Ponudena vrijednost tehnickih znacajki" nije ispunjen
minimalni tehnicki zahtjev ili uopce nije odgovoreno na postavljeni upit ¢cime je Celija
ostala prazna, ponuda ¢e biti odbijena, osim ako se radi o elementu / komponenti za

3

koju je navedena vrijednost ,,0/p“.

4. Nadalje, gospodarski subjekt navodi da se za grupe 1 i 2 traZi da uredaji moraju
imati ugraden cvrsti disk ili SSD disk koji u slu¢aju kvara ili po isteku ugovora
ostaje u ministarstvu. Dalje navodi da su c¢vrsti diskovi ili SSD dio ispisnog
uredaja i znatno sudjeluju u njegovoj cijeni te ne vide opravdanost ovog zahtjeva
a s obzirom i na zasti¢enost kriptiranjem. Gospodarski subjekt stoga predlaze da
se u slucaju kvara i po isteku ugovora izvrSi vadenje ¢vrstoq diska ili SSD-a iz
uredaja i to na lokaciji i uz prisustvo korisnika uz istovremenu predaju korisniku
na sigurno brisanje koji ga nakon 7 dana vrac¢a ponuditelju.

Narucitelj je za grupe 1 i 2 dokumentacijom naveo da ugradeni ¢vrsti disk ili SSD disk u slu€aju
krava i po isteku ugovora ostaju u ministarstvu korisnika. Isto je trazeno temeljem zahtjeva
korisnika.

Na zahtjev i obrazlozenje gospodarskog subjekta korisnik iz grupe 2 prihvaéa smanjenje
zahtjeva prema ponuditelju te je u ovom slu€aju ponuditelj obvezan prilikom vadenja diska iz
uredaja isti predati korisniku na sigurno brisanje nakon €ega korisnik disk vrac¢a ponuditelju, i
to u roku 7 dana. U slu€aju da sam korisnik nema moguénost brisanja, tada je brisanje diska
obvezan izvrSiti ponuditelj upotrebom vlastitih uredaja i/ili softvera, na lokaciji i uz prisustvo
korisnika, nakon Cega preuzima disk. Slijedom navedenog, mijenja se i dio tocke 8.1.
dokumentacije, za grupu 2, kako slijedi:

»1emeljem zahtjeva korisnika, svi ponudeni uredaji moraju imati ugradeni Cvrsti disk ili
SSD disk koji u slu€aju kvara i po isteku ugovora moraju biti sigurno obrisani na nacin
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da se vadenje diska izvrSi na lokaciji i uz prisustvo korisnika uz istovremenu predaju
korisniku na sigurno brisanje koji ga u roku 7 dana vraca ponuditelju. Ukoliko korisnik
nema mogucnost brisanja diska, brisanje je obvezan izvrsiti ponuditelj upotrebom
vlastitih uredaja i/ili softvera, na lokaciji i uz prisustvo korisnika, nakon ¢ega preuzima
disk.”

Za korisnika iz grupe 1 ne prihvaca se zahtjev za izmjenom dokumentacije u navedenom dijelu.

5. Nastavno na gornji upit, gospodarski subjekt moli da se preformulira tocka 8.2.
stavak 21) u skladu s navedenim prijedlogom, tj. ,,U sluc¢aju kvara i po isteku
ugovora ponuditelj ¢e izvrsiti vadenje ¢vrstoqg diska ili SSD-a iz uredaja i to na
lokaciji i uz prisustvo korisnika uz istovremenu predaju diskova korisniku na
sigurno brisanje. Korisnik ¢e izvrsiti sigurno brisanje podataka sa ¢vrstog diska
ili SSD-a i vratiti ga ponuditelju najkasnije u roku 7 dana.”

Narucitelj se u ovom obja3njenju referira na prethodno obja3njenje pod brojem 4. te se slijedom
navedenog stavak 21) tocke 8.2. mijenja na nacin da sada glasi:

21) 1z razloga sigurnosti, prilikom kvara na uredaju te nakon izvrSenja ugovora, a na
zahtjev korisnika, ponuditelj ¢e izvrsiti vadenje ¢vrstog diska ili SSD-a iz uredaja i to
na lokaciji i uz prisustvo korisnika uz istovremenu predaju diska korisniku na sigurno
brisanje. Korisnik ¢e izvrsiti sigurno brisanje podataka za ¢vrstog diska ili SSD-a i vratiti
ga ponuditelju u roku 7 dana. Ukoliko korisnik nema mogucnost brisanja diska,
brisanje izvrSava ponuditelj upotrebom vlastitih uredaja i/ili softvera, na lokaciji i uz
prisustvo korisnika, nakon ¢ega preuzima disk. Na zahtjev korisnika grupe 1, ponuditelj
se obvezuje korisniku trajno predati disk iz uredaja koji je bio na koriStenju kod
korisnika.

6. Gospodarski subjekt moli da narucitelj za grupu 3 navede broj djelatnika koji ¢e
koristiti uslugu smatrajuéi taj podatak javnim te bitnim za izradu ponude.

Za grupu 3 dokumentacijom su trazene samo usluge najma uredaja s potrebnim licencama za
te uredaje, ali ne i program za upravljanje ispisom. No, bez obzira $to ponuditeljima nije niti
potreban broj djelatnika koji ¢e koristiti ispisno rjeSenje, narucitelj objasnjava da korisnik unutar
grupe 3 ima 95 djelatnika.

7. Gospodarski subjekt moli narucitelja da u to¢ku 8.2. stavku 19) dokumentacije
za nadmetanje doda dio koji glasi: ,,Incident uzrokovan greskom ili nepaznjom
korisnika ne pribraja se broju incidenata.*

Narucitelj prihvaéa zahtjev gospodarskog subjekta te dopunjuje tocku 8.2. stavak 19)
dokumentacije koja sada glasi:
»,19) U slu€aju poveéanog broja ili opsega kvarova ili drugih incidentnih stanja na
uredajima, ponuditelj se obvezuje postojeci uredaj zamijeniti drugim uredajem, istih ili
boljih tehni¢kih karakteristika, o svom troSku, pri ¢emu je tolerancija kvarova i
incidenata na razini 4 intervencije po uredaju u dvomjesecnom razdoblju, temeljem
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Cega je uredaj za korisnika bio nedostupan najmanje 16 radnih sati prema svim
incidentima. Incident uzrokovan greSkom ili nepaznjom korisnika ne pribraja se broju
incidenata.”

8. Gospodarski subjekt dalje trazi narucitelja objasnjenje i izmjenu vezano uz to¢ku
32. dokumentacije, odnosno da naruditelj detaljno specificira o kakvim je
mjeseénim i tromjese¢nim izvjes¢ima rije¢ smatrajuéi da je korisnik obvezan
izvjesStavati narucitelja o provedbi ugovora o javnoj nabavi, a ne i obveza
ponuditelja, ¢ime trazi brisanje ove odredbe dokumentacije u dijelu dostave
izvjeS¢éa te obavjesStavanja narucitelja kada pla¢anja dostignu 75% i 95%
procijenjene vrijednosti nabave.

Naruditelj objasnjava da su kontrola i financijsko praéenje izvrSenja okvirnog sporazuma
definirani tockom 33. dokumentacije za nadmetanje, a temeljem ¢lanka 105. Zakona o javnoj
nabavi koji pak ne specificira detaljno na koji nacin ¢e naruditelj vrSiti kontrolu i praéenje
izvrSenja okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi osim da ugovorne strane izvrSavaju
ugovor u skladu s uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje i odabrane ponude a $to je javni
narucitelj obvezan kontrolirati. Narucitelj je stoga dokumentacijom propisao obveznu dostavu
periodi¢nih izvieS¢a u elektronickom obliku, a koja moraju sadrzavati i trazene podatke s
koli¢inama i cijenama, i to u formi troSkovnika iz odabrane ponude, a temeljem ispostavljenih
racuna korisnicima (podaci prema kojima se obradunava i ispostavlja racun). Povrh dostave
mjesecnih izvjeSca tijekom prvih 6 mjeseci, nakon ¢ega tromjesecnih, ponuditelj je obvezan
obavijestiti narucitelja kada ukupna plac¢anja dosegnu 75% te 95% procijenjene vrijednosti
nabave. Dostava izvjeSéa prema trazenom je obvezna te narucitelj ne prihvaca zahtjev
gospodarskog subjekta za izmjenom dokumentacije u ovom dijelu.

9. Nadalje, gospodarski subjekt trazi objasnjenje tocke 13.3.1. dokumentacije za
nadmetanje, u dijelu tehnicke i struéne sposobnosti, a vezano uz popis ugovora
o izvrSenim uslugama, trazeéi da narudcitelj izmijeni ovu to¢ku dokumentacije na
nacin da dopusti ponuditeljima da dokazZu tehni¢ku i struénu sposobnost
popisom ugovora o izvrSenim uslugama s potvrdama istih ili slicnih ugovora,
umjesto popisa s potvrdama o uredno izvrSenim uslugama najma uredaja za
ispis/fotokopiranje te uz zahtjev obrazlaze i razloge traZenja.

Narucitelj prinvaca zahtjev gospodarskog subjekta na nacin da se prihvacaju potvrde o uredno
izvrSenim ugovorima istih ili sli€énih predmetu nabave, primjerice isporuka, instalacija i
konfiguracija uredaja i programa, najam uredaja te odrzavanje uredaja. Slijedom navedenog,
narucitelj mijenja dio toCke 13.3.1. dokumentacije za nadmetanje koja sada glasi:

,Kao dokaz sposobnosti naruditelj trazi popis ugovora o izvr§enim uslugama, istih ili
slicnih predmetu nabave, sklopljenih u godini u kojoj je zapoCet postupak javne nabave
i tijekom tri godine koje prethode toj godini.

Popis ugovora mora sadrzavati iznos, datum izvrSenja usluge i naziv druge ugovorne
strane. Ako je potrebno, javni narucitelj moze izravno od druge ugovorne strane
zatraZiti provjeru istinitosti potvrde.

Ukupna vrijednost potvrda o uredno izvrSenim ugovornim obvezama mora biti u
minimalnom iznosu od 500.000,00 kn (petsto tisu¢a kuna) za grupu 1, 300.000,00 kn
(tristo tisu¢a kuna) za grupu 2, 100.000,00 kn (sto tisu¢a kuna) za grupu 3 odnosno
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40.000,00 kn (Cetrdeset tisuc¢a kuna) za grupu 4, ¢ime gospodarski subjekt dokazuje
da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost i da je, s obzirom na opseg, predmet i
procijenjenu vrijednost nabave, sposoban kvalitetno obavljati predmetne usluge.

Naruditelj traZi potvrde o uredno izvrSenim uslugama najma uredaja za ispis /
fotokopiranje, odnosno isporuke, instalacije i konfiguracije uredaja i programa, najma
uredaja te odrzavanja uredaja. kao dokaz kontinuirane kvalitete usluge, buduci da se
radi o specificnoj usluzi koja osigurava redovito odvijanje poslovanja korisnika (drzavna
tijela), te je vazno da odabrani ponuditelj bude sposoban tu uslugu obavljati
pravovremeno i pouzdano.

Ako je druga ugovorna strana narucitelj u smislu odredaba Zakona o javnoj nabavi,
popis kao dokaz o uredno pruzenoj usluzi sadrZi ili mu se prilaze potvrda potpisana ili
izdana od naruditelja. Ako je druga ugovorna strana privatni subjekt, popis kao dokaz
0 uredno pruzenoj usluzi sadrzi ili mu se prilaze potvrda tog subjekta, a u nedostatku
iste vrijedi izjava gospodarskog subjekta, uz dokaz da je potvrda zatraZzena.

Gospodarski subjekt moze se, po potrebi, u svrhu dokazivanja tehnicke i stru¢ne
sposobnosti, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu
njihova medusobna odnosa. U tom slu€aju gospodarski subjekt mora dokazati
narucitelju da ¢e imati na raspolaganju resurse nuzne za izvrdenje ugovora, primjerice,
prinvadanjem obveze drugih subjekata da e te resurse staviti na raspolaganje
gospodarskom subjektu. Pod istim uvjetima, zajednica ponuditelja moZe se osloniti na
sposobnost ¢lanova zajednice ponuditelja ili drugih subjekata.”

10. Gospodarski subjekt postavilja upit vezan uz uredaj Tip 3 za koji se trazi
maksimalno vrijeme zagrijavanja po budenju iz naéina Stednje energije (sleep
mode) od 35 sekundi te pita hoce li narucitelj prihvatiti uredaj koji posjeduje sve
trazene funkcionalnosti osim vremena zagrijavanja Cija bi vrijednost bila do 55
sekundi.

Naruditelj objasnjava da trazenu funkcionalnost uredaja, maksimalno vrijeme zagrijavanja po
budenju iz nagina Stednje energije (sleep mode) u vrijednosti od 35 sekundi, smatra jako
bitnom za nesmetano funkcioniranje korisnika ali i koja, medu ostalim elementima, odreduje
kvalitetu samog uredaja. Slijedom navedenog, ne prihvaéa se zahtjev gospodarskog subjekta
za izmjenom tehnicke specifikacije u navedenom dijelu.

Sukladno €lanku 31. stavku 3. Zakona o javnoj nabavi, Narucitelj ovo objasnjenje s izmjenom
tehnicke specifikacije svih grupa (Tehnicke specifikacije s troskovnikom _1. grupa_ MORH
26012016, Tehnitke specifikacije s troSkovnikom _2. grupa_ MPRH 26012016, Tehnicke
specifikacije s troSkovnikom 3. grupa_ MSPM 26012016, Tehnic¢ke specifikacije s
troSkovnikom _4. grupa_ MURH 26012016) stavlja na raspolaganje na internetskim
stranicama Elektroni¢kog oglasnika javne nabave.




