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1. Podaci o naruéitelju

Naruditel;: Republika Hrvatska, Sredisnji drzavni ured za srediSnju javhu nabavu
Adresa: Ulica Ivana Luci¢a 8, 10000 Zagreb

OIB: 17683204722

Telefon: 01/4599-831

Telefaks: 01/4599-844

URL: https://sredisnjanabava.gov.hr/

e-mail: pisarnica@sredisnjanabava.hr

Temeljem Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16; u daljnjem tekstu: ZJN 2016),
Clanka 27. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave
(Narodne novine, broj 93/16, 104/16 i 116/18), Clanka 12. stavka 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
SrediSnjeg drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu (Narodne novine, broj 59/17) i Odluke o
nabavnim kategorijama (Narodne novine, broj 64/16), SrediSnji drzavni ured za srediSnju javnu
nabavu kao narucitelj (u daljnjem tekstu: narucitelj) provodi otvoreni postupak javne nabave usluge
ispisa, s ciliem sklapanja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom, za Ministarstvo
unutarnjih poslova i Ministarstvo vanjskih i Europskih poslova.

Nakon okon€anja postupka javne nabave i ispunjenja svih zakonskih pretpostavki za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi robe, korisnici ¢ée samostalno sklapati ugovore o javnoj nabauvi.

Promjena naziva korisnika ili promjena sjediSta korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i odabranog ponuditelja odredene ugovorom o javnoj nabavi tog korisnhika sklopljenog s
odabranim ponuditeljem.

U slu€aju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sli¢nih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti korisnika,
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni ugovor o javnoj nabauvi,
prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom medusobnom sporazumu.

2. Podaci o osobi zaduzenoj za komunikaciju s ponuditeljima

Kontakt osoba: Bruno Srdelié¢

Komunikacija i svaka druga razmjena informacija izmedu narucitelja i gospodarskih subjekata
moze se obavljati isklju€ivo na hrvatskom jeziku, putem sustava Elektroni¢kog oglasnika javne
nabave Republike Hrvatske (dalje: EOJN RH) modul Pitanja/Pojadnjenja dokumentacije o nabavi.

Detaljne upute o naCinu komunikacije izmedu gospodarskih subjekata i narucitelja u roku za
dostavu ponuda putem sustava EOJN RH-a dostupne su na stranicama Oglasnika, na adresi:
https://eojn.nn.hr.

3. Podaci o gospodarskim subjektima s kojima je naruéitelj u sukobu interesa

Ne postoje gospodarski subjekti s kojima narucitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi.
4. Podaci o postupku javne nabave

Evidencijski broj postupka nabave: 17/2019

Vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak
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Procijenjena vrijednost nabave: 22.800.00,00 kn bez PDV-a

Procijenjena vrijednost po grupama:
Grupa 1 — Ministarstvo unutarnjih poslova: 22.000.000,00 kn bez PDV-a
Grupa 2 — Ministarstvo vanjskih i Europskih poslova: 800.000,00 kn bez PDV-a

Temeljem provedenog postupka nabave sklapa se Okvirni sporazum s jednim gospodarskim
subjektom na razdoblje od Cetiri (4) godine, te isti obvezuje stranke na izvrSenje.

Vrsta ugovora o javnoj nabavi: ugovor o javnoj nabavi usluga.
Elektronicka drazba nece se provoditi.
Dostava ponuda u elektroni¢kom obliku je obvezna.

Nakon provedenog savjetovanja izradeno je IzvjeS¢e o prethodnom savjetovanju i objavljeno je u
sustavu eOJN RH i na internetskoj stranici narucitelja na adresi:

5. Opis predmeta nabave

Predmet nabave su usluge ispisa i to putem najma uredaja i programa za upravljanje ispisom,
temeljem potreba korisnika, te u svemu sukladno tehni¢kim karakteristikama i ostalim trazenim
uvjetima nazna€enima u ovoj Dokumentaciji o nabavi (u daljnjem tekstu: Dokumentacija).

Predmet nabave, za sve grupe nabave, sadrzi:

e Isporuku, instalaciju, konfiguraciju i odrzavanje uredaja u vlasnisStvu ponuditelja, novih i
nekoristenih, sukladno tehniCkim specifikacijama, na lokacijama korisnika na teritoriju
Republike Hrvatske

o Uslugu ispisa sa uredajima u vlasnistvu ponuditelja $to podrazumjeva odrzavanje uredaja,
uklanjanje kvarova, isporuku tonera, tinti i ostalog potroSnog i rezervnog materijala
preporucenih od strane proizvodac¢a uredaja, osim papira i strojnih spojnica (klamerica), za sve
isporuCene uredaje

¢ Kontinuiranu optimizaciju ispisne flote tijekom cijelog trajanja ugovora u svrhu optimalne
iskoristivosti uredaja, ovisno o koli€ini ispisa na samom uredaju. Optimizacija ispisne flote
obavlja se u dogovoru s korisnikom i uz njegovo odobrenje i suglasnost.

Dodatno, za Grupu 1, predmet nabave sadrzi i

¢ Instalaciju i odrzavanje programa za upravljanje ispisom, u skladu s trazenim tehnickim
specifikacijama $to podrazumijeva isporuku, instalaciju, implementaciju i konfiguraciju, tehnicku
podrsku i odrzavanje licenci programa za cjelovito upravljanje i nadzor uredaja za ispis

e Uslugu upravljanja programom i uredajima Sto podrazumjeva usluge jednog dan/Covjeka
svaki radni dan od 8 do 16 sati u prostorijama korisnika, za ispis tijekom trajanja ugovora

¢ Uslugu knjigoveznice 5to podrazumjeva koristenje uredaja za uvezivanje, grafickog noza i
uredaja za plastificiranje u vlasnidtvu ponuditelja, uz usluge odrZavanja istih, a koristenjem
potroSnog materijala korisnika

CPV oznaka i naziv: 72514000-1 Usluge upravljanja racunalnim napravama
48773000-7 Programski paket za podrsku ispisa
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Ponuditelji su duzni ponuditi predmet nabave sukladno tehnic¢kim specifikacijama i svim uvjetima
za grupu predmeta nabave koju nude, a koji su navedeni u ovoj Dokumentaciji i Prilozima 5 i 6 ove
Dokumentacije.

6. Oznakai opis grupa predmeta nabave

Predmet nabave podijeljen je na 2 (dvije) grupe, kako slijedi:
Grupa 1 — Usluga ispisa za MUP
Grupa 2 — Usluga ispisa za MVEP

Sukladno ¢lanku 204. stavku 3. ZJN 2016 ponuditelj moze podnijeti ponudu za jednu ili obje grupe
predmeta nabave.

Buducdi da je predmet nabave podijeljen na grupe ponuditelj je obvezan dostaviti zasebnu ponudu
za svaku grupu, sukladno élanku 10. stavku 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u
postupcima javne nabave (Narodne novine, broj 65/17; u daljnjem tekstu: Pravilnik).

U ponudi unutar grupe moraju biti ponudene sve stavke na nacin kako je to definirano troSkovnikom
za svaku grupu predmeta nabave.

Ponuditelj za svaku grupu moze dostaviti samo jednu ponudu.

7. Koli€¢ina predmeta nabave

Koli¢ina uredaja iz predmeta nabave iskazana u Tablicama br. 1 i 3 je to¢na koli¢ina, uz moguca
odstupanja u koli¢inama pod uvjetima kako je to definirano u to¢ki 32. ove Dokumentacije.
Koli¢ina planiranog ispisa iz predmeta nabave iskazana u Tablicama br. 2 i 4 je predvidena

(okvirna) koli¢ina, a moze biti veca ili manja od navedene.

Grupa 1l - MUP

Opis uredaja Koli¢ina uredaja

[komad]
Multifunkcijski uredaj Tip 1 1093
Multifunkcijski uredaj Tip 1, sa originalnim postoljem fax, A4, 5000, c/b 200
Multifunkcijski uredaj Tip 2 193
Multifunkcijski uredaj Tip 3 236
Multifunkcijski uredaj Tip 4 375

Tablicabr. 1

Predvidena koli€ina ispisa

Format ispisa

za 4 godine [stranica]

Ispis formata A4 mono na uredaju Tip 1 87 000 000
Ispis formata A4 mono na uredaju Tip 2 81 000 000
Ispis formata A4 mono na uredaju Tip 3 84 000 000
Ispis formata A4 color na uredaju Tip 3 7 000 000
Ispis formata A4 mono na uredaju Tip 4 11 000 000
Iznimni ispis velikog volumena formata A4 400 000

Tablica br. 2
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Grupa 2 - MVEP

Naziv Koli¢ina uredaja
[komad]
Multifunkcijski uredaj Tip 5 20
Tablica br. 3
. Predvidena koli€ina ispisa
Format ispisa : ]
za 4 godine [stranica]
Ispis formata A4 mono na uredaju Tip 5 5400 000
Ispis formata A4 color na uredaju Tip 5 1200 000
Tablica br. 4

8. Tehnicke specifikacije predmeta nabave

Minimalne tehnicke specifikacije uredaja te minimalni zahtjevi programa za upravljanje ispisom
navedeni su u Prilozima 5 i 6 ove Dokumentacije, u Excel formatu.

Tehni¢kom specifikacijom su definirane pojedine komponente s minimalnim traZenim tehni¢kim
znacajkama / funkcionalnostima. Ponuditelj moze ponuditi program i uredaje i s boljim tehnickim
znacajkama / funkcionalnostima, odnosno bolje tehni¢ke izvedivosti pojedinog elementa /
komponente.

Koristenje uredaja uklju¢eno je u cijenu ispisane stranice, a ukljuuje sve aktivnosti i troSkove
redovnog / preventivhog odrzavanja uredaja, popravak kvarova i otklanjanje zastoja, osiguranje
potrebnih rezervnih dijelova te sve dodatne troSkove odrzavanja (rad, materijal, putni troskovi,
ostalo po potrebi), potro$ni materijal (toneri i ostali potro$ni materijal), osim papira i strojnih spojnica
(klamerica) koje osigurava korisnik, a sve u svrhu ostvarivanja pune funkcionalnosti uredaja i
programa.

Ponudeni uredaji ne moraju biti istog proizvodaca, no svi moraju biti kompatibilni s ponudenim
programom za upravljanje ispisom za Grupu 1, a za Grupu 2 moraju biti kompatibilni sa programom
PaperCut kojeg korisnik posjeduje. Svi ponudeni uredaji unutar svake pojedine grupe moraju
koristiti isti upravljacki program za ispis.

Uredaji trebaju imati ugradeni ¢vrsti disk ili SSD disk ili jednakovrijedan uredaj za pohranu ispisnih
zadataka i instalaciju programa, a po isteku ugovorne obveze isti se trajno zadrzava od strane
korisnika.

Ponuditelj je obavezan s lokacija Korisnika preuzimati te zbrinjavati iskoriSteni potroSni materijal
bez dodatne naknade za Korisnika.

Korisniku je potrebno dostaviti upute za koriStenje svakog isporu¢enog uredaja i programa u
elektronickom obliku, na hrvatskom jeziku.

U Grupi 1 trazi se program za upravljanje ispisom i uredaji kompatibilni sa ponudenim
programom dok se u Grupi 2 ne trazi program vec uredaji koji se nude moraju biti kompatibilni sa
programom PaperCut kojeg Korisnik ima u vlasniStvu i za kojeg korisnik ima ili ¢e osigurati sve
potrebne licence.
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Dodatno, za Grupu 1:

e Svi djelatnici korisnika, (trenutni broj 30 000), trebaju imati moguénost koriStenja svih
trazenih uredaja unutar svog tijela, $to znaci da ti djelatnici moraju biti ukljuceni u sustav za
upravljanje ispisom, te imati moguénost autorizacije na svim uredajima, a ponuditelj mora
osigurati sve potrebne softverske licence za centralni sustav za ispisno rjeSenje. U
navedenom broju nisu uklju€eni djelatnici koji nece koristiti usluge ispisa.

e Korisnici ¢e osigurati fiziCke servere za smjestaj (na primarnoj i eventualnoj drugoj lokaciji)
virtualnih posluzitelia na kojem ¢&e biti instaliran program, i spajanje na mreznu
infrastrukturu.

o Odrzavanje centralnog sustava za ispisno riedenje uklju¢eno je u cijenu ispisane stranice.
Obveza ponuditelja je nadogradnja softvera isporu¢enog u sklopu centralnog sustava za
upravljanje ispisom na nove verzije kao i online, e-mail i telefonska podrska direktno od
proizvodaca i/ili ponuditelja za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

e QOdrzavanje mora ukljuCivati i testiranje novih verzija isporu¢enog softvera u sklopu
centralnog sustava za upravljanje ispisom u testnoj okolini ponuditelja, te instalaciju i
implementaciju na lokacijama korisnika. Sve zakrpe koje se izdaju takoder moraju biti
ukljuéene u odrzavanje kao i njihovo testiranje, instalacija i implementacija. Nadogradnja
na novije verzije softvera za upravljanje ispisom mora biti ukljuena u cijenu ispisane
stranice.

¢ Ponuditelj je obvezan osigurati uslugu upravljanja programom i uredajima $to podrazumjeva
usluge jednog dan/Covjeka svaki radni dan od 8 do 16 sati u prostorijama korisnika za ispis
tijekom trajanja ugovora.

e Kkorisnik ima povremeno i neplaniranu potrebu, najmanje 3 (tri) puta godiSnje na povecani
obujam ispisa u kratkom vremenu. Od ponuditelja se ofekuje da na zahtjev korisnika
osigura, isporu€i i instalira ispisne uredaje koji ¢e biti u mogucnosti ispisati najmanje
300.000 (tri stotine tisuca) stranica formata A4 u razdoblju od 2 (dva) dana. Maksimalni broj
uredaja koji ¢e obaviti ovaj ispis je 5 (pet) komada, a vrstu uredaja ponuditelj odabire prema
svojoj procjeni. Podr8ka za uredaje je 24 x 7 te najviSe 4 (Cetiri) sata za popravak. Prema
zahtjevu korisnika, ponuditelj mora osigurati tehni¢ko osoblje na lokaciji korisnika tijekom
ispisa.

Dodatno, za Grupu 2:

e Uredaj Tip 5 mora imati ugradeni ¢ita€ kartica koji podrzava prijavu beskontakntnom Cotag
karticom.

Obracun ispisanih stranica obavlja se na mjese¢noj razini.

U cijeni ispisa moraju biti ukljuCeni svi troSkovi koje ponuditelj ima pri pruzanju trazene usluge.
Korisnik ne planira i ne smije imati bilo kakve dodatne troSkove, niti kod realizacije usluge niti radi
prilagodavanja svoje infrastrukture.

U cijenu moraju biti ukljueni svi troskovi uredaja i programa Koji su potrebni za pruzanje trazene
usluge i "on-site” podrdku na raznim lokacijama korisnika za sve klase uredaja $to podrazumijeva
da su osim samih troSkova rada i sitnog potrodnog materijala sadrzani i svi ostali troSkovi kao:
troSkovi transporta, vrijeme dolaska i odlaska s objekta, osiguranje opreme u transportu, dnevnice
i sluzbena putovanja, rad izvan radnog vremena ponuditelja, subote, nedjelje i drzavni blagdani,
rad nocu i sli¢no.
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Korisnik zadrzava pravo ukidati postojece ili otvarati nove lokacije prema poslovnim potrebama.
Isto tako korisnik zadrzava pravo mijenjati koli¢ine opreme po lokacijama prema svojim potrebama.
Prebacivanje uredaja na druge lokacije duzan je izvrSiti odabrani ponuditelj u dogovoru s
korisnikom.

9. Nacin i uvjeti pruzanja usluga (Service Level Agreement)

Za sve grupe nabave:

1.

Ponuditelj osigurava nadzor uredaja i pracenje statusa uredaja i potroSnog materijala,
ukoliko se s korisnikom ne dogovori drugacije.

Zamjenu tonera na uredaju u pravilu izvrSava korisnik, odnosno educirani djelatnik
korisnika.

,Help-desk® kao jedinstveno mjesto prikupljanja podataka na razini korisnika, ponuditelj ¢e
organizirati u dogovoru s korisnikom. MoZe biti organiziran ili na razini korisnika ili na razini
ponuditelja; ukoliko je ,help-desk® dogovoren na razini korisnika, korisnik je odgovoran za
prosljedivanje svih potrebnih podataka i obavijesti odabranom ponuditelju.

.Service-desk” (korisnicka podrdka) kao jedinstveno mjesto kontakta na razini ponuditelja
ukljuéuje nacin prijave incidenata, kvarova i/ili zastoja putem telefona i e-poste te
izvjestavanje o incidentima.

Ponuditelj mora osigurati zaseban broj telefona s najmanje 3 (tri) istovremena poziva samo
i isklju¢ivo za potrebe dojave incidenata od strane korisnika. Ponuditelj mora osigurati
mogucnost prijave kvara u rezimu 24 x 7 putem e-maila, telefona, faksa i direktno kroz
vlastitu service desk aplikaciju.

Incident je svaki neplanirani prekid u radu uredaja i/ili programa za upravljanje ispisom, te
se kriti€nim incidentom smatra kvar ili zastoj uredaja te prekid u radu programa koji uzrokuje
znacCajne posljedice na poslovni proces korisnika. Incident se smatra rijeSenim kada je
uspostavljena osnovna funkcionalnost uredaja i centralnog sustava za upravljanje ispisom.

Svi incidenti podrazumijevaju ,on-site” podrSku na lokaciji korisnika. Ukoliko uredaj nije
moguce dovesti u normalno funkcionalno stanje na lokaciji korisnika, ponuditelj ga moze
odnijeti s lokacije korisnika (uz opciju zadrZzavanje diska) te ga nakon rjeSavanja kvara
ponovno vratiti i instalirati na lokaciji korisnika, a ukoliko korisnik ne moze sam organizirati
ispis na pogodnom ispisnom uredaju u neposrednom okruzenju mora osigurati zamjenski
uredaj za vrijeme rjeSavanja kvara.

U slu€aju odvoza uredaja na servis, ponuditelj je obvezan uredaj za pohranu (Cvrsti disk ili
SSD disk ili jednakovrijedan uredaj) u prisustvu predstavnika korisnika izvaditi i pohraniti
kod korisnika do povratka uredaja sa servisa kada ¢e se isti, ako je moguce, vratiti u uredaj,
a u slucaju da nije moguée, u uredaj je potrebno ugraditi novi disk dok ¢e stari trajno ostati
kod korisnika.

U slu€aju povecanog broja ili opsega kvarova ili drugih incidentnih stanja na uredajima,
ponuditelj se obvezuje postojeci uredaj zamijeniti drugim uredajem, istih ili boljih tehnickih
karakteristika, o svom tro8ku, pri ¢emu je tolerancija kvarova i incidenata na razini 4
intervencije po uredaju u dvomjeseCnom razdoblju, temeljem &ega je uredaj za korisnika
bio nedostupan najmanje 16 (Sesnaest) radnih sati prema svim incidentima. Incident
uzrokovan greSkom ili nepaznjom korisnika ne pribraja se broju incidenata. Ponuditelj mora
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osigurati dovoljan broj zamjenskih uredaja kako bi mogao poStovati trazene SLA uvjete.
Zamijenski uredaji moraju biti istog proizvodaca i tipa.

10. Nakon zatvaranja incidenta putem service desk aplikacije, ponuditelj je duZzan napisati i
izvijeS¢e u sklopu istog zadatka. U izvjeScu treba navesti tehnicki opis uzroka i rieSenja
incidenta.

11. Sve podatke do kojih ponuditelj moze doéi prilikom izvr§enja ugovora, ponuditelj je duZzan
Cuvati kao poslovnu tajnu te iste ne smije dijeliti treCim osobama.

12. Ponuditelj osigurava pravodobno izvjeScivanje korisnika o svim incidentnim stanjima u radu
s programom te na uredajima od strane sustava, kao i potencijalno incidentnim stanjima
koje mogu prouzroditi prekid dostupnosti uredaja (sustav automatski treba slati ili
ponuditelju ili definiranim osobama korisnika ili na oba primatelja, prema dogovoru s
korisnikom).

13. Svi prijavljeni incidenti moraju se pratiti kroz za to prilagodenu aplikaciju. Ponuditelj mora
osigurati uvid ovlastenim djelatnicima korisnika u tijek rjeSavanja incidenata pristupom u
svoju service desk aplikaciju.

Dodatno za Grupu 1:

14. Incidenti mogu biti:

o incident tipa A, za Grupu 1: nedostupnost programa za upravljanje ispisom to ima
ozbiljne posljedice na poslovni proces. Odziv je 30 minuta a vrijeme oporavka u
sliedecih 2 (dva) sata od zaprimanja poziva

o incident tipa B, za Grupu 1: kvar dijela programa za upravljanje ispisom koji nema
znacajnog utjecaja na cjelokupan rad sustava. Odziv je sljedeci radni dan, a vrijeme
otklona incidenta mora biti unutar 2 radna dana.

Vrijeme prijave incidenta bilo kojeg tipa je 24 x 7.

U slucaju incidenta s jednim ispisnim mjestom, vrijeme odziva je sljedeci radni dan te
osposobljavanje ispisnog mjesta u roku od sljedeca 2 (dva) sata od dolaska na lokaciju,
bilo zamjenskom opremom ili popravkom pokvarenog uredaja.

Za prijave koje su zaprimlijene do 12:00 h, odziv na lokaciju korisnika je najkasnije
sljedeéi radni dan do 9:00 h.

Za prijave koje su zaprimljene nakon 12:00 h, odziv na lokaciju korisnika je najkasnije
sljededéi radni dan do 12:00 h.

U slu€aju incidenta s viSe ispisnih mjesta na jednoj lokaciji i/ili incidentom sa svim
uredajima na toj lokaciji, vrijeme odziva je 4 (Cetiri) sata te osposobljavanje ispisnog
mjesta u roku od sljedeca 2 (dva) sata od dolaska na lokaciju, bilo zamjenskim uredajem
ili popravkom pokvarenog uredaja.

Navedena vremena odziva na lokaciju ne vrijede za lokacije Korisnika koje se nalaze na
otocima (otok spojen mostom s kopnom ne smatra se otokom). Odziv na lokacije na
otocima je prvi trajekt sliedeceg radnog dana.

15. Sve komponente centralnog sustava za upravljanje ispisom moraju podrzavati i biti
podeSene za visoko raspoloZzivi rad, odnosno, sustav mora biti instaliran i pode$en za rad
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na najmanje dvije fiziCki odvojene lokacije (u podatkovnim centrima korisnika) na nacin da
sustav automatski u roku 15 (petnaest) minuta prebaci funkcionalnost na drugu lokaciju u
sluc¢aju problema u radu bilo koje komponente. Nedostupnost sustava he smije uzrokovati
prekid ispisa na uredaje.

Dodatno za Grupu 2:

16. Vrijeme prijave incidenta bilo kojeg tipa je 24 x 7, za prijave koje su zaprimljene nakon
12:00 h, odziv na lokaciju korisnika je najkasnije sljedeci radni dan do 09:00 h a za prijave
koje su zaprimljene nakon 12:00 h, odziv na lokaciju korisnika je najkasnije sljedeéi radni
dan do 12:00 h. Vrijeme za osposobljavanje ispisnog mjesta u roku od sljedeéa 2 (dva)
sata od dolaska na lokaciju, bilo zamjenskom opremom ili popravkom pokvarenog
uredaja.

10. TrosSkovnik

Troskovnici se nalaze u Prilozima 3 i 4 ove Dokumentacije, u nestandardiziranom obliku, u Excel
formatu. TroSkovnici su podijeljeni po grupama predmeta nabave te je za svaku grupu predmeta
nabave sacinjen zaseban troskovnik.

Ponuditelj popunjava troSkovnik u istom formatu kako je izraden, na nacin kako je to definirano
ovom toCkom Dokumentacije kao i samim troSkovnikom. Popunjen troSkovnik prilaZze se kao
privitak na nacin kako je odredeno u sustavu EOJN RH za nestandardizirane troSkovnike.

U Troskovnicima za svaku grupu predmeta nabave upisuje se:

e U stupcu 4 "Jediniéna cijena bez PDV-a [kn]" za svaku stavku se brojkama upisuje
jedini¢na cijena robe, bez PDV-a, iskazana s najviSe pet (5) decimala, a u slu€aju pokusaja
upisivanje cijena izraZenih s vise od pet (5) decimala, excel tablica javlja greSku

e ustupcu 5"lznos za 4 godine bez PDV-a [kn]" - formulom se izraunava umnozak upisane
jediniéne cijene i koli€ina iz stupca 3 "Koli€ina za 4 godine [kom]", zaokruZzeno na dvije (2)
decimale

e U retku "Ukupno za Grupu 1" - formulom se izraunava umnozak stupca 5 "lznos za 4
godine bez PDV-a [kn]", zaokruZeno na dvije (2) decimale

e uretku "PDV, 25%" - formulom se izracunava ukupan iznos PDV-a iz stupca 5 "lznos za 4
godine bez PDV-a [kn]", zaokruZeno na dvije (2) decimale

e U retku "Sveukupno za Grupu 1" - formulom se izraCunava ukupna cijena s PDV-om iz
stupca 5 "lznos za 4 godine bez PDV-a [kn]", zaokruzeno na dvije (2) decimale

Za sve grupe nabave, ponuditelj je duzan definirati standardni tro$ak ispisa jedne stranice formata
A4, bez troSka papira, za crno/bijeli ispis i za ispis u boji. Kod ispisa A3 formata, cijena ispisa na
A3 formatu jednaka je dvostrukoj cijeni ispisa na A4 formatu. Skenirane stranice na predmetnim
uredajima nece se dodatno naplacivati.

11. Rok isporuke i mjesto izvrSenja usluge

U Grupi 1 odabrani ponuditelj duzan je isporuciti program za upravljanje ispisom, sve uredaje i
uspostaviti punu funkcionalnost sustava u roku koji iznosi najdulje Sest (6) mjeseci od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi.

U Grupi 2 odabrani ponuditelj duzan je isporuciti sve uredaje i uspostaviti punu funkcionalnost
sustava najkasnije u roku od dva (2) mjeseca od dana potpisa ugovora o javnoj habauvi.
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Predmetne usluge Ce se izvrSavati na lokacijama korisnika, a prema navedenom u Prilozima 10 i
11 ove Dokumentacije. Ukoliko tijekom izvrSenja okvirnog sporazuma dode do promjene lokacije/a
korisnika, ponuditelj se obvezuje, u dogovoru s korisnikom, sudjelovati u preseljenju uredaja (s
obzirom da uredaiji nisu u vlasniStvu korisnika).

Ukoliko odabrani ponuditelj ne isporuci robu koja je predmet nabave u navedenom roku, korisnik
moze naplatiti ugovornu kaznu i zahtijevati ispunjenje obveze sukladno to¢ki 35. ove
Dokumentacije.

12. Kriteriji za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta
12.1 Osnove za iskljuéenja gospodarskog subjekta
A) Naruditelj ¢e iskljuéiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da:

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja
je ¢lan upravnog, upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donosSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin
Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zlo¢ina€koj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zlo€inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo€inackog udruzenja) Kaznenog zakona

— ¢lanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), €lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), Clanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), Clanka 293.
(primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296.
(davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), €lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

C) prijevaru, natemelju

— Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), €lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje
za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i €lanka 102. (teroristiCko udruzenje)
Kaznenog zakona
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— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i €lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11., 77/11.1143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona
— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,

50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.)

f) djegji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinex, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili

2. jegospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja
je ¢lan upravnog, upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin
Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za kaznena djela iz tocke
12.1.A)1. podtocaka od a) do f) ove Dokumentacije i za odgovaraju¢a kaznena djela
koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzave €iji je osoba drzavljanin, obuhvaéaju razloge za isklju€enje
iz ¢lanka 57. stavka 1. to¢aka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

Razdoblje iskljuéenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuenje iz
postupka javne nabave, u odnosu na osnove isklju¢enja iz ¢lanka 251. stavka 1. ZJN 2016, je pet
godina od dana pravomocénosti presude, osim ako pravomoc¢nom presudom nije odredeno drukdije.

Za potrebe utvrdivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio Ill.
Osnove za iskljuéenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama za sve
gospodarske subjekte u ponudi, osim za podugovaratelja na ¢iju se sposobnost
gospodarski subjekt ne oslanja.

NarucCitelj ¢e prile donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kracem od 5 (pet) dana, dostavi azurirane
popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za iskljuCenje:

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovaraju¢eg registra ili, ako to nije
moguce, jednakovrijedni dokument nadlezne sudske ili upravne vlasti u drzavi
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba
drzavljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isklju€enje.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin
ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti iz toCke 12.1. A) 1. ili 12.1.
A) 2. ove Dokumentacije, gospodarski subjekt dostavlja:

b) izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotiéne drzave ne
postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne
vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.
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Navedeni dokumenti se dostavljaju za gospodarski subjekt/te i svaku osobu koja je ¢lan, upravnog,
upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora tog
gospodarskog subjekta.

Napomena: Sukladno Clanku 20. stavku 10. Pravilnika, Izjavu iz ¢lanka 265. stavka 2. u vezi s
Clankom 251. stavkom 1. ZIJN 2016 moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog,
upravljaékog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.

Ponuditelj moZze prilikom dostave azuriranih popratnih dokumenata koristiti obrasce lzjava koji su
dostupni na stranici Narugitelja: https://sredisnjanabava.gov.hr/ostale-informacije/537

Navedene izjave ne smiju biti starije od 3 (tri) mjeseca od pocetka postupka javne nabave.

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj odnosno osoba koja je
drzavljanin Republike Hrvatske dostavlja izjavu s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika.

B) Narugéitelj ée iskljuéiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da
gospodarski subjekt nije ispunio obveze pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, ili

2. u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Narucitelj nece iskljuiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno
posebnom propisu placanje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda pla¢anja.

Za potrebe utvrdivanja navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio lll. Osnove za isklju¢enje, Odjeljak B: Osnove povezane
s plaéanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte
u ponudi.

NarucCitelj ¢e prile donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kra¢em od 5 (pet) dana, dostavi azurirane
popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za iskljuCenje:

a) potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene oshove za
isklju€enje.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin
ne izdaju gore navedeni dokumenti, gospodarski subjekt dostavlja:

b) izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti€éne drzave ne
postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne
vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

Ponuditelj moze prilikom dostave azuriranih popratnih dokumenata koristiti obrazac lzjave koji je
dostupan na stranici Narugditelja: https://sredisnjanabava.gov.hr/ostale-informacije/537
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Odredbe to¢ke 12.1.A) i 12.1.B) odnose se i na subjekte na &iju se sposobnost gospodarski subjekt
oslanja, dok se odredba tocke 12.1.B) odnosi i ha podugovaratelje na Ciju se sposobnost
gospodarski subjekt ne oslanja.

12.2 Kiriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)

A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

1. Gospodarski subjekt mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi
odgovarajuéi registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Za potrebe utvrdivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak a. za ponuditelja i €lana
zajednice gospodarskih subjekata)

Naruditelj ¢e prie_donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kra¢em od 5 (pet) dana, dostavi azurirane
popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:

a) izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajuéeg registra koji se vodi u
drzavi ¢lanici njegova poslovnog nastana.

Odgovornost je odabranog ponuditelja da tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi kontinuirano
osigurava pravne pretpostavke za obavljanje djelatnosti. U slu€aju da tijekom izvrSenja ugovora o
javnoj nabavi nadlezno tijelo utvrdi obavljanje neregistrirane djelatnosti u smislu Zakona o zabrani
i sprijeCavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti (Narodne novine, broj 61/11) i ostalih pratecih
propisa iz navedenog podrucja, korisnik ¢e raskinuti ugovor o javnoj nabavi.

B. Ekonomska i financijska sposobnost
1. Gospodarski subjekt mora u postupku javnhe nabave dokazati da mu raéun u
posljednjih 6 (Sest) mjeseci nije bio u blokadi duze od 7 (sedam) dana u kontinuitetu,
odnosno ne viSe od 10 (deset) dana sveukupno za navedeno razdoblje, ¢ime
dokazuje da ima stabilno financijsko poslovanje.

Podaci o solventnosti gospodarskog subjekta, obavezno trebaju obuhvatiti dan objave poziva na
nadmetanje u EOJN RH.

Za potrebe utvrdivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak a za ponuditelja i €lana
zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak B: Ekonomska i financijska
sposobnost: tocka 6. ako je primjenjivo tj. u sluéaju da ESPD obrazac dostavlja
gospodarski subjekt na ¢iju se sposobnost ponuditelj oslanja).

Tocka 6. Dijela IV. Kriteriji za odabir popunjava se tekstom: "raéun u posljednjih 6 (Sest) mjeseci
nije bio u blokadi duze od 7 (sedam) dana u kontinuitetu, odnosno ne vise od 10 (deset) dana
sveukupno za navedeno razdoblje".

Naruditelj ¢e prije_donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraZiti da u primjerenom roku, ne kra¢em od 5 (pet) dana, dostavi aZzurirane
popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
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a) bankovni obrazac BON-2/SOL-2, ili drugi odgovarajué¢i dokument financijskih
institucija, a koji ima istu dokaznu snagu kao i trazeni dokaz

C. Tehnicka i struéna sposobnost

Naruditelj odreduje slijedece uvjete tehniCke i struéne sposobnosti kojima se osigurava da
gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehnicke resurse te iskustvo potrebno za izvrdenje
ugovora o javnoj nabavi na odgovarajucoj razini kvalitete.

1. Popis glavnih usluga za Grupu 1

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoéeo postupak javne nabave
i tijekom tri godine koje prethode toj godini izvrSio najviSe tri (3) ugovora o pruzanju usluge
iste ili slicne predmetu nabave, a €iji je zbrojeni iznos (bez PDV-a) minimalno u visini 50%
procijenjene vrijednosti nabave za Grupu 1.

Narugditelj slicnim predmetu nabave smatra sljedeée: isporuka uredaja za ispis ilili
odrzavanje uredaja za ispis i/ili implementacija sustava ispisa i/ili isporuka programskog
rjeSenja za upravljanje ispisom.

Ovaj dokaz trazi iz razloga Sto predmet nabave obuhvaca veliki broj korisnika i lokacija, te je vazno
da ponuditelj dokaze da je sposoban organizirati kvalitetno i istovremeno obavljanje usluge vecéeg
opsega i na vise lokacija korisnika.

Za potrebe utvrdivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak a za gospodarski subjekt i
¢lana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak C, Tehni€¢ka i struéna
sposobnost, tocka 1C). ako je primjenjivo tj. u sluéaju da ESPD obrazac dostavlja
gospodarski subjekt na €iju se sposobnost ponuditelj oslanja)

Tocka 1C). Dijela C: Tehnicka i stru¢na sposobnost, Dijela IV.: Kriteriji za odabir popunjava se na
nacin da se ispuni tablica odgovaraju¢im podacima. 1z opisa usluge mora biti vidljivo da se ugovori
odnose na usluge koje su iste ili slicne predmetu nabave. Iznos ugovora upisuje se bez PDV-a.

Naruditelj ¢e prije _donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kracem od 5 (pet) dana, dostavi azurirane
popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:

- popis glavnih usluga, istih ili sli€nih predmetu nabave pruzenih u godini u kojoj je
zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini.

Popis glavnih usluga, istih ili slicnih predmetu nabave mora sadrzavati slijedece podatke:
- vrijednost usluge bez PDV-a,

- datum izvrSenja usluga,

- naziv druge ugovorne strane.

2. Katalog s opisima proizvoda ili druga tehni¢ka dokumentacija proizvodaéa za Grupe
1i2

Gospodarski subjekt mora dokazati udovoljavanje trazenim minimalnim tehni¢kim specifikacijama,
odnosno sukladnost ponudenim tehni¢kim specifikacijama, dostavom kataloga ili druge tehnicke
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dokumentacije proizvodaca, s opisima, za svaki nudeni uredaj te za ponudeni program za ispis,
unutar grupe koju nude.

Za utvrdivanje gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- Ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriterij za odabir, odjeljak & za ponuditelja i
Clana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak C, Tehnic¢ka i stru¢na
sposobnost, to¢ka 11. ako je primjenjivo tj. u slu¢aju da ESPD obrazac dostavija
gospodarski subjekt na ciju se sposobnost ponuditelj oslanja u ovom dijelu)

TocCka 11. Dijela C: Tehni¢ka i stru¢na sposobnost, Dijela IV.: Kriteriji za odabir popunjava se
tekstom: ,Potvrdujemo da ponudeni uredaji i program za ispis udovoljavaju trazenim minimalnim
tehnickim specifikacijama, sukladno dokumentaciji o nabavi®.

Naruditelj ¢e prie_donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kracem od 5 dana, dostavi aZurirane
popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:

- katalog ili drugu tehnicku dokumentaciju proizvodaéa, koji moraju sadrZzavati
nazive i oznake ponudenog proizvoda te detaljnu specifikaciju proizvoda kojeg
ponuditelj nudi, iz kojeg je vidljivo da ponudeni proizvod odgovara trazenim minimalnim
tehni¢kim specifikacijama, odnosno u svemu sukladan ponudenim tehnickim
specifikacijama, sve kako je naveo u obrascu Tehnickih specifikacija i TroSkovnika
ili

- potpisanu i ovjerenu izjavu proizvodaca ili ovlastenog zastupnika proizvodaca
uredaja / programa, kojom potvrduje da ponudeni proizvod odgovora trazenim
minimalnim tehniCkim specifikacijama, odnosno ponudenim tehni¢kim specifikacijama,
uz navodenje vrijednosti traZenih funkcionalnosti, sve kako je naveo u obrascu
Tehnickih specifikacija i TroSkovnika (ukoliko iz kataloga ili druge tehnitke
dokumentacije proizvodaca nije vidljiva ponudena tehnicka funkcionalnost).

U Tehnickim specifikacijama je potrebno naznaditi stranicu ili dio unutar kataloga na kojoj se nalaze
detaljne tehnicke specifikacije nudenih proizvoda / uredaja. PredlaZze se gospodarskom subjektu
da u katalogu oznaci stavku / element o kojoj je rije€ radi olak§anog pregleda i ocjene ponuda.

Ukoliko je katalog ili tehnicka dokumentacija ili izjava na stranom jeziku, potrebno je dostaviti
prijevod na hrvatski jezik od strane ovladtenog sudskog tumaca.

3. Obrazovne i stru€ne kvalifikacije za Grupe 1i 2

Gospodarski subjekt mora dokazati da ima na raspologanju potreban broj tehnickih stru¢njaka
odgovornih za pruzanje usluga.

Trazeni tehnicki stru€njaci za Grupu 1:

a) najmanje 10 (deset) certificiranih i osposobljenih tehni¢ara za ponudenu opremu od strane
proizvodaca opreme koju namjerava ponuditi

b) najmanje 3 (tri) certificirana i osposobljena tehnicka stru¢njaka za program uklju¢en u centralni
sustav za upravljanje ispisom od strane proizvodaca programa za ispisno rieSenje

c) najmanje 1 (jednog) tehniCkog strucnjaka koji posjeduje ISO 27001 ili odgovarajuci certifikat za
informacijsku sigurnost

d) najmanje 3 (tri) tehniCka struCnjaka sa certifikatom MCSE Server Infrastructure ili
jednakovrijedan

e) najmanje 3 (tri) tehniCka stru€njaka sa certifikatom MCSE Productivity ili jednakovrijedan
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f) najmanje 3 (tri) tehniCka strucnjaka sa certifikatom MCSE Cloud Platform and Infrastructure ili
jednakovrijedan
g) najmanje 4 (Cetiri) stru¢njaka sa iskustvom u implementaciji sustava ispisnog rjesenja

Trazeni tehnicki stru€njaci za Grupu 2:
a) najmanje 1 (jedan) certificirana i osposobljena stru¢njaka za PaperCut program, naziv
certifikata: PaperCut Technical Certificate ili jednakovrijedan

Ukoliko neki od tehni€kih strunjaka posjeduje vide traZenih certifikata ponuditelj ga moZze predloziti
za viSe pozicija.

Ponuditelj za realizaciju okvirnog sporazuma i pojedinac¢nih ugovora mora angazirati upravo one
tehnicke stru¢njake za koje je dokazao sposobnost. Samo u iznimnim slu¢ajevima ukoliko odabrani
ponuditelj iz objektivnih razloga ne¢e moci za realizaciju okvirnog sporazuma/ugovora angazirati
tehnicke struCnjake koje je naveo u ponudi, moZe odrediti nekog drugog tehni¢kog stru¢njaka za
sudjelovanje, ako taj drugi tehnicki struénjak ima trazeni certifikat.

Za utvrdivanje gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- Ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriterij za odabir, odjeljak a za ponuditelja i
Clana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak C, Tehni¢ka i stru¢na
sposobnost, to¢ka 6. ako je primjenjivo tj. u slu¢aju da ESPD obrazac dostavlja
gospodarski subjekt na ¢iju se sposobnost ponuditelj oslanja u ovom dijelu)

Tocka 6. Dijela C: Tehni¢ka i struéna sposobnost, Dijela IV.: Kriteriji za odabir popunjava se
tekstom: ,Potvrdujemo da imamo na raspologanju potreban broj tehnickih struénjaka odgovornih
za pruZanje usluga, koji ¢e biti uklju¢eni u okvirni sporazum, sve sukladno uvjetima iz to¢ke
12.2.C.3. Dokumentacije o nabavi .

Naruditelj ¢e prije _donoSenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraZiti da u primjerenom roku, ne kracem od 5 dana, dostavi azurirane
popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:

- popis tehni€kih struénjaka koje ima na raspolaganju za izvrSenje okvirnog sporazuma.

Popis mora sadrzavati:
- ime i prezime tehnickih stru¢njaka
- navod o poziciji za koju se pojedini tehni€ki stru¢njak nominira (za Grupu 1 od a) do
f), odnosno za Grupu 2 pod a))
- nazive polozenih certifikata tehnickih struénjaka

Navedenom popisu prilazu se certifikati ponudenih tehnicki struénjaka za to¢ke od a) do f), a za
tocku g) popisu se prilazu Zivotopisi stru€njaka sa jasno naznacenim iskustvom u implementaciji
sustava ispisnog rjeSenja.

NAPOMENA: Sukladno ¢lanncima 262. i 263. ZJN 2016 narucitelj neCe traziti od ponuditelja
dostavu azuriranih popratnih dokumenata ukoliko te dokumente veé posjeduje te ako ih moze
pribaviti izravnim pristupom elektroni¢kim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi
podataka.

13. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem

e Za Grupu 1, NaruCitelj trazi prilaganje potvrda neovisnih tijela kojima se potvrduje
sukladnost gospodarskog subjekta sa normama osiguranja kvalitete, i to:
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HRN EN ISO 9001:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom
ISO/IEC 20000-1:2011 Upravljanje informati¢kim uslugama
ISO/IEC 27001:2013 Upravljanje informacijskom sigurnosti

Narucitelj ¢e prihvatiti jednakovrijede potvrde tijela osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama.

Naruditelj ¢e prihvatiti dokaze o jednakovrijednim mjerama osiguranja kvalitete ako gospodarski
subjekt iz objektivnih razloga nije mogao pribaviti navedene potvrde u odgovarajué¢em roku, pod
uvjetom da dokaze da su te mjere uskladene s trazenim normama osiguranja kvalitete.

e Za Grupu 1, Narugitelj trazi prilaganje potvrda neovisnih tijela o sukladnosti gospodarskog
subjekta sa Sustavom upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Europske unije
(EMAS) ili drugim sustavima upravljanja okoliSem koji se priznaju u skladu s ¢lankom
45.Uredbe (EZ) br. 1221/2009 ili sa sustavom upravljanja okoliSem HRN EN ISO 14000
Upravljanje okolisem.

Narucitelj ¢e prihvatiti jednakovrijede potvrde tijela osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama.

Naruditelj ¢e prihvatit druge dokaze o jednakovrijednim mijerama upravljanja okoliSem ako
gospodarski subjekt evidentno nema pristup navedenim potvrdamaili ih iz objektivnih razloga ne
moze pribaviti u odgovarajucem roku, pod uvjetom da dokaze da su te mjere jednakovrijedne
trazenim sustavima ili normama upravljanja okoliSem.

Narucitelj smatra opravdanim zahtijevati potvrde navedene u ovoj to¢ki Dokumentacije, s obzirom
na korisnika za koje se usluga nabavlja, obim i sadrzaj predmeta nabave i obvezu ponuditelja da
zbrinjava iskoristeni potrodni materijal.

TraZene potvrde/dokumente ponuditelj dostavlja u ponudi.
14. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Gospodarski subjekt moze se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za
odabir gospodarskog subjekta, a koji se odnose na ekonomsku i financijsku sposobnost, te
tehniCku i struénu sposobnost, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu
prirodu njihova medusobnog odnosa.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati narucitelju da
¢e imati na raspolaganju potrebne resurse za izvrSenje ugovora, primjerice prihvacanjem obveze
drugih subjekata da ¢e te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu.

Narucitelj ¢e provijeriti ispunjavaju li drugi subjekti na Ciju se sposobnost gospodarski subjekt
oslanja relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjete sposobnosti) te postoje li
osnove za njihovo isklju¢enje.

Narucitelj ¢e od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se sposobnost
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju navedene provjere, utvrdi da kod tog
subjekta postoje osnove za iskljuCenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir
gospodarskog subjekta.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja
kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, njihova odgovornost za izvrSenje ugovora je
solidarna.
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U slucaju oslanjanja na sposobnost drugih subjekata gospodarski subjekt u ponudi kao dokaz
dostavlja potpisanu i ovjerenu lzjavu o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o
poslovnoj/tehni¢koj suradnji iz kojega je vidljivo koji se resursi medusobno ustupaju.

Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovno/tehni¢koj suradnji mora
minimalno sadrzavati: naziv i sjediSte gospodarskog subjekta koji ustupa resurse te naziv i sjediste
ponuditelja kojemu ustupa resurse, jasno i toéno navedene resurse koje stavlja na raspolaganje te
nacin na koji se stavljaju na raspolaganje u svrhu izvrSenja ugovora, potpis ovlastene osobe
gospodarskog subjekta koji stavla resurse na raspolaganje, odnosno u slucaju
Ugovora/sporazuma o poslovnoj suradniji potpis i pe€at ugovornih strana.

15. Zajednica gospodarskih subjekata

Vise gospodarskih subjekata moze se udruZiti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o uredenju
njihova medusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadrzavati podatke o svakom &lanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku cClana zajednice
gospodarskih subjekata koji je ovladten za komunikaciju s naruciteljem.

16. Podugovaratelji

16.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javhoj nabavi u podugovor
obvezan je u ponudi:

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli€ina, vrijednost ili postotni
udio)

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni identifikacijski
broj, broj raCuna, zakonski zastupnici podugovaratelja)

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD) za podugovaratelja.

Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz podtocke 1. i
2. moraju biti navedeni i u ugovoru o javnoj nabavi.

Korisnik ¢e neposredno plaéati podugovaratelju za dio ugovora kaji je izvrSio, osim ako ponuditel]
dokaze da su obveze prema podugovaratelju za dio ugovora koji izvrSava podugovaratelj vec
podmirene, sukladno ¢lanku 223. stavku 1. ZJN 2016.

Ugovaratelj mora svom racunu priloziti racune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

16.2. Ugovaratelj moze tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od javnog narucitelja
zahtijevati:

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor

b) uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prijeci 30 % (trideset
posto) vrijednosti ugovora o javnoj habavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome
je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili nije

c) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.

Uz zahtjev iz toCke 16.2. a) i b), ugovaratelj naruCitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno
tocki 16.1. ove Dokumentacije.
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16.3. Narugitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

a) u slucaju iz toCke 16.2. a) i b), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja
kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za
iskljuenje

b) u slucaju iz toCke 16.2. ¢), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja
za izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj
dio ugovora vec izvrsen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeCe na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje ugovora o javnoj
nabauvi.

17. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (ESPD)

Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document — ESPD)
je azurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao preliminarni dokaz umjesto
potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treCe strane, a kojima se potvrduje da taj gospodarski
subjekt:

1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isklju€uje ili moze iskljuditi iz
postupka javne nabave (osnove za iskljuéenje)
2. ispunjava traZene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Za potrebe utvrdivanja gore navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi obvezno sukladno
Clanku 261. ZIN 2016 (koji ¢lanak je stupio na snagu 18. travnja 2017. godine) dostavlja ESPD
isklju€ivo u elektroni¢kom obliku. U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ona
sadrzava izjavu da Ce gospodarski subjekt moci, na zahtjev i bez odgode, javhom narucitelju
dostaviti te dokumente.

U prilogu ove Dokumentacije nalaze se ESPD obrasci:

¢ verzija 1 — prilagoden popunjavanju za gospodarskog subjekta, ¢lana zajednice gospodarskih
subjekata te podugovaratelja na Ciju se sposobnost ponuditelj ne oslanja,

e verzija 2 — prilagoden popunjavanju za drugog gospodarskog subjekta na €iju se sposobnost
ponuditelj oslanja.

Oznaka verzije ESPD obrasca biti ¢e vidljiva ponuditeljima u preuzetom ESPD zahtjevu
(obrascu), DIO I. Podaci o narugitelju, u dijelu Naziv nabave.

ESPD obrasci su u xml i pdf formatu, a gospodarski subjekti ih preuzimaju s Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave Republike Hrvatske te popunjavaju sukladno uputi koja se moze preuzeti
na internetskim stranicama Narodnih novina
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-

natjecatelji.

Ponuditelji su duzni dostaviti ESPD obrazac u obliku eESPD-a u xml i pdf formatu kroz Elektronicki
oglasnik javne nabave Republike Hrvatske.

Svi €lanovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su ispuniti zasebni ESPD obrazac.
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na

sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac za
svaku grupu predmeta nabave u verziji 1.


https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-natjecatelji
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-natjecatelji

elne

==

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih
gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe u verziji 1, za svaku
grupu predmeta nabave, i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na
Ciju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trecoj osobi) u verziji 2.

Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost
ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe u verziji 1, za svaku grupu predmeta
nabave, i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na €iju se sposobnost ne oslanja u verziji 1,
za svaku grupu predmeta nabave.

ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kao sastavni dio ponude sukladno tocki 20.
ove Dokumentacije.

ESPD obrazac popunjava se na sljedeéi nacin:

U Dijelu II. odjeljka A: Podaci o gospodarskom subjektu, kod navodenja podataka o tome je li
gospodarski subjekt mikropoduzec¢e, malo ili srednje poduzeée, podatak se unosi sukladno
napomeni u obrascu i sluzi isklju€ivo u statistiCke svrhe.

U Dijelu 1l. odjelika A: Grupe, gospodarski subjekt navodi grupu ha koju se ESPD obrazac odnosi,
s tim da narucitelj napominje da ukoliko gospodarski subjekt ponudu dostavlja samostalno (bez
Clana zajednice ponuditelja, podugovaratelja ili subjekata na ¢&iju se sposobnost oslanja) moze u
ponudi dostaviti isti kreirani ESPD obrazac za sve grupe za koje podnosi ponudu te ga zasebno
ucitati i uvezati u ponudu za svaku grupu za koju je predaje.

U Dijelu Il. odjeljka B: Podaci o zastupnicima gospodarskog subjekta, ispunjavaju se isklju€ivo
ako gospodarski subjekt koji dostavla ESPD obrazac ima, za potrebe konkretnog postupka
nabave, osobu ovlastenu za zastupanje razli€itu od osobe navedene u sudskom registru (npr. na
temelju punomodi i sl.).

U Dijelu Il. odjelika C: Podaci o oslanjanju na sposobnosti drugih subjekata, gospodarski
subjekt je duzan navesti oslanja li se ha sposobnost drugih subjekata.

U Dijelu Il. odjelika D: Podaci o podugovarateljima na €ije se sposobnosti gospodarski
subjekt ne oslanja, gospodarski subjekt je duzan navesti podatke (nhaziv/tvrtku, sjediSte/adresu i
OIB) o podugovarateljima na Ciju se sposobnost ne oslanjaju.

Ako gospodarski subjekt ispunjava ESPD obrazac u verziji 1, u Dijelu IV.: Kriteriji za odabir
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt odnosno svaki Clan zajednice gospodarskih
subjekata duzan je samo ispuniti odjeljak a: Opé€i navod za sve kriterije za odabir, dok mu za
odjeljke od A do D Dijela IV. nije omoguc¢en unos u ESPD u elektroni¢kom obliku.

U ESPD-u podugovaratelja na ¢iju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja (verzija 1)
navode se:

- podaci zatrazeni u odjelicima A i B Dijela Il. ESPD obrasca za koje je omoguéen unos u
ESPD u elektroni¢kom obliku te

- podaci zatraZeni u u odjeljku B Dijelu Ill. ESPD obrasca za koje je omoguc¢en unos u ESPD
u elektroni¢kom obliku.

U ESPD-u drugog gospodarskog subjekta na ¢iju se sposobnost oslanja (verzija 2) navode
se:
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- podaci zatrazeni u odjeljcima A i B Dijela Il. ESPD obrasca u ESPD za koje je omogucen
unos u ESPD u elektroni¢kom obliku

- podaci zatrazeni u Dijelu lll. ESPD obrasca za koje je omogu¢en unos u ESPD u
elektronickom obliku

- podaci o relevantnim kriterijima za odabir u Dijelu IV. ESPD obrasca i to na nacin da
gospodarski subjekt ispunjava podatke u rubrici koja se odnosi na relevantnu sposobnost
u odnosu na koju se gospodarski subjekt na njega oslanja odnosno za koju mu je omoguéen
unos u ESPD u elektronickom obliku (npr. ako se radi o oslanjanju u pogledu financijske
sposobnosti ispunjava samo dio odjelika B, pod to¢kom 6. sukladno tocki 12.2. B.
Dokumentacije o nabavi).

18. Provjera ponuditelja

Narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno
provodenje postupka, provijeriti informacije navedene u ESPD-u kod nadleznog tijela za vodenje
sluzbene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) sukladno posebnom propisu i
zatraziti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje ve¢ posjeduje, ili
izravnim pristupom elektroni¢kim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka
na jeziku iz ¢lanka 280. stavka 2. ZJN 2016.

Ako se ne moze obaviti takva provjera ili ishoditi takva potvrda, narucitelj moze zahtijevati od
gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kratem od 5 (pet) dana, dostavi sve ili dio
popratnih dokumenata ili dokaza.

Naruditelj je obvezan od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatraziti da u
primjerenom roku, ne kracem od 5 (pet) dana, dostavi azurirane popratne dokumente ili dokaze
navedene u ESPD-u, osim ako ve¢ posjeduje te dokumente.

Sukladno ¢lanku 20. stavku 2. Pravilnika, azurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem
su sadrzani podaci vazeéi, odgovaraju stvarnom cinjeni€énom stanju u trenutku dostave naruditelju
te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

Sukladno ¢lanku 20. stavku 9. Pravilnika, oborivo se smatra da su dokazi iz ¢lanka 265. stavka 1.
ZJN 2016, odnosno dokazi navedeni u to¢ki 12.1.A. alineja a) i 12.1.B. alineja a) Dokumentacije
azurirani ako nisu stariji od dana u kojem istjeCe rok za dostavu ponuda.

Naruditelj zadrzava pravo nakon dostave azuriranih popratnih dokumenata iskoristiti pravo provjere
¢injenica navedenih u tim dokumentima sukladno ¢lancima 262. i 264. stavka 4. ZJN 2016.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi aZurirane popratne
dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete iz Clanka 260. stavka 1.
toCaka 1.12. ZIN 2016, narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te pozvati na dostavu azuriranih
popratnih dokumenata ponuditelja koji je podnio sljedeéu najpovoljniju ponudu ili ponistiti postupak
javne nabave, ako postoje razlozi za ponistenje.

19. Pojasnjenje i upotpunjavanje dokumenata

Sukladno ¢lanku 293. ZJN 2016, ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao dostaviti
gospodarski subjekt nepotpuni ili pogresni ili se takvima Cine ili ako nedostaju odredeni dokumenti,
javni narucitelj moze, postujuci naCela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati od doti¢nih
gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nuzne informacije ili
dokumentaciju u primjerenom roku ne kracem od 5 (pet) dana.

Takvo postupanje ne smije dovesti do pregovaranja u vezi s kriterjem za odabir ponude ili
ponudenim predmetom nabave.
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Narucitelj e dopunjavanje, pojasnjenje i/ili upotpunjavanje ponude zatraziti putem sustava EOJN
RH modul Pojadnjenja/upotpunjavanje elektroni¢ki dostavljenih ponuda.

20. Sadrzaj i nacin izrade ponude

Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije.
Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz Dokumentacije.

Ponuda mora sadrzavati najmanje:
1. Popunjen ESPD obrazac za ponuditelja, a u sluaju zajednice gospodarskih subjekata
ESPD obrazac za svakog pojedinog ¢lana zajednice,

2. Popunjen ESPD obrazac za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na ¢&iju
se sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno odrebama
ove Dokumentacije,

3. Popunjen trodkovnik,
4. Jamstvo za ozbiljnost ponude,

5. Potvrde/dokumente trazene tockom 13. ove Dokumentacije (norme osiguranja kvalitete i
norme upravljanja okoliSem),

6. Ako je primjenjivo — dokument/i trazen/i tockom 14. ove Dokumentacije (dokazi da ¢e imati
na raspolaganju resurse gospodarskog subjekta na ¢iju se sposobnost oslanja),

7. Popunjene obrasce iz Priloga 1 i 2 sa podacima za dodjelu bodova Ponuda se izraduje na
nacin da €ini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne moze biti
izradena na nacin da ¢&ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vise dijelova.

21. Nacin elektronicke dostave ponude

Obvezna je elektroni¢ka dostava ponuda putem EOJN RH. Gospodarski subjekt ne smije dostaviti
ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Buduci da je predmet nabave podijelien na grupe ponuditelj je obvezan dostaviti zasebnu ponudu
za svaku grupu, sukladno ¢lanku 10. stavku 3. Pravilnika.

Naruditelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad EOJN-a RH, zastoj u radu
EOJN-a RH ili nemogucnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroni¢kom
obliku dostavi u danome roku putem EOJN-a RH. U slu¢aju nedostupnosti EOJN-a RH primijenit
Ce se odredbe Clanaka 239. do 241. ZJN 2016.

Elektroni¢ka dostava ponuda provodi se putem EOJN RH, vezujuéi se na elektronicku objavu
poziva na nadmetanje te na elektronicki pristup Dokumentaciji o habauvi.

Prilikom elektroni¢ke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija izmedu
ponuditelja i narucitelja odvija se na naCin da se ofuva integritet podataka i tajnost ponuda.
PriloZzena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroni¢ke
ponude nije moguce doci prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda
stoga Ce stru¢no povjerenstvo narucitelja imati uvid u sadrzaj ponuda tek po isteku roka za njihovu
dostavu.

U sluCaju da naruCitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zzalbe na
Dokumentaciju o nabavi ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za
sve ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektroni¢ki, EOJN RH ¢e trajno onemogucditi
pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj dostavljenih ponuda. U slucaju
da se postupak nastavi, ponuditelji ¢e morati ponovno dostaviti svoje ponude.



elne

==

22. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehni¢kih razloga nije moguée sigurno povezivanije svih
dijelova ponude, naruditelj prihvaéa dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog
svog oblika ne mogu dostaviti elektronicki ili dijelova za C&iju su izradu nuzni posebni formati
dokumenata koji nisu podrzani kroz opée dostupne aplikacije ili dijelova za &iju su obradu nuzni
posebni formati dokumenata obuhvaceni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za
izravnu uporabu.

Takoder, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vazeci samo u izvorniku, poput trazenih sredstava
jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude.

U slu€aju kada gospodarski subjekt uz elektroni¢ku dostavu ponuda, u papirnatom obliku dostavlja
odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u zatvorenoj
omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s
istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude za Grupu/Grupe ___ koji se dostavlja/ju odvojeno".

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili preporu¢enom
postanskom posiljkom na adresu narucitelja, na kojoj mora biti naznaceno:

- na prednjoj strani omotnice:

: . REPUBLIKA HRVATSKA
SREDISNJI DRZAVNI URED ZA SREDISNJU JAVNU NABAVU
Ulica Ivana Luci¢a 8, 10000 Zagreb
DOKUMENTACIJA O NABAVI
USLUGE ISPISA
Evidencijski broj nabave: 17/2019

"Dio/dijelovi ponude za Grupu/Grupe koji se dostavljaju odvojeno"

»NE OTVARAJ«

- na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice:

Naziv i adresa gospodarskog subjekta/€lanova zajednice gospodarskih subjekata

U sluCaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave
ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH (elektroniCke ponude).

23. Dopustivost varijante ponude
Varijante ponude nisu dopustene.
24. Nacin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude obuhvaca sve stavke TroSkovnika grupe predmeta nabave za koju se podnosi
ponuda i sve dodatne usluge trazene ovom Dokumentacijom.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uraunati svi trodkovi i popusti.
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Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu.
Cijena je nepromijenjiva.

Ponuditelji su u_Tro8kovniku duzni ponuditi, tj. upisati jediniéne cijene (zaokruzene na pet /5/
decimala) dok se ukupne cijene za svaku stavku TroSkovnika te ukupnu cijenu ponude bez PDV-
a, iznos PDV-a, kao i Ukupnu cijenu ponude s PDV-om automatski izraCunavaju i zaokruzene su
na dvije (2) decimale. Ponuditelj je navedeno duzan ispuniti za sve stavke TroSkovnika za grupu
predmeta nabave za koju se ponuda podnosi.

Osim u TroSkovniku, ukupnu cijenu ponude bez PDV-a i ukupnu cijenu ponude s PDV-om potrebno
je upisati u ponudi na nadin kako je to odredeno u ponudbenom listu EOJN RH.

Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u TroSkovniku, na
mjestu predvidenom za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na
mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez PDV-a.

25. Valuta ponude
Cijena ponude izrazava se u hrvatskim kunama.
26. Kriterij za odabir ponude

26.1 Kriterij za odabir ponude za Grupu 1

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP).

U Grupi 1 predmeta nabave, relativni udio cijene u ponudi iznosi 90 % (90 bodova), a preostalih 10
% (10 bodova) odnosi se na ostale kvalitativne kriterije.

Naruditelj ¢e odabrati ekonomski najpovoljniju ponudu na temelju sljedecih kriterija:

OZNAKA RELATIVNI
KRITERIJ KRITERIJA BROJ BODOVA ZNACAJ
Cijena ponude C1 90 90%
Kriteriji kvalitete K1 10 10%
UKUPNO 100 100%

Ukupan broj bodova ponude je:

Pul=C1l + K1

pri Cemu je:

Pukl - ukupan broj bodova ponude za Grupu 1

C1l - broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Cijene ponude

K1 — broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Kriteriji kvalitete, prema definiranim
kriterijima za Grupu 1
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26.1.1 Kriterij Cijena ponude za Grupu 1

Ponuda s najnize ponudenom cijenom dobiva 90 (devedeset) bodova, a ostale ponude se boduju
prema formuli:

Cil= (Cmin / Cup) X 90

pri éemu su:
C1 - broj bodova po kriteriju cijene za ponudu koja se ocjenjuje
Cmin — Cijena ponude s najnizom cijenom
Cup — Cijena usporedne ponude
90 — maksimalan broj bodova po kriteriju cijene

26.1.2 Kriteriji kvalitete za Grupu 1

KRITERIJI KVALITETE OZNAKA KRITERIJA Ponudeno bcl)adrg{/a
koef > 2,4 2
Potrosnja elektriéne energije K1 2,2<koef<24 5
koef < 2,2 10

Gospodarski subjekt dostavlja podatke o ponudenom vezano uz kriterije kvalitete na
odgovarajuéem obrascu koji je Prilog 1 ove Dokumentacije.

Kao dokaz ponudenog za kriterij “PotroSnja elektricne energije”, ponuditelj je duzan u obrascu koji
je Prilog 1 ove Dokumentacije popuniti tablicu sa podacima o tipi€¢noj tjednoj potroSnji elektricne
energije za svaki ponudeni uredaj u svakom od tipova uredaja, kao u Tablici br. 5, te dokaze kojima
dokazuje ponudeno, odnosno za svaku od upisanih vrijednosti za prosje¢nu tjednu potroSnju
potrebno je dokazati katalozima ili Izjavama ovlastenog zastupnika/predstavnika proizvodaca.

Koli€ina Tipi€na tjedna potroSnja elektricne energije
TIP Ponudeni uredaj uredaja . Ukupno
J [komJ] kWhitjedan® kWh/tjpedan
1 2 3 4 5
Tip 1 1293
Tip 2 230
Tip 3 236
Tip 4 375
Ukupni broj uredaja: 2134 Ukupna tipi€éna tjedna potrosnja:
Koeficijent:
Tablica br. 5

- (Tipicna potrosnja elektricne energije prema Energy Star 2.0 (http://www.eu-
energystar.org/products.htm)

- U obrascu Priloga 1 se automatski izraCunava ukupna tipicna tjedna potroSnja po tipovima
uredaja, ukupna tipi¢na tjedna potroSnja za sve uredaje, te koeficijent kao omjer ukupne
tipicne tjedne potroSnje i ukupnog broja uredaja

-  Temeljem izraCunatog koeficijenta, ponuditelj upisuje ponudeno za kriterij kvalitete
"Potrosnja elektriCne energije"



http://www.eu-energystar.org/products.htm
http://www.eu-energystar.org/products.htm
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26.2 Kriterij za odabir ponude za Grupu 2

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP).

U Grupi 2 predmeta nabave, relativni udio cijene u ponudi iznosi 90 % (90 bodova), a preostalih 10
% (10 bodova) odnosi se na ostale kvalitativne kriterije.

Naruditelj ¢e odabrati ekonomski najpovoljniju ponudu na temelju sljedecih kriterija:

KRITERIJ KCI)?%'IN;RI??A BROJ BODOVA RZEIF‘IQ(-I;IX‘;\“
Cijena ponude Cc2 90 90%
Kriteriji kvalitete K2 10 10%
UKUPNO 100 100%
Ukupan broj bodova ponude je:
Puw2 =C2 + K2

pri Eemu je:

Puk2 - ukupan broj bodova ponude za Grupu 2

C2 - broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Cijene ponude

K2 — broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Kriteriji kvalitete, prema definiranim
kriterijima za Grupu 2

26.2.1 Kriterij Cijena ponude za Grupu 2

Ponuda s najniZze ponudenom cijenom dobiva 90 (devedeset) bodova, a ostale ponude se boduju
prema formuli:

C2 = (Cmin / Cup) X 90

pri ¢emu su:
C2 — broj bodova po kriteriju cijene za ponudu koja se ocjenjuje
Cmin — Cijena ponude s najnizom cijenom
Cup — Cijena usporedne ponude
90 — maksimalan broj bodova po kriteriju cijene

Bodovi ¢e se nakon izraCuna zaokruzivati na dvije decimale.

26.2.2 Kriteriji kvalitete za Grupu 2

Broj

KRITERIJI KVALITETE OZNAKA KRITERIJA Ponudeno
bodova

Potrosnja elektricne energije K2 koef > 2,4 2
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2,2< koef<2,4 5

koef < 2,2 10

Gospodarski subjekt dostavlja podatke o ponudenom vezano uz kriterije kvalitete na
odgovarajuéem obrascu koji je Prilog 2 ove Dokumentacije.

Kao dokaz ponudenog za kriterij “PotroSnja elektricne energije“, ponuditelj je duzan obrascu koji je
Prilog 2 popuniti tablicu sa podacima o tipi€noj tjednoj potrosnji elektricne energije za svaki
ponudeni uredaj u svakom od tipova uredaja, kao u Tablici br. 6, te dokaze kojima dokazuje
ponudeno, odnosho za svaku od upisanih vrijednosti za prosje¢nu tjednu potroSnju potrebno je
dokazati katalozima ili Izjavama ovlastenog zastupnika/predstavnika proizvodaca.

Koli¢ina Tipi€na potrosnja elektricne energije
TIP Ponudeni uredaj uredaja . Ukupno
J [komJ] kwh/tjedan® kWh/tjpedan
1 2 3 4 5
Tip 5 20
Ukupni broj uredaja: 20 Ukupna tipi¢na tjedna potrosnja:
Koeficijent:
Tablica br. 6

- (Tipicna potrosnja elektricne energije prema Energy Star 2.0 (http://www.eu-
energystar.org/products.htm)

- U obrascu Priloga 2 se automatski izraunava ukupna tipiéna tjedna potrosnja za tip
uredaja, ukupna tipi¢na tjedna potroSnja za sve uredaje te koeficijent kao omjer ukupne
tipicne tjedne potrosSnje i ukupnog broja uredaja.

- Temeljem izraCunatog koeficijenta, ponuditelj upisuje ponudeno za kriterij kvalitete
"Potrosnja elektriCne energije".

26.3 Nudenje kriterija za odabir ponude

Ukoliko ponuditelj ne dostavi popunjene obrasce za ENP koji su sastavni dio Dokumentacije o
nabavi i nalaze se u Prilozima 1 i 2 smatrat ¢e se da ne nudi dodatne uvjete za stjecanje bodova
temeljem dodatnih kriterija kvalitete.

27. Jezik i pismo ponude

Ponuda se zajedno s pripadajucom dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i latinichom
pismu.

Iznimno, nije potrebno prevoditi struéne izraze/kratice/termine koji imaju medunarodnu i visejeziCnu
primjenu.

28. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je minimalno 3 mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Ponuditelj rok
valjanosti upisuje u za to predvideno mjesto pri upisu podataka u sustav EOJN RH.
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Smatra se da ponuda dostavljena elektroniCkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH
obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da narucitel;
ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.

Narucitelj zadrZzava pravo pisanim putem zatraZiti izjavu o produljenju roka valjanosti ponude.

29. Povjerljivost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili opéeg
akta odredene podatke oznaciti tajnom, ukljuCujuci tehnicke ili trgovinske tajne te povjerljive
znacCajke ponuda. Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti
pravnu osnovu ha temelju koje su ti podaci oznaceni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog, podatke u vezi s
kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se
prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaditi
tajnom. Narucitelj prethodno navedene podatke dobivene od gospodarskih subjekata smije otkriti
iako su ih oni oznadili tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju
zakona, drugog propisa ili op¢eg akta oznacili tajnom, uklju€ujuci tehnike ili trgovinske tajne te
povijerljive znadajke ponuda.

Odredbe ove to¢ke ne dovode u pitanje primjenu drugih odredaba ZJN 2016, posebice onih koje
se odnose na objavljivanje obavijesti o dodjeli ugovora te na sadrzaj odluka i zapisnika koje
narucitelj dostavlja gospodarskim subjektima te odredaba posebnih propisa, posebice onih kojima
se ureduje pravo na pristup informacijama.

30. Izmjena, dopuna i odustajanje od ponude

U roku za dostavu ponude ponuditelj moZze izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati.
Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana ponuda sto znaci
da se ucitavanjem (,upload“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja
sadrzava izmijenjene ili dopunjene podatke. U¢itavanjem i spremanjem novog uveza ponude u
EOJN RH narucitelju se Salje nova izmijenjena/dopunjena ponuda.

Ponuda se ne mozZe mijenjati ili povuéi nakon isteka roka za dostavu ponuda.
31. Sklapanje okvirnog sporazuma

U skladu s ¢lankom 312. ZJN 2016, ugovorne strane sklapaju okvirni sporazum u pisanom obliku
u roku od 30 dana od dana izvrSnosti odluke o odabiru.

Okvirni sporazum sklopit ¢e se zasebno za svaku grupu predmeta nabave s jednim gospodarskim
subjektom, odnosno odabranim ponuditeljem, sukladno kriteriju za odabir i trazenim uvjetima iz
ove Dokumentacije.

Okvirni sporazum sklapa se s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od 4 (Cetiri) godine u
skladu s Clancima 147., 148., 149., 150., 151. i 153. stavka 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi, te isti
obvezuje stranke na izvrSenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem okvirnog sporazuma.

Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvr§enjem. Okvirni sporazum je
izvrSen u trenutku kada ukupna placanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju
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tog okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave. Iznimno,
u slu¢aju da je procijenjena vrijednost grupe predmeta nabave manja od ugovorene vrijednosti
grupe predmeta nabave, okvirni sporazum izvrsen je za tu grupu predmeta nabave u trenutku kada
ukupna placanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju tog okvirnog
sporazuma dosegnu ugovorenu vrijednost grupe predmeta nabave.

32. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma

Pri sklapanju ugovora/izdavanju narudzbenice koji se temelje na okvirnom sporazumu ugovorne
strane ne smiju mijenjati uvjete iz to¢ke 33. ove Dokumentacije.

Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno na
temelju izvornih uvjeta iz okvirnog sporazuma sukladno ¢lanku 153. stavku 2. ZJN 2016, a isti
u€inak moze imati i narudzbenica izdana temeljem okvirnog sporazuma koja sadrzi sve bitne
sastojke ugovora.

Korisnici ¢e s odabranim ponuditeliem tijekom prva 3 (tri) mjeseca vazenja okvirnog sporazuma
sklopiti pojedinacni ugovor o javnoj nabavi usluga ispisa s rokom vazenja od najmanje 4 (Cetiri)
godine od uspostave pune funkcionalnosti sustava, ali ne dulje od 12 (dvanaest) mjeseci od isteka
roka na kaiji je okvirni sporazum sklopljen.

Tijekom prve godine realizacije pojedinaénog ugovora tj. u roku godine dana od dana sklapanja
pojedinaénog ugovora, korisnik mozZe povecati broj uredaja u odnosu na koli€inu uredaja navedenu
u troSkovniku, i to za cca 5% (pet posto) okvirne koli€ine uredaja po grupi predmeta nabave,
odnosno i vie uz prethodnu suglasnost odabranog ponuditelja. Ukoliko se koli¢ina uredaja mijenja
na manje od koli€ine iz okvirnog sporazuma, razlika ne moze biti ve¢a od cca 5% (pet posto)
okvirne koli¢ine uredaja po grupi.

Dan uspostave pune funkcionalnosti sustava konstatirat ¢e korisnik i odabrani ponuditelj u
Zapisniku.

Narucitelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno u¢esce te ne osigurava instrumente
osiguranja plac¢anja.

33. Uvjeti okvirnog sporazuma koji se ne mogu mijenjati prilikom sklapanja pojedinac¢nih
ugovora o javnoj nabavi

Uvjetima okvirnog sporazuma koji se ne mogu mijenjati prilikom sklapanja pojedina¢nih ugovora o
javnoj nabavi smatraju se:

predmet nabave,

jedini¢na cijena,

rok i uvjeti izvrSenja ugovornih obveza odabranog ponuditelja,
izvrSenje usluge sukladno tehnic¢kim specifikacijama,

rok, nacin i uvjeti pla¢anja sukladno.

34. Uvjeti za raskid Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi
34.1. Narucitelj moze raskinuti okvirni sporazum iz slijedeéih razloga:

e ukoliko odabrani ponuditelj odbije potpisati usuglaseni tekst ugovora o javnoj nabavi koji
je u skladu s Dokumentacijom, ponudom odabranog ponuditelja i okvirnim sporazumom;
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e ukoliko odabrani ponuditelj ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma u
rokovima odredenim okvirnim sporazumom;

o ukoliko odabrani ponuditelj u izvrenju odstupi od ponudenih uvjeta za koje je dobio
dodatne bodove

e U slu€aju raskida ugovora o javnoj nabavi skloplijenog temeljem okvirnog sporazumai ili viSe
njih, ako je do raskida doSlo zbog neizvrSavanja ugovornih obveza od strane odabranog
ponuditelja

U slucaju raskida okvirnog sporazuma sukladno ovoj to¢ki Dokumentacije, naruditelj moze
naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma.

34.2. Korisnik moze raskinuti ugovor o javnoj nabavi sklopljen temeljem okv. sporazuma:

¢ u sluéaju raskida okvirnog sporazuma za grupu predmeta nabave;
¢ U slu€aju neizvr§avanja ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja

35. Ugovorna kazna

Ugovorna kazna za program

Ugovorna kazna za incidente tipa A u slu¢aju nepravovremenog odaziva ili rjeSavanja incidenta
iznose 10% (deset posto) mjesec€ne cijene ispisa po svakom prekoracenom satu. Maksimalni iznos
ugovorne kazne u teku¢em mijesecu je najviSe 70% (sedamdeset posto) ukupne cijene ispisa za
taj mjesec.

U slu€aju naplate ugovorne kazne 2 ili viSe puta u razdoblju od 6 mjeseci, korisnik moze
jednostrano raskinuti ugovor bez ikakvih financijskih obaveza.

Ugovorna kazna za uredaje
Vrijeme osposobljavanja ispisnog mjesta mora biti unutar 2 (dva) sata od dolaska na lokaciju bilo
popravkom ili zamjenskim uredajem.

Ugovorna kazna u slu¢aju nepravovremenog odaziva ili otklona kvara unutar 2 (dva) sata od
dolaska na lokaciju iznose 5% (pet posto) ukupne cijene mjeseénog ispisa za sve uredaje za svaka
dva prekoracena sata. Maksimalni iznos ugovorne kazne u teku¢em mjesecu moze iznositi najviSe
50% (pedeset posto) ukupne cijene mjesecnog ispisa. Npr. ako je odziv bio sljedeéi radni dan i
popravak odraden u 2 sata i 1 minutu od dolaska na lokaciju, visina ugovorne kazne iznosi 5% (pet
posto) ukupne cijene mjesecnog ispisa po svaka 2 (dva) prekoratena sata. Ako je popravak
odraden u 4 sata i 1 minutu od dolaska na lokaciju, ugovorna kazna iznosi 10% (deset posto)
ukupne cijene mjeseénog ispisa po svakom prekoratenom satu. lzuzetak su prva dva mjeseca
ugovora za Koje je osnovica za izraun ugovorne kazne pretpostavljena koli¢ina ispisa za 1 (jednu)
godinu, sukladno Troskovniku iz Priloga 1 ove Dokumentacije.

U slucaju Cestih kvarova na jednom uredaju (viSe od 2 kvara unutar mjesec dana), ponuditelj je
duzan zamijeniti problemati¢ni uredaj novim i nekoristenim uredajem istog modela i specifikacija u
vremenu predvidenom za otklanjanje kvara. Tako zamijenjeni uredaj viSe se ne smije Koristiti ni ja
jednoj od lokacija korisnika.

U slu€aju naplate ugovorne kazne 2 (dva) ili vise puta u razdoblju od 6 (Sest) mjeseci, korisnik
moze jednostrano raskinuti ugovor bez ikakvih financijskih obaveza.

Korisnik moze naplatiti ugovornu kaznu iz ove to¢ke na nacin da:

¢ prilikom pla¢anja racuna, iznos za isporu¢enu robu iz dostavljenog racuna umanji za iznos
ugovorne kazne, o ¢emu je prethodno duzan obavijestiti odabranog ponuditelja pisanim
putem, ili
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e pisanim putem odabranom ponuditelju dostavi odluku o naplati ugovorne kazne, temeljem
koje je odabrani ponuditelj obvezan uplatiti iznos ugovorne kazne u DrZzavni proraun.

Odabrani ponuditelj obvezan je u roku od 7 (sedam) dana od primitka pisanog zahtjeva korisnika
platiti ugovornu kaznu.

Korisnik ne¢e naplatiti ugovornu kaznu ukoliko je kadnjenje nastalo uslijed viSe sile. Pod vidom
silom podrazumijeva se slu¢aj kada izvrSenje ugovorne obveze postane nemogucée zbog
izvanrednih vanjskih dogadaja na koje odabrani ponuditelj nije mogao utjecati niti ih predvidjeti.

36. Zamjena modela

U slucaju da se ponudeni model uredaja prestao proizvoditi i nije dobavljiv na trzitu kroz ovlasteni
prodajni kanal, dozvoljava se promjena ponudenog modela uredaja i uvodenje novog ili
zamjenskog modela uredaja, pod uvjetima odredenim ovom to¢kom Dokumentacije.

Novi ili zamjenski model uredaja mora ispunjavati minimalne tehnicke zahtjeve iz Tehnickih
specifikacija ove Dokumentacije u odnosu na grupu predmeta nabave na koju se odnosi, a moze
biti od istog ili drugog proizvodaca.

Odabrani ponuditelj moze podnijeti zahtjev naruditelju za zamjenom ponudenog modela a uz koji
zahtjev mora dostaviti i

e |zjavu proizvodaca ili njegovog ovlastenog predstavnika/zastupnika o prestanku
proizvodnje i nemoguénosti isporuke ponudenog modela,

¢ Popunjen obrazac Tehnicke specifikacije za zamjenski model, prema grupi/grupama
koje nudi,

o Katalog ili druga tehnicka dokumentacija ili izjave proizvodaca ili ovlastenog
predstavnika/zastupnika proizvodaca kojima se dokazuje ispunjavanje minimalnih
kriterija iz Tehni¢kih specifikacija,

Ukoliko ponudeni model uredaja ispunjava navedene uvjete, narucitelj ¢e prihvatiti zahtjev za novi
ili zamjenski model uredaja, te se isti smatra izvorno ponudenom robom sukladno odredbama ove
Dokumentacije.

Nakon prihvac¢anja zahtjeva za zamjenom, novodostavljene lzjave proizvodaca i Tehnicke
specifikacije dostavljene od strane odabranog ponuditelja smatraju se nadalje vazec¢ima i
zamjenjuju prvotno dostavljene dokumente.

O prihvacaniju ili odbijanju zahtjeva za novi ili zamjenski modela uredaja narucitelj obavjeStava
odabranog ponuditelja i korisnike.

37. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva

37.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko
zaduZnice koja mora biti potvrdena kod javnog biljeZnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o

obliku i sadrzaju bjanko zaduZznice ("Narodne novine", broj: 115/12, 82/17) i Pravilnikom o obliku i
sadrzaju zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u iznosu od:

za Grupu 1 — Usluga ispisa za MUP: 660.000,00 kn
za Grupu 2 — Usluga ispisa za MVEP: 24.000,00 kn
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bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi &lanka 29.
stavka 2. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine", broj: 35/05, 41/08,125/11, 78/15 i
29/18).

Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZIN 2016, narucitelj Ce naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost
ponude u sljedec¢im slucajevima:

¢ odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

¢ nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016,

¢ neprihvacanje ispravka raéunske greske,

¢ odbijanje potpisivanja okvirnog sporazuma

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave
ponude, u papirnatom obliku, na nacin kako je navedeno to¢kom 21. ove Dokumentacije.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno naruditelj se obvezuje vratiti ponuditeljima
izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora.

Ukoliko gospodarski subjekt daje ponudu za viSe grupa predmeta nabave iznos jamstva se moze
kumulirati, na jednom obrascu, ali postupajuéi u svemu kako je navedeno gornjim odredbama.

Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduznice ponuditelj ima moguénost dati nov¢ani polog
u traZzenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist racuna HR 12 1001 0051
8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-0OIB uplatitelja. Pod svrhom pla¢anja potrebno
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj nabave narucitelja i
grupu nabave.

37.2. Jamstvo za uredno izvrSenje okvirnog sporazuma

Odabrani ponuditelj s kojim ¢&e biti zaklju€en okvirni sporazum duzan je u roku 10 (deset) dana od
potpisivanja okvirnog sporazuma dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, u
obliku zaduznice ili bjanko zaduznice za slu€aj neizvrSavanja okvirnog sporazuma, odnosno u
slu¢aju odbijanja zaklju€ivanja pojedinacnih ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane
odabranog ponuditelja, odnosno u slu€aju neurednog ispunjenja ugovora sklopljenih temeljem
okvirnog sporazuma.

Zaduznicu ili bjanko zaduznicu ¢e odabrani ponuditelj dostaviti potvrdenu od strane javnog
bilieznika i popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj
115/12 i 82/17) odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj
115/12 i 82/17), u visini 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma, bez
uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno Clanku 29. stavku 2.
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18).

Zaduznica ili bjanko zaduznica kao jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma predaje se
na adresu narucitelja: SrediSnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu, Ulica Ivana Luci¢a 8,
10000 Zagreb.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ne bude naplaceno, Narucitelj ¢e ga nakon
isteka okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem okvirnog sporazuma vratiti
odabranom ponuditelju.

Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduznice ponuditelj ima mogucnost dati nov€ani polog
u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajuéem iznosu uplacuje u korist racuna HR 12 1001 0051
8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-0IB uplatitelja. Pod svrhom placanja potrebno
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je navesti da se radi o jamstvu za uredno izvr§avanje okvirnog sporazuma, navesti evidencijski broj
nabave naruditelja i grupu nabave.

Dokaz o uplati nov€anog pologa odabrani ponuditelj je duzan dostaviti najkasnije u roku od 10
(deset) dana od dana potpisa okvirnog sporazuma, na adresu narucitelja: SrediSnji drzavni ured
za sredisnju javnu nabavu, Ulica lvana Luci¢a 8, 10000 Zagreb.

38. Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda i javnog otvaranja ponuda

Javno otvaranje ponuda odrzat ¢e se 14. kolovoza 2019. godine u 10:30 sati, u prostorijama
SrediSnjeg drzavnog ureda za sredinju javnu nabavu, Ulica Ivana Luci¢a 8, 10000 Zagreb.

Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi Struénog povjerenstva i ovladteni predstavnici ponuditelja.

Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak ovlastenja se
nalazi u Prilogu 12 ove Dokumentacije) predati ¢lanovima Struénog povjerenstva naruditelja
neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba
ovlastena za zastupanije ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz
sudskog registra ili obrtnicu.

39. Dokumenti koji ¢e se nakon zavrsetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima

Jamstvo za ozbiljnost ponude se sukladno odredbama ove Dokumentacije vrac¢a po zavrSetku
postupka javne nabave.

40. Rok donosenja i nac€in dostave odluke o odabiru ili poniStenju nadmetanja

Naruditelj ¢e donijeti odluku o odabiru/ponistenju u roku od 90 (devedeset) dana od dana isteka
roka za dostavu ponuda. Narucitelj je odredio duZi rok za donosenje odluke o odabiru obzirom na
veliku vrijednost premeta nabave, oekivan veci broj ponuditelja,opseznost dokumentacije koju je
potrebno pregledati u postupku pregleda i ocjene ponuda, te u€estalu potrebu za dodatnim
pojasnjenima i upotpunjavanjem dostavljenih dokumenata.

Odluku o odabiru ili odluku o ponistenju postupka javne nabave s preslikom zapisnika o pregledu i
ocjeni ponuda narucitelj ¢e bez odgode dostaviti svim ponuditeljima na dokaziv nacin, odnosno
objavom u EOJN RH, pri Eemu se dostava smatra obavljenom istekom dana objave.

41. Rok, nacin i uvjeti pla¢anja

Korisnik ¢e redovite mjesecne racune placati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
rauna za uredno izvrSene usluge doznakom na poslovni racun ponuditelja / ¢lana zajednice
gospodarskih subjekata, odnosno podugovaratelja.

Predujam je iskljuéen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja od strane gospodarskog
subjekta. Na zakaSnjele uplate odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obraCunati zakonsku
zateznu kamatu. U slucaju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troSkova
opomena.

42. Ispravak i/ili izmjena dokumentacije o nabavi, trazenje pojasnjenja

Naruditelj moze izmijeniti ili dopuniti dokumentaciju o nabavi do isteka roka za dostavu ponuda.
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Tijekom roka za dostavu ponuda gospodarski subjekt moze zahtijevati dodatne informacije,
objasnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi.

Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojasnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu
postavljati putem sustava EOJN RH-a modul Pitanja/Pojasnjenja dokumentacije o nabavi.

Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen naruditelju najkasnije tijekom 8 (osmog) dana prije roka
odredenog za dostavu ponuda.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, naruditelj obvezan je odgovor, dodatne
informacije i objadnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Sestog dana prije roka odredenog za
dostavu ponuda staviti na raspolaganje na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i
osnovnu dokumentaciju bez navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Naruditelj ¢e produZziti rok za dostavu ponuda u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako dodatne informacije, objadnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako
pravodobno zatrazene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje
najkasnije tijekom 6 (Sestog) dana prije roka odredenog za dostavu, te

- ako je dokumentacija o nabavi zna€ajno izmijenjena.

U tim slu€ajevima narucitelj ¢e produziti rok za dostavu razmjerno vaznosti dodatne informacije,
objasnjenja ili izmjene, a najmanje za deset dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanije.
Naruditelj nije obvezan produljiti rok za dostavu ako dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene
nisu bile pravodobno zatraZzene ili ako je njihova vaznost zanemariva za pripremu i dostavu
prilagodenih ponuda.

43. Pouka o pravnom lijeku

Pravo na Zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje
odredenog ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od navodnoga
krSenja subjektivnih prava.

Pravo na Zalbu ima i srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i nadlezno
drzavno odvjetnistvo.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaska cesta 43/1V,
10000 Zagreb.

Zalba se izjavljuje u pisanom obliku. Zalba se dostavlja neposredno, putem ovlastenog davatelja
postanskih usluga ili elektroniCkim sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih
informacijskih sustava Drzavne komisije i EOJN RH.

Zalitelj je obvezan primjerak Zalbe dostaviti narugitelju u roku za zalbu.

Zalba se izjavljuje u roku od 10 (deset) dana, i to od dana:

e oObjave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o nabavi

e objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka

e objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene dokumentacije

e otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na pravodobno
dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na
postupak otvaranja ponuda

e primitka odluke o odabiru ili ponistenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira
ponuda, ili razloge ponistenja.
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Zalitelj koji je propustio izjaviti Zalbu u odredenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno
gore navedenim opcijama nema pravo na zalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Zalba mora sadrzavati najmanje podatke i dokaze navedene u élanku 420. Zakona o javnoj nabavi.

Prilog 1 Grupa 1-podaci za dodjelu bodova temeljem kriterija kvalitete, Excel tablica
Prilog 2 Grupa 2-podaci za dodjelu bodova temeljem kriterija kvalitete, Excel tablica
Prilog 3 TroSkovnik Grupa 1, Excel tablica

Prilog 4 Troskovnik Grupa 2, Excel tablica

Prilog 5 Grupa 1 Tehni¢ke specifikacije, Excel tablica

Prilog 6 Grupa 2 Tehnic¢ke specifikacije, Excel tablica

Prilog 7 ESPD zahtjev - Verzija 1 (ESPD Verzija 1 - Usluge ispisa)

Prilog 8 ESPD zahtjev - Verzija 2 (ESPD Verzija 2 - Usluga ispisa G1)

Prilog 9 ESPD zahtjev - Verzija 2 (ESPD Verzija 2 - Usluga ispisa G2)

Prilog 10 Grupa 1 Mjesto isporuke i pruzanje popravka sukladno uvjetima jamstva MUP,
Excel tablica

Prilog 11 Grupa 2 Mjesto isporuke i pruzanje popravka sukladno uvjetima jamstva MVEP,
Excel tablica
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PRILOG 12 Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda
(Memorandum ponuditelja)

Sredisnji drzavni ured za sredisnju javnu nabavu

PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda

Ovime ovlaséujemo svog predstavnika

(ime i prezime)

na radnom mjestu da nas zastupa i sudjeluje
(naziv radnog mjesta)

u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave usluge ispisa evidencijski
broj nabave 17/2019, koje ¢e se odrzati 2019. godine u prostorijama
(nadnevak)

SrediSnjeg drzavnog ureda za sredidnju javnu nabavu, Ulica Ivana Luci¢a 8, Zagreb.

U , 2019. god.

M.P.

(potpis odgovorne osobe)

Napomena:

Ovlastenje se predaje ¢lanovima strucnog povjerenstva narucitelja prije pocetka javnog otvaranja ponuda.



