Republika Hrvatska, Sredi$nji drzavni ured za srediSnju javhu nabavu, Ulica Ivana Lugi¢a 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik sredi$njeg drzavnog ureda Ivan
Bubié (u daljnjem tekstu: narucitelj)

[

CROATIA osiguranje d.d., Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb, OIB: 26187994862, koje zastupa
predsjednik uprave Davor Tomaskovi¢ i ¢lan uprave Robert Vuckovi¢ (u daljnjem tekstu: odabrani
ponuditelj)

sklopili su sljedeéi:

OKVIRNI SPORAZUM br. 3/2020 -1
ZA NABAVU USLUGE OBVEZNOG OSIGURANJA
OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOST! | KASKO OSIGURANJA

Grupa 1 - osobna vozila

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave za nabavu usluge obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti i kasko osiguranja, s ciliem sklapanja okvirnog sporazuma,
evidencijski broj 3/2020, objavljenog u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske,
08.06.2020. godine pod brojem: 2020/S 0F2-0021609, narugitelj je Odlukom o odabiru, KLASA: 406-
01/20-03/10, URBROJ: 535-03-02/5-20-30 od 28. srpnja 2020. godine, za Grupu 1. osobna vozila,
odabrao ponudu CROATIA osiguranje d.d., oznake 118/2020 od 08. srpnja 2020. godine.

2) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:

Prilog | - Troskovnik

Prilog Il - Tehni¢ka specifikacija za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti
Prilog 11l - Tehnitka specifikacija kasko osiguranja

Prilog IV - Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti

Prilog V - Uvijeti za osiguranje automobilskog kaska

PREDMET, TRAJANJE | VRIJEDNOST OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi
usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i ugovora o javnoj nabavi usluge kasko
osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmedu odabranog ponuditelja i javnih narugitelja koji
su proracunski korisnici (u daljnjem tekstu: korisnici/korisnik) sukladno Odluci Vlade Republike
Hrvatske o davanju ovlasti srediSnjem drzavnom uredu za sredi§nju javnu nabavu za provedbu
postupaka srediSnje javne nabave za javne narucitelje koji nisu obuhvaéeni élankom 12. stavkom 1.
Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredi$njeg drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne
novine, broj 65/2019).

2) Predmet Okvirnog sporazuma ukljuéuje nabavu usluge osiguranja vlasnika, odnosno korisnika

&



vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢cim osobama (obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti) i usluga kasko osiguranja, sukladno tehniékim specifikacijama i ostalim trazenim
uvjetima naznagenima u ovom Okvirnom sporazumu.

3) Promjena naziva korisnika ili promjena sjediSta korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i odabranog ponuditelia odredene Okvirnim sporazumom, odnosno pojedinaénim
ugovorom o javnoj nabavi tog korisnika sklopljenog s odabranim ponuditeljem.

4) U slu€aju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti korisnika,
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni Okvirni sporazum, odnosno
ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom medusobnom
sporazumu.

Clanak 3.

1) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od jedne (1)
godine, u skladu s &lancima 147., 148., 149., 150., 151. i 153. stavka 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, broj 120/2016; u daljnjem tekstu: Zakon o javnoj nabavi), te isti obvezuje stranke
na izvrSenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnog sporazuma, sukladno potrebama i
osiguranim financijskim sredstvima korisnika.

2) Koli€ina predmeta nabave je predvidena (okvirna) te stvarno nabavljena koliina temeljem
Okvirnog sporazuma moze biti veca ili manja od predvidene (okvirne) koli€ine, odnosno ovisna je o
potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima korisnika.

3) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 2.406.710,77 kuna bez PDV-a.
4) Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvr$enjem.

5) Okvirni sporazum je izvrSen u trenutku kada ukupna plaéanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora
sklopljenih na temelju ovog Okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe
predmeta nabave u iznosu od 3.200.000,00 kuna.

Clanak 4.

1) Sporazumne strane suglasno utvrduju da su uvjeti i nagin pruzanja usluga obveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti i usluga kasko osiguranja definirani ovim Okvirnim sporazumom,
Dokumentacijom o nabavi, KLASA: 406-01/20-03/10, URBROJ: 535-03-02/7-01 (u daljnjem tekstu:
Dokumentacija 0 nabavi) i njezinim prilozima.

2) Odabrani ponuditel;j je duzan prilikom potpisa Okvirnog sporazuma dostaviti svoje opée i posebne
uvjete koji se odnose na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje, i koji
¢ine prilog ovog Okvirnog sporazuma.

3) Opé¢i uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i opéi uvjeti za kasko osiguranje
odabranog ponuditelja primjenjuju se samo ako nisu u suprotnosti s odredbama Dokumentacije o
nabavi (uklju¢ujudi i priloge), te ako nisu u suprotnosti s ponudom odabranog ponuditelja i odredbama
Zakona o javnoj nabavi.



JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 5.

1) Odabrani ponuditelj duzan je prilikom sklapanja okvirnog sporazuma odnosno najkasnije u roku
10 (deset) dana od potpisivanja Okvirnog sporazuma dostaviti naruditelju jamstvo za uredno
ispunjenje okvirnog sporazuma, u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice.

2) Zaduznicu ili bjanko zaduZnicu ¢e odabrani ponuditelj dostaviti potvrdenu od strane javnog
biljeznika i popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduZnice (Narodne novine, broj 115/12
i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj 115/12 i 82/17), u
visini 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma bez PDV-a, bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno ¢lanku 29. stavku 2. Zakona o obveznim
odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18).

3) Zaduznica ili bjanko zaduznica kao jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma predaje se
na adresu narucitelja: Sredisnji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica Ilvana Luci¢a 8, 10000
Zagreb.

4) Naruditelj ¢e jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma naplatiti u slu¢ajevima da odabrani
ponuditelj ne izvrSava okvirni sporazum, odnosno u slu¢aju odbijanja zakljucivanja pojedinaénih
ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane odabranog ponuditelja, odnosno u slucaju
neurednog ispunjenja ugovora sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma.

5) Ako jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ne bude napla¢eno, naruéitelj e ga nakon
isteka okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem Okvirnog sporazuma vratiti
odabranom ponuditelju.

6) Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduZnice odabrani ponuditelj ima moguénost dati
novcani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajué¢em iznosu uplacuje u korist raéuna HR 12
1001 0051 8630 0016 0, mode! 64, poziv na broj 9725-47334-0IB uplatitelja. Pod svrhom plaéanja
potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, navesti
evidencijski broj nabave 03/2020 i grupu Okvirnog sporazuma. Dokaz o uplati novéanog pologa
odabrani ponuditelj duZan je dostaviti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa Okvirnog
sporazuma, na adresu naruditelja: Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica lvana
Luéi¢a 8, 10000 Zagreb.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 6.
1) Narugitelj moze raskinuti Okvirni sporazum iz sljedecih razloga:
e ukoliko odabrani ponuditelj odbije potpisati usuglaseni tekst ugovora o javnoj nabavi koji je
u skladu s Dokumentacijom o nabavi, ponudom odabranog ponuditelja i Okvirnim

sporazumom;

e ukoliko odabrani ponuditelj ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma u
rokovima odredenim Okvirnim sporazumom;
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e U slucaju da odabrani ponuditelj u tijeku izvr§avanja okvirnog sporazuma odnosno ugovora o
javnoj nabavi izgubi vazeée odobrenje za obavljanje poslova osiguranja koji su predmet ovog
Okvirnog sporazuma, a koje je propisano u tocki 11.2.A.2. Dokumentacije o nabavi;

e ukoliko odabrani ponuditelj u izvr§enju odstupi od ponudenih uvjeta za koje je dobio dodatne
bodove sukladno to¢ki 24. Dokumentacije o nabavi;,

¢ u sluéaju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma ili vie
njih, ako je do raskida doslo zbog neizvrS§avanja ugovornih obveza od strane odabranog
ponuditelja, $to ga u tom slu€aju &ini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora.

2) U slu€aju raskida Okvirnog sporazuma sukladno ovom ¢&lanku, narucitelj moze naplatiti jamstvo
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma.

SKLAPANJE UGOVORA TEMELJEM OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 7.

1) Ugovor o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku na temelju
uvjeta utvrdenim u ovom Okvirnom sporazumu, temeljem ¢&lanka 153. stavka 2. Zakona o javnoj
nabavi, a isti uinak moze imati i narudzbenica temeljem Okvirnog sporazuma koja sadrzi sve
bitne sastojke ugovora.

2) Prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi/narudzbenica korisnici vode raduna o svojim
potrebama i osiguranim financijskim sredstvima.

3) Korisnik i odabrani ponuditelj mogu prije izdavanja pojedinih polica osiguranja sklopiti ugovor
0 javnoj nabavi usluge osiguranja.

4) Korisnik i odabrani ponuditelj ugovor mogu zakljuciti policom osiguranja.
5) Ugovor ¢e se zakljuiti na nacin da korisnik uputi odabranom ponuditelju nalog za osiguranje
s potrebnim podacima za svako vozilo na temelju kojeg ¢e odabrani ponuditelj izraditi policu

osiguranja i dostaviti je korisniku.

6) Polica osiguranja izdana na temelju Okvirnog sporazuma, smatra se i ima ucinak
pojedinaénog ugovora te mora imati sve bitne sastojke ugovora.

7) Ugovor o javnoj nabavi usluge osiguranja koji se sklapa u obliku police, moze se prethodno
zamijeniti listom pokri¢a.

8) Ugovori/narudzbenice sklopljeni temeljem ovog Okvirnog sporazuma nece se raskidati u sluc¢aju
raskida ovog Okvirnog sporazuma.

9) Na izvrSenje ugovora o javnoj nabavi nece se primjenjivati trgovacki obi¢aji (uzance).

10) Naruditelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno uéed¢e te ne osigurava
instrumente osiguranja pla¢anja.



TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 8.

1) Osigurateljno pokri¢e usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti se proteZe na
cijelo podruéje Republike Hrvatske i na podruéje drzava ¢lanica Sustava zelene karte osiguranja.

2) Kod prijevoza vozila vodenim putem osiguranje se ne prekida ukoliko se mjesta ukrcaja/iskrcaja
nalaze unutar teritorijalne valjanosti osigurateljnog pokrica.

3) Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osiguranje prestaje
zavrSetkom postupka ukrcaja.

4) Kasko osiguranje vrijedi na podru¢ju Republike Hrvatske, na podrudju drzava ¢&lanica Sustava
zelene karte osiguranja i Kosova u trenutku nastanka osiguranog sluéaja.

NALOG ZA OSIGURANJE
Clanak 9.

1) Korisnik ¢e najkasnije do 15.-tog u mjesecu dostaviti odabranom ponuditelju nalog za osiguranje
uz popis s podacima te preslike potrebnih dokumenata, za vozila koje namjerava osigurati u
sliede¢em mjesecu.

2) Popis mora sadrzavati najmanje sljedece podatke: registarsku oznaku, broj $asije i marku vozila
te datum i vrijeme prestanka vaZenja prethodne police te novonabavnu vrijednost vozila (samo kod
kasko osiguranija).

3) Uz popis iz stavka 2. ovog ¢lanka moraju biti prilozene preslika prometne dozvole te preslika
prethodne police, ako je vozilo bilo prethodno osigurano.

4) Odabrani ponuditelj izradit ¢e policu osiguranja na temelju podataka iz zahtjeva za osiguranje i
dostaviti korisniku. Police osiguranja moraju biti potpisane od obje ugovorne strane.

DOSTAVA POLICE OSIGURANJA, ZELENE KARTE | EUROPSKOG IZVJESCA
Clanak 10.

1) Odabrani ponuditelj duzan je policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko izvje§ée za svako vozilo
s popisa dostaviti korisniku najkasnije 5 (pet) dana prije isteka prethodne police.

2) Korisnik je duzan odmah po registraciji vozila, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana, dostaviti
odabranom ponuditelju podatak o broju registarske oznake novog vozila.

3) Odabrani ponuditelj duzan je najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dostave broja registarske oznake
novog vozila dostaviti korisniku zelenu kartu za to vozilo.




POCETAK OSIGURANJA
Clanak 11.

1) Podetak osiguranja na novoj polici (dan i vrijeme) mora odgovarati zavrSetku osiguranja
prethodne police (dan i vrijeme).

2) Ukoliko nije moguée podudaranje poCetka i zavrSetka osiguranja, odabrani ponuditelj mora
navesti kao pocéetak osiguranja prvi moguci raniji sat i/ili dan koji prethodi isteku police osiguranja.

3) Ako vrijeme pocetka ili zavrsetka osiguranja nije navedeno smatra se da osiguranje podinje u
24:00 sati onog dana koji je ozna¢en kao pocéetak osiguranja i prestaje u 24:00 sata onog dana koji
je naveden kao dan prestanka osiguranja.

4) Zanovonabavljena vozila, koja jo$ nisu registrirana niti osiguravana, korisnik mora dostaviti nalog
za osiguranje najmanje 3 (tri) dana prije preuzimanja novog vozila.

5) Nalog za osiguranje iz stavka 4. ovog ¢lanka mora sadrzavati, pored ostalog, i sliedeCe podatke:
Zeljeni dan i priblizni sat preuzimanja vozila (koji ¢e postati dan i vrijeme pocetka osiguranja), vrstu
(osobno, teretno, priklju¢no itd.), marku i tip vozila, broj $asije, novonabavnu vrijednost vozila (samo
kod kasko osiguranja) te presliku dokumenta dobavljaéa - isporuitelja vozila na kojem su vidljivi
potrebni tehnicki podaci za odredivanje visine premije obveznog osiguranja (obujam i snaga motora,
najveca dopustena masa, broj sjedala, oblik karoserije i drugo).

6) Odabrani ponuditelj duzan je police osiguranja i Europsko izvje$¢e za svako novonabavljeno vozilo
za koje su predani potrebni podaci, predati ili dostaviti korisniku najkasnije 1 (jedan) dan prije
isporuke - preuzimanja vozila.

UGOVORNA KAZNA
Clanak 12.

Ukoliko odabrani ponuditelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik mozZe zaralunati
ugovornu kaznu u iznosu od 500,00 kn po danu zakasnjenja.
PRIJENOS BONUSA

Clanak 13.
1) Ukoliko je korisnik prodao neko vozilo ili ga na drugi nacin otudio, vratio leasing drustvu ili odjavio
kod Ministarstva unutarnjih poslova te predao registracijske tablice, ima pravo prijenosa ostvarenog
bonusa po tom vozilu na drugo novonabavljeno vozilo.
2) U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, korisnik je duzan dokaz o otudenju, vra¢anju, odjavi i sliénom
dostaviti odabranom ponuditelju uz nalog za osiguranje novonabavljenog vozila na koji Zeli prenijeti
ostvareni bonus s prodanog, rashodovanog odnosno odjavljenog vozila.

ROK ISPLATE OSIGURNINE
Clanak 14.

1) Sukladno ¢lanku 943. stavak 1. i 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/2005,
41/2008, 125/2011, 78/2015, 29/2018), rok isplate osigurnine odnosi se na isplatu nesporne
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osigurnine ili nespornog dijela osigurnine i isplatu osigurnine kod postojanja okolnosti potrebe
utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa.

2) Odabrani ponuditelj se obvezuje za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma, te svih ugovora
sklopljenih temeljem ovog Okvirnog sporazuma, na rok isplate osigurnine za kasko osiguranje vozila
u trajanju do 14 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva.

CIJENA
Clanak 15.

1) Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, osnovica za izracun i premijska stopa
pa time i jedini¢na cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te bez posebnog poreza) je
nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja ovog Okvirnog sporazuma.

2) ToCna premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrdit ¢e se prilikom
sklapanja police osiguranja, za pojedino toé¢no odredeno vozilo, uzimajuéi u obzir sve popuste, bonus
ili malus koji za to vozilo u tom trenutku vrijede, a sve kako je za to vozilo zabiliezeno u bazama
podataka Hrvatskog ureda za osiguranje.

3) Kod kasko osiguranja vozila, postotak novonabavne vrijednosti vozila koji predstavija cienu
kasko osiguranja nepromjenijiv je za cijelo vrijeme trajanja ovog Okvirnog sporazuma.

4) Tocna premija kasko osiguranja utvrdit ¢e se prilikom sklapanja pojedinaénih ugovora (polica),
za pojedino to¢no odredeno vozilo, uzimajuéi u obzir novonabavnu vrijednost vozila i godine starosti
vozila.

5) Novonabavna vrijednost za obra¢un kasko osiguranja, za vozila koja su u vlasnistvu ili steéena
putem financijskog leasinga, ukljuéuje PDV, dok kod vozila steéenog operativhim leasingom
vrijednost vozila je vrijednost bez PDV-a.

6) Predmet kasko osiguranja uz vozilo mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugradeni
dijelovi, oprema i natpisi, dok su pri¢vr§éeni na vozilu ili se nalaze u zakljuéanom vozilu, ako su
posebno navedeni u polici osiguranja i ako je njihova vrijednost u polici navedena i pribrojena
novonabavnoj vriiednosti vozila.

7) Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju osiguranja.

Clanak 16.

1) Ako tijekom trajanja Okvirnog sporazuma dode do promjena u zakonskim i podzakonskim
propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ifili
kasko osiguranja vozila, odredivanje iznosa ukupne premije promijeniti ¢e se na odgovarajuéi naéin,
odnosno smanjiti ili povecati za iznos porezne razlike.

2) U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, odabrani ponuditelj ée o istom obavijestiti naruéitelja te ée se
odredbe ovog Okvirnog sporazuma odgovarajuce izmijeniti.

3) Ako tijekom trajanja Okvirnog sporazuma dode do promjene u zakonskim i podzakonskim
propisima vezano za registracijska podrucja, na iznos ukupne cijene premije primjenjivat ¢e se cijene
iz Troskovnika za postojeca odgovaraju¢a registracijska podrucja, a koja su sacinjena sukladno
Pravilniku o registraciji i oznacavanju vozila (Narodne novine, broj: 130/2017).



ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 17.
1) Korisnik ¢e raéune placati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna za police
sklopliene u prethodnom mjesecu za uredno pruzenu uslugu doznakom na poslovni raéun odabranog

ponuditelja.

2) Predujam je isklju¢en, kao i trazenje sredstava osiguranja pla¢anja od strane odabranog
ponuditelja.

3) Na zakasnjele uplate odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obradunati zakonsku zateznu
kamatu. U slu¢aju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troSkova opomena.

4) Na raunu se moraju nalaziti podaci prema kojima se moze vidjeti za koju policu (broj police) i koje
vozilo (registarska oznaka ili broj $asije) je obracunata pojedina stavka rauna.

5) Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju osiguranja.

RASKID UGOVORA O OSIGURANJU (POLICE OSIGURANJA)
Clanak 18.

1) Kod obje vrste osiguranja korisnik mozZe raskinuti ugovor o osiguranju (policu osiguranja) za
odredeno vozilo i traZiti povrat dijela neiskoristene premije u sljedec¢im slu¢ajevima:

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa;
- zaraGunavanje neugovorene cijene;
- zakasnjenje s dostavom police osiguranja.
2) U sludaju raskida pojedinaénog ugovora (police osiguranja) radi odjave vozila zbog unistenja,
rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na
zahtjev korisnika vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave nije dogodio osigurani slu¢aj
i to razmjerno vremenu preostalog od dana odjave do isteka njegovoga osigurateljnog pokrica.
3) Ukoliko premija osiguranja nije plaéena u cijelosti, korisnik je duzan isplatiti premiju samo za
vrijeme u kojem je vozilo bilo osigurano, odnosno do unistenja, rashodovanja ili stavljanja vozila izvan
prometa.
OBRACUN NEISKORISTENOG DIJELA PREMIJE

Clanak 19.
Prilikom obraduna neiskoriStenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na
dan ugovaranja osiguranja.

MIROVANJE UGOVORA
Clanak 20.

Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama korisnik odjavio vozilo te policijskoj
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upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske ploCice, moZe zatraZiti mirovanje ugovora
o osiguranju u vremenu od najmanje Sest mjeseci, za koje vrijeme ne placa osiguranje za odjavljeno
vozilo.

I1ZVID STETE

Clanak 21.

Odabrani ponuditelj mora, na zahtjev korisnika, bez posebne naknade izvrsiti izvid Stete na
osiguranom vozilu i dostaviti procjenu nastale Stete za vozila koja su osigurana kod odabranog
ponuditelja.

PRACENJE IZVRSENJA

Clanak 22.

1) Narucitelj ¢e od odabranog ponuditelja zatraZiti dostavu kvartalnih izvje$¢a o izvr§avanju Okvirnog
sporazuma, za svakog pojedinog korisnika, najmanje u elektroni¢kom obliku.

2) Izvjesce iz stavka 1. ovog ¢lanka mora najmanje sadrzavati: naziv korisnika, registracijsku oznaku
vozila, snagu/masu vozila (zavisno o vrsti vozila), dodatak ako je naplaéen za pojedino vozilo,
novonabavnu vrijednost vozila (za kasko osiguranje), broj police, vrijeme vazenja police osiguranja i
cilenu sa i bez posebnog poreza.

3) Po zahtjevu naruditelja ili korisnika, odabrani ponuditelj ¢e dostaviti zatraZene podatke u
primjerenom roku. |zvies¢a moraju biti dostavljena u elektroni&ki obradivom obliku (excel tablica).

4) Pored dostave kvartalnih izvjeS¢a, odabrani ponuditelj ¢e takoder pisano izvijestiti naruéitelja kada
ukupna pla¢anja po-okvirnom sporazumu dosegnu 75% procijenjene vrijednosti iz &lanka 3. stavka
5. ovog Okvirnog sporazuma, te nakon §to dosegnu 95% procijenjene vrijednosti.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.
1) Na sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, primjenjuju se odredbe
Dokumentacije o nabavi i odredbe iz ponude odabranog ponuditelja oznake 118/2020 od 08. srpnja

2020. godine.

2) U slu¢aju da sporna pitanja nisu uredena ni u kojem od navedenih dokumenata primijenit ¢e se
odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o javnoj nabavi.

Clanak 24.

Izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanom obliku te
potpisane od obje sporazumne strane.

Clanak 25.
U slucaju spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat ¢e spor rijesiti

dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da ¢e se spor rjieSavati pred stvarno
nadleZznim sudom u Zagrebu.
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Clanak 26.

Ovaj Okvirni sporazum primjenjuje se od dana 14. listopada 2020. godine.

Clanak 27.

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) zadrzava

svaka sporazumna strana.

KLASA: 406-01/20-04/16
URBROJ: §35-04-01/7-20-01

ZA ODABRANOG PONUDITELJA

CROATIA osiguranje d.d.

predsjednik uprave

( Davor Tomaskovié

\/

élan uprave

Robert Vu

ZA NARUCITELJA:

SREDISNJI DRZAVNI URED ZA
SREDISNJU JAVNU NABAVU
drzavni tajnik
amieg drzavnog ureda
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PRILOG I

TEHNICKA SPECIFIKACIJA ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

1. Znadenje pojedinih izraza u ovoj Tehni¢koj specifikaciji

Osiguratelj - drustvo za osiguranje koje bude odabrano u ovom postupku javne nabave i s
kojim korisnik sklopi ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz ¢lanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredi$njeg
drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine broj 59/2017).

Osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran.

Osigurani sluéaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do postavljanja odstetnog zahtjeva od
strane oste¢ene osobe.

Korisnik vozila - fiziCka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze vozilom.
Osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za $tete na
osobama a posebno za stete na stvarima.

Premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja (korisnik) placa temeljem ugovora o
osiguranju.

Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

Vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se kre¢e snagom vlastitog
motora, ali se ne kre¢e po traénicama i svako prikljuéno vozilo, priklju¢eno ili ne, koje po
propisima sigurnosti prometa na cestama podlijeze obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvolu.

2. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja je odgovornost viasnika, odnosno korisnika vozila za $tete nanesene
tre¢im osobama, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1) tielesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,

2) unistenja, odnosno ostec¢enja stvari, osim ako je doslo do $tete na stvarima koje je
vlasnik odnosno korisnik vozila kojim je prouzro¢ena steta primio radi prijevoza.

Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva takoder i $tetu nastalu od vuénog vozila kao
i Stetu nastalu od prikljuénog vozila. Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za
vucu prikljuénog vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvacena je i odgovornost za $tetu koje
prouzrodi prikljuéno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuée te
nakon $to se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za $tetu treéim
osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade odnosno sudjeluju u
uporabi vozila (voza&, kondukter, pratilac i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.

3. Osigurani slu¢aj

Osigurani slucaj je Stetni dogadaj temeljem kojeg ostecena osoba moze postaviti odstetni
zahtjev osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi), odnosno njegovom osiguratelju.

Vise vremenski povezanih Steta predstavija jedan osigurani sluéaj, ako su $tete nastale zbog
istog uzroka.

4. Osigurana svota

Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po
jednom Stetnom dogadaju, bez obzira na broj o$tec¢enih osoba, a to je najnizi iznos propisan
posebno za Stetu na osobama, a posebno za $tetu na stvarima u vrijeme sklapanja ugovora
0 osiguranju.

Ako ima viSe oStecenih osoba, a ukupna Steta prelazi iznos osigurane svote, prava osteéenih
osoba prema drustvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja
imaju osteéene fizicke osobe.

Ako je u drzavi Clanici Sustava zelene karte oslguranja u kojoj je nastao $tetni dogadaj
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propisana najniza osigurana svota koja je viSa od najnize propisane osigurane svote u
Republici Hrvatskoj osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najnize
svote propisane u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj. Ako je u trenutku nastanka Stetnog
dogadaja propisana najniZza osigurana svota bila ve¢a od ugovorene svote, smatra se da je
osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

5. Iskljuéenja iz osiguranja

Iz osigurateljnog pokri¢a iskljuéeni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ili posebnom obecaniju

prelaze opseg obveze koja potje€e iz pravnih propisa o odgovornosti za prouzrocenu Stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuéeni su odstetni zahtjevi te pravo na

naknadu Stete nema:

1) vozaé vozila kojim je prouzroéena Steta te njegovi srodnici i druge fizi¢ke ili pravne osobe
glede stete zbog smrti ili tielesne ozljede vozaéa,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je
prouzroena $teta i to na naknadu Stete na stvarima. 1znimno, pravo na naknadu za stetu
na vozilu ima davatelj leasinga kada je na vozilu prouzro€ena Steta drugim vozilom u
vlasnistvu istog davatelja leasinga.

3) suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a kojim je upravljao
neovlasteni vozaé, ako osiguratelj dokaZe da je ta okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka
na vozilu, a kojim je prouzro€ena Steta, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku
bila poznata,

5) osteéena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti ili dijelu
ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je cilj postizanje najvece ili
najvece prosjecne brzine, odnosno na vjezbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivhog materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristic¢kog €ina, s tim da drustvo za osiguranje u
tom sluéaju mora dokazati da je Steta prouzroéena takvim dogadajem.

- Iskljuéeni su odstetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili druga
osigurana osoba ima na skrbi, a narocito ako ih prevozi, koristi ili uva, a nalaze se
na vozilu kojim je prouzrodena Steta.

Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokri¢a su iskljuéeni odstetni zahtjevi koji
potjeéu iz Stetnog dogadaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano
od strane viasti i to od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka preuzimanja vozila.

6. Gubitak prava iz osiguranja
Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedeéim sluéajevima:

- ako vozag nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

- ako vozag nije imao vazecu vozacku dozvolu odgovarajucée vrste ili kategorije, osim
ako je za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao kandidat za vozaga motornog
vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta poduka ureduje. Iznimno, ako vozaé
nije imao vazeéu vozacku dozvolu jer mu vozacka dozvola po isteku roka valjanosti
nije produzena, a do dana stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje
valjanosti, smatra se da voza¢ ima odgovaraju¢u vozacku dozvolu za upravljanje
vozilom.

- ako je vozaéu oduzeta vozacka dozvola ili je isklju¢en iz prometa ili ako mu je
izre€ena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili kategorije ili
mjera prestanka vazenja vozacke dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe
inozemne vozacke dozvole na

- teritoriju Republike Hrvatske,

- ako je vozac Stetu prouzro€io namjerno,

- ako je Steta nastala zbog toga sto je vozilo bilo tehni€ki neispravno, a ta je okolnost
vozacu
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- vozila bila poznata,
- ako je u vrijeme prometne nezgode, voza¢ osiguranog vozila, bio pod utjecajem
alkohola ili pod
- utjecajem opojnih droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari
osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja:
a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u organizmu vozagéa
utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i viSe (0,5°% o i viSe);
b) ako se voza€ nakon prometne nezgode odbije podvréi ispitivanju alkoholiziranosti ili
c) utjecaja opojnih droga te dugih opojnih sredstava.
d) ako je Steta nastala kaznenim djelom obijesne voZnje u cestovnom prometu za koje je
donesena pravomoc¢na sudska presuda.
Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogucéi da se vozilom prevoze osobe na mjestu koje
nije predvideno za prijevoz osoba, za odstetne zahtjeve koje te osobe postave, osim za
odstetne zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s propisima.

7. Osiguranik ne gubi svoja prava:

1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz
osiguranja;

2) ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj svezi s ¢injenicom da je vozaé u trenutku
prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari.

Osiguranik koji gubi svoja prava duZan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvise do

12 (dvanaest) prosjecnih neto plac¢a prema zadnjem sluzbenom izvje$éu Drzavnog zavoda za

statistiku. 1znimno, kad je Steta prouzroGena namjerno, osiguratelj ima pravo od osobe koja je

odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplaéenog iznosa $tete, na kamatu i trodkove.
Ako za povecani rizik nije placen doplatak na premiju (npr. za vozila koja prevoze opasne
terete i sl.), te u sluCaju kada se vozilom prevozi veci broj osoba od dozvoljenog broja,
osiguranik gubi prava iz osiguranja za svaki osigurani slué¢aj iz poveéanog rizika u omjeru
izmedu placene premije i premije koju je trebao platiti.

8. Obveze osiguranika

Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju u rie$avanju pitanja
odgovornosti. Osiguranik ¢e u roku od 3 (tri) dana od $tetnog dogadaja o $tetnom dogadaju
obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim
okolnostima. Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavijen odstetni
zahtjev, podnijeta tuZzba za naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni zahtjev ili stavljen
prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku od 3 (tri) dana koji po&inje teéi od primitka
navedene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva
pismena koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se osiguratel]
mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika.

Osiguratelj moZe stupiti u parnicu kao stranka umjesto osiguranika uz suglasnost parniénih
stranaka sukladno odredbama Zakona o parniénom postupku.

Osiguratelj nije duzan stupiti u parnicu u svojstvu umje$aca ili stupiti u parnicu kao stranka
umjesto osiguranika ako ocijeni da nema pravnog interesa.

Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti
ih, narocito priznati ih, osim ako time ¢ini o¢iglednu nepravdu.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik ¢e sve obavijesti koje upuéuje osiguratelju
pismeno potvrditi, a narodito promjenu imena, naziva i adrese te promjenu tehni¢kih
karakteristika ili namjene vozila.

Steta ¢e biti ispladena u cijelosti, ali ¢e osiguratelj imati pravo nastalu Stetu nadoknaditi od
osiguranika u onom dijelu koji je rezultat neispunjenja obveze osiguranika odredenih ovom
tockom prema osiguratelju.



9. Obveze osiguratelja

Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti osiguranika od
neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva. Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je
osiguraniku nadoknaditi Stetu.

Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje izjave koje su prema njegovom misljenju
potrebne radi rieSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih ili pretieranih
zahtjeva.

Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove obrane vozac¢a u kaznenom postupku koji se vodi zbog
izazivanja prometne nezgode u cestovhom prometu, ukoliko je prometna nesreca nastala za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, a nisu se stekli uvjeti za gubitak prava iz osiguranja ni
uvjeti za isklju¢enje iz osiguranja. Obveza osiguratelja za troSkove obrane iznosi najvise
35.000,00 kuna po jednom stetnom dogadaju.

TrosSkove parniénog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je osiguranik parnicu vodio uz
suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troSkovi
se nadoknaduju u punom iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokri¢a. Osiguratelj
¢e iznimno nadoknaditi troSkove parniénog postupka i u sluaju kada nisu bili ispunjeni
navedeni uvjeti, ako se po okon&anju parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana.
Pri sklapanju ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelju osiguranja
urugiti policu osiguranja, a za potrebe putovanja u inozemstvo i zelenu kartu.

Drustvo za osiguranje duzno je na zahtjev osiguranika izdati mu potvrdu o eventualno
postavljenim odstetnim zahtjevima tre¢ih osoba na temelju osiguranja od automobilske
odgovornosti osiguranika. Potvrdu ¢e drustvo za osiguranje izdati u roku od 15 dana od dana
podnosenja zahtjeva.

10. Teritorijalna valjanost osiguranja

Osigurateljno pokri¢e proteze se na podrucje Republike Hrvatske i na drzave ¢€lanice Europske
unije te zemlje &lanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno.

Kod prijevoza vozila vodenim putem osigurateljno pokriée se ne prekida ukoliko se mjesta
ukrcaja/iskrcaja nalaze unutar teritorijalne valjanosti osiguranja. Ukoliko se mjesto iskrcaja
nalazi izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osigurateljno pokriée prestaje zavrSetkom
postupka ukrcaja.

11. Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno pocinje po isteku
24- tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao poéetak osiguranja, a prestaje po
isteku 24-tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 30 dana (po&ekni rok), ako
osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uruena izjava ugovaratelja
osiguranja da ne pristaje na produzenje ugovora o osiguranju. Ako u poceknom roku
ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, prethodni osiguratel;
ima pravo na premiju osiguranja za razdoblje do pocetka vaZenja ugovora o osiguranju
sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog
pokri¢a. Ako se u poeknom roku dogodi osigurani slué¢aj ugovaratelj osiguranja je u obvezi
prethodnom osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu sljede¢u godinu osiguranja s time
da se osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

12. Bonus malus sustav

Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti u trajanju

od najmanje godinu dana, visina premije utvrduje se prema premijskim stupnjevima, ovisno o

tome da li je u proteklom razdoblju promatranja imao prijavijene Stete. Pod prijavljenom Stetom

smatra se Steta po kojoj je izvrSena isplata ili je utvrdena obveza osiguratelja. Smatra se da

Steta nije prijavijena, ako je do dana sklapanja ugovora za sljedeée osigurateljno razdoblje u

potpunosti regresirana.

Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na osiguranja koja ’

podinju 01. 02. tekuce kalendarske godine do 31. 01. sljedece kalendarske godine. R
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Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, pla¢a premiju osnovnog 10. (desetog)
stupnja. Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju promatranja nije
bilo prijavljenih $teta, osiguraniku se za sljede¢u godinu odobrava jedan premijski stupanj nize,
najvise do 1. (prvog) stupnja. Za svaku prijavljenu $tetu u razdoblju promatranja, osiguranik
se pomiée za sljedeéu osigurateljnu godinu za tri premijska stupnja viSe, a najviSe do 18.
(osamnaestog) stupnja.

Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%) su sljededéi:

Stupnjevi Stupnjevi
BONUSA MALUSA
1. 50% 11. 115%
2. 55% 12. 130%
3. 60% 13. 150%
4. 65% 14. 170%
5.70% 15. 190%
6. 75% 16. 210%
7. 80% 17. 230%
8. 85% 18. 250%
9. 90%

Bonus malus sustav se primjenjuje na osiguranje od automobilske odgovornosti viasnika svih
vrsta vozila osim na osiguranje vlasnika vozila inozemne registracije te na posebne oblike
obveznog osiguranja.

Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ovog ¢lanka primjenjuju se na primatelja
leasinga.

13. Vracanje premije

U slucaju raskida ugovora radi odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja vozila
izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila i drugih slu¢ajeva predvidenih dokumentacijom o
nabavi, osiguratelj je u obvezi na zahtjev korisnika vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do
dana odjave nije ostvario osigurani slucaj i to razmjerno vremenu preostalog od dana odjave
do isteka njegova osigurateljnog pokri¢a. Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na
cestama odjavio vozilo te policijskoj upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske
ploCice osiguranik moze zatraziti mirovanje ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje $est
mjeseci, za koje vrijeme ne pla¢a osiguranje za odjavljeno vozilo. Prilikom obraduna
neiskoristenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

14. Promjena vlasnika vozila

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni viasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o
osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika i traju do isteka
tekuceg osigurateljnog razdoblja, ukljuCujuci i prava iz poéeknog roka. U tom sluéaju stari
vlasnik je novom vlasniku duzan urugiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

15. Ostalo

Na ugovor o osiguranju mogu se primijeniti op¢i uvjeti gospodarskog subjekta koje isti redovito
koristi u svom poslovanju, samo ako nisu u suprotnosti s odredbama dokumentacije o nabavi
(ukljucujudi i priloge), odnosno ako dokumentaciju o nabavi nadopunjuju. Odabrani ponuditel]
prilikom potpisa Okvirnog sporazuma duzan je dostaviti svoje opce i posebne uvjete koji se
odnose na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje.

Ponuditelj mora po$tovati minimalne uvjete i pokrica rizika koji su navedeni u ovoj
Dokumentaciji i njenim prilozima, te u zakonskim i podzakonskim propisima u pogledu
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

Ponuditel] mora priznati korisniku (osiguraniku) ste¢eni premijski stupanj (bonus/malus)
prilikom izdavanja police osiguranja za pojedino vozilo. Propisani bonus ili malus primjenjivati



ée se prema podacima iz Zajednicke baze podataka pri Hrvatskom uredu za osiguranje, a
prema stvarnom stanju podataka u trenutku sklapanja police osiguranja za pojedino vozilo.
Drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od automobilske
odgovornosti uruéiti Europsko izvieS¢e o nezgodi kao i Zelenu kartu osiguranja.

Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma dode do promjena u zakonskim i podzakonskim
propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
i/ili kasko osiguranja vozila, odredivanje iznosa ukupne premije promijeniti ¢e se na
odgovarajuéi naéin, odnosno smanijiti ili poveéati za iznos porezne razlike.

Kod obje vrste osiguranja korisnik mozZe raskinuti pojedinaéni ugovor o osiguranju (policu
osiguranja) za odredeno vozilo i traziti povrat dijela neiskoriStene premije u slu¢ajevima:

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa;

- zaradunavanje neugovorene cijene;

- zaka$njenje s dostavom police osiguranja.

Ponuditelj je duZzan na zahtjev korisnika, izvrsiti izvid Stete na osiguranom vozilu i dostaviti
procjenu nastale Stete. Cijena izvida Stete mora biti ukljuéena u cijenu ponude.



PRILOG HI

TEHNICKA SPECIFIKACIJA KASKO OSIGURANJA

1. Znaéenje pojedinih izraza u ovoj Tehnickoj specifikaciji

Osiguratelj - ponuditelj koji bude odabran u ovom postupku javne nabave i s kojim ugovaratelj
osiguranja zakljuéi ugovor.

Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz ¢lanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredi$njeg
drzavnog ureda za sredis$nju javnu nabavu (Narodne novine broj 59/2017).

Osiguranik - vlasnik osigurane stvari ili osoba ¢iji je pravno dopusten imovinski interes
osiguran i kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine.

Premija - iznos koji je ugovaratelj duzan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju.

Polica - isprava o skloplienom ugovoru o osiguranju.

Svota osiguranja - je iznos na koji je vozilo osigurano i predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja.

Osigurani slucaj - bududi, neizvjestan dogadaj neovisan od isklju¢ive volje ugovaratelja ili
osiguranika koji je prouzroen osiguranim rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak $tete
pokrivene ugovorom o osiguranju.

Totalna Steta - ostecenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili tehni¢ki neizvediv
ili kada su troSkovi popravka vozila jednaki ili ve¢i od 75% trzi$ne vrijednosti vozila.

Krada - podrazumijeva kradu, tesku kradu, razbojnistvo, razbojnicku kradu u smislu odredbi
Kaznenog zakona koji je bio na snazi u vrijeme nastanka osiguranog sluéaja.

Sudar s pokretninom - svaki udar u pokretninu, kao i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuée
nastalo kao posljedica sudara s pokretninom.

Sudar s nekretninom - svaki udar u nekretninu, kao i svako prevrtanje, slijetanje i iskliznucée
nastalo nakon udara u nekretninu. U smislu ovih Tehni¢kih specifikacija sudarom s
nekretninom smatra se i prevrtanje, slijetanje ili iskliznué¢e i u onim sluéajevima kad nije bilo
kontakta vozila s drugim predmetom.

2. Predmet nabave

Naruditelj nabavlja uslugu punog kasko osiguranja motornih vozila (s uklju¢enim rizikom krade
kako je gore definirana), bez fransize. Pod motornim vozilima podrazumijevaju se sve vrste
motornih vozila, prikljuénih vozila i radnih strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od strane
proizvodaca tvorni¢ki ugradena oprema za pojedinu marku, tip i model vozila te audio uredaji
u vrijednosti do 3.500,00 kn. Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i
nestandardno ugradeni dijelovi, oprema i natpisi na vozilu, dok su pri¢vrééeni na vozilu
ili se nalaze u zaklju¢anom vozilu, ako su posebno navedeni u polici osiguranja i ako je
njihova vrijednost u polici navedena i pribrojena novonabavnoj vrijednosti vozila.

U vrijednost vozila kod vlasnistva i financijskog leasinga ulazi PDV, dok kod vozila kuplienog
na operativni leasing vrijednost vozila je vrijednost bez PDV-a.

Za autobuse, teretna vozila, priklju¢na vozila, kao i radne strojeve naknadno ugradena oprema
neophodna za obavljanje djelatnosti smatra se tvorni¢ki ugradena oprema koja mora biti
posebno navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno navedena u polici, smatra se da
taj dio vozila nije predmet osiguranja.

3. Rizici pokriveni punim kasko osiguranjem

Punim kasko osiguranjem osiguratelj pokriva sve rizike koji mogu prouzroditi osteéenje,
unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu zakonom ili ovim tehnikim
specifikacijama iskljuceni iz osiguranja.

4. Rizici iskljuceni iz osiguranja
Osiguratelj nc naknaduje:
- stete nastale ratom i ratnim dogadanjima koje su neposredna posljedica neprijateljskog
postupanja jedne drzave prema drugoj, kao i one dogadaje izazvane ratnim stanjem, a
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do kojih ne bi doslo da rat nije nastupio. Za nastup ratne Stete nije potrebno da rat bude
i formalno objavljen;

- $tete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim drugim raziozima, npr.
revolucija, terorizam, teroristicki akt, gradanski rat i nemir, Strajk, pobuna, demonstracija,
konfiskacija, rekvizicija itd,;

- Stete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila;

- Stete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske Stete), primjerice
zbog greske u materijalu, istro§enosti materijala, kocenja, loSeg rukovanja, oste¢enja na
oprugama, amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa, probusenja ili puknuc¢a vanjske ili
unutarnje gume, ostecenja kotata i ovjesa nakon voZnje s praznom gumom,
nedovoljnog podmazivanja, nedostatka vode u hladnjaku, oste€enja na elektri€nim
instalacijama i drugih pogonskih steta, osim rizika prometne nesrece, pozara i eksplozije
nastale izravno kao posljedica pogonske Stete;

- Stete nastale zbog: pretjeranog optereé¢enja, smrzavanja tekucine za hladenje motora,
ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne tekuéine iz hladnjaka tijekom
nastavka voznje nakon osteCenja vozila, tehni€ke neispravnosti vozila, opterecenja
preko dopustene nosivosti, istroSenosti guma preko propisane granice, neodrzavanja
vozila i ne pridrzavanja provedbi odredaba o zastitnim mjerama;

- posredne Stete nastale ostvarenjem osiguranog sluéaja, kao: gubitak zarade, danguba,
kazne, troskove koridtenja unajmljenog vozila, pla¢anje po osnovi odgovornosti,
ekoloske stete uslijed pozara i imisije iz vozila ili od tereta koje se prevozilo, naknade za
garaziranje i uvanje vozila, troskove odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo;

- umanjenu vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u svezi s ostvarenim
osiguranim slu¢ajem;

- §tete izazvane potresom;

- Stete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama;

- troskove nabave novih kljuéeva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu u sluc¢aju
gubitka, nestanka ili krade klju€eva vozila, osim krade kljuéeva iz zaklju¢ane prostorije
uz obveznu prijavu policiji;

5. Osnovica za obracun premije
Osnovica za obraéun premije je novonabavna vrijednost vozila, s PDV-om,

6. Kasko osiguranje vozila u dugoroénom zakupu - leasing

Kod osiguranja vozila u dugoro¢nom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o kasko osiguranju
pripadaju zakupoprimatelju (primatelju leasinga) koji se u policu upisuje kao osiguranik.
Ugovorne strane u pojedinaénom ugovoru mogu ugovoriti da prava iz ugovora o kasko
osiguranju pripadaju davatelju leasinga (vlasniku vozila).

Ako primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj, otkupi vozilo prije isteka ugovora o
osiguranju, prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na primatelja leasinga od
trenutka stjecanja vlasnistva i ugovor ostaje na snazi.

Primatelj leasinga ¢e obavijestiti osiguratelja o otkupu vozila i dostaviti mu dokaz da je stekao
vlasnistvo vozila.

U policu se upisuje da je osigurano vozilo u leasingu, viasnik vozila-davatelj leasinga i broj
ugovora o leasingu.

7. Teritorijalna valjanost osiguranja
Osiguranje vrijedi na podrucju Republike Hrvatske, drzava élanica Europske unije i u ostalih
zemalja ¢lanica Sustava zelene karte i Kosova u trenutku nastanka osiguranog slu¢aja.

8. Pocetak i prestanak obveze iz osiguranja

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u
ugovoru o osiguranju naveden kao pocéetak osiguranja.

Obveza osiguratelja prestaje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja.



9. Prestanak ugovora o osiguranju radi promjene vlasnika vozila

Promjenom prava vlasni$tva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje istekom 24-
tog sata dana izdavanja rac¢una ili ovjere ugovora o prodaji, osim u slu¢aju otkupa vozila od
strane korisnika, kod leasinga.

Ako je jednom policom osigurano viSe vozila, ugovor o osiguranju prestaje za ono vozilo koje
je promijenilo vlasnika.

10. Prestanak osiguranja nakon nastanka osiguranog slu¢aja

U slu€aju unistenja (totalne stete) ili nestanka vozila kasko osiguranje prestaje i to s danom
unistenja ili nestanka vozila.

Ako dode do osteéenja vozila (djelomi€na Steta) i isplate naknade iz osiguranja, vozilo ostaje
i dalje osigurano.

11. Kada se vraca premija osiguranja

Ako osigurana stvar bude uni$tena prije podetka obveze osiguravatelja, ugovaratelju
osiguranja vra¢a se najmanje funkcionalna premija.

Ako osigurana stvar bude uni$tena nakon pocéetka obveze osiguravatelja od rizika koji nisu
obuhvaceni osiguranjem ili je totalna Steta naknadena iz osnove osiguranja od odgovornosti

Stetnika, ugovaratelju osiguranja vra¢a se neiskoriéteni dio do tada plaéene funkcionalne
premije za preostalo vrijeme trajanja osiguranja od dana kada je osiguravatelj primio pisani
zahtjev ugovaratelja osiguranja, pod uvjetom da se za vrijeme proteklog trajanja osiguranja
nije ostvario osigurani slucaj.

U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja ili nestanka vozila osiguratelj je u obvezi,
na zahtjev ugovaratelja, vratiti dio premije za neiskori§teno razdoblje trajanja osiguranja, ako
se do dana odjave nije ostvario osigurani sluc¢aj. Ako se do dana odjave vozila (zbog unistenja,
rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani sluc¢aj, ugovaratelj nema pravo na
povrat premije i platiti e cjelokupnu premiju za tekuéu godinu osiguranja.

U slucaju promjene vlasnika vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja vratiti dio
premije za neiskori$teno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije
ostvario osigurani slucaj. Ugovaratelj nema pravo na povrat dijela premije kada je do promjene
vlasnika do$lo na nacin da primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj otkupio vozilo prije
isteka ugovora o osiguranju, u kojem sluc¢aju ugovor ne prestaje.

Obradun povrata premije ratuna se ,pro rata temporis* od dana promjene vlasnika vozila,
odnosno odjave vozila do isteka osiguranja, ako je ugovaratelj to pisano prijavio osiguratelju
u roku od 15 (petnaest) dana od dana promjene. Ako ugovaratelj prijavi promjenu vlasnika,
odnosno odjavu vozila nakon petnaest dana, premija se vrac¢a od dana podnosenja pisanog
zahtjeva ugovaratelja do isteka osiguranja.

Osiguratelj ¢e vratiti najmanje iznos funkcionalne premije za neiskoriteno razdoblje
osiguranja.

12. Prava i obveze osiguranika kada nastane osigurani sluéaj

Kada nastane osigurani slu¢aj temeljem kojeg se trazi isplata osigurnine, osiguranik je duZan:
- odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moéi radi otklanjanja i smanjenja Stete.

- odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slu¢aj, uz naknadnu pisanu
prijavu; - u slucaju ostvarenja rizika krade vozila, po saznanju, odmah dogadaj prijaviti
nadleznoj policijskoj postaji;

- u svim slu¢ajevima predvidenim pozitivnim propisima, a naroéito kod $teta prouzrodenih
rizikom pozZara, eksplozije i prometne nezgode, prijaviti dogadaj nadleznoj policijskoj postaji;

- pruziti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaZe i koje zahtijeva osiguratelj, a koji
su potrebni radi utvrdivanja uzroka, opsega i visine Stete.

U slu¢aju nastanka rizika krade ako se vozilo pronade prije isteka roka od 30 dana radunajuéi
od dana prijave nastanka nadleznoj policijskoj postaji, osiguranik je duZan preuzeti vozilo o
svom trosku.
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Kada je vozilo pronadeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave nestanka nadlezno;j
policijskoj postaji, a prije nego $to je osiguratelj isplatio osigurninu, osiguranik je duzan
preuzeti vozilo o svom trosku.

Kada se vozilo pronade poslije isteka roka od 30 dana raunajuci od dana prijave nestanka
nadleznoj policijskoj postaji, a osiguratelj je isplatio osiguraniku osigurninu, osiguratelj je
postao viasnik vozila.

13. Procjena Stete

Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 3 (tri) dana raCunajuci
od primitka pisane prijave o nastalom osiguranom sluéaju. Ukoliko su po zahtjevu servisa
potrebni i dodatni izvid i procjena, osiguratelj je obvezan dodatni izvid i procjenu obaviti
najkasnije u roku od jednog radnog dana od dana zahtjeva servisa za dodatnim izvidom i
procjenom.U suprotnom osiguranik moze poceti s procjenom i otklanjanjem Stete, uz uvjet da
prethodno osigura dokaze o uzrocima nastanka osiguranog sluc¢aja, opsegu i visini Stete.

14. Utvrdivanje visine Stete

Visina Stete se utvrduje:

- kod totalne Stete (unistenja ili krade vozila) prema vrijednosti vozila u trenutku utvrdivanja
visine Stete, umanjenoj za trzisnu vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila neposredno
prije Stete. Vrijednost vozila neposredno prije Stete utvrduje se na naéin da se osnovica za
obradun premije korigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema godinama starosti,
pogonskog ucinka, opceg stanja vozila, uvjeta i nadina eksploatacije te ponude i potraznje na
trzistu. Osnovica za obracun premije, u smislu odredbi Zakona o porezu na dodanu vrijednost,
ovisi 0 poreznom statusu osiguranika i njegovom pravu na odbitak PDV-a kao pretporeza.
Utvrdena vrijednost vozila ne moze biti ve¢a od stvarne trzisne vrijednosti vozila. Gornja
granica obveze osiguratelja ne moze biti veéa od osnovice za obra¢un premije naznaéene u
polici;

- kod djelomiénih Steta prema visini troSkova popravka, umanjenoj za trZziSnu vrijednost
ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U troSak popravka racunaju se troskovi demontiranja i
montiranja. Visina Stete se sporazumno moze utvrditi temeljem plaéenih raéuna popravka ili
prema nagodbi izmedu osiguranika i osiguratelja. Prilikom zamjene osteéenih dijelova
akumulatora, cerada, radio opreme, guma, uredaja za pogon na tekudi plin, dijelova ispusnog
sustava i radnog uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog istrosenosti dijelova i
uredaja. Ne naknaduju se veéi troSkovi popravka koji su nastali zbog toga Sto su prilikom
popravka uginjene izmjene ili pobolj$anja.

Spaseni dijelovi unistenog odnosno osteéenog vozila (ostaci vozila) ostaju osiguraniku.
Vrijednost spasenih dijelova unistenog, odnosno osteéenog vozila utvrduje se po trziSnoj
vrijednosti i prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete. Tako utvrdena
vrijednost odbija se od izradunate vrijednosti vozila neposredno prije Stete.

Iznos visine Stete osiguranicima obveznicima poreza na dodanu vrijednost isplacuje se
umanjena za obracunati PDV, a iznos Stete osiguranicima koji nisu obveznici PDV-a isplaéuje
se s PDV-om.

15. Bonus - smanjenje premije osiguranja

Premija kasko osiguranja je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja osiguranja. U premiju
moraju biti uraéunati svi troSkovi i popusti ukljuéujuéi poseban porez.

Ako nakon sklapanja okvirnog sporazuma dode do smanjenja cijena predmeta nabave tako
da je cijena koju odabrani ponuditelj naplaéuje u redovnom poslovanju niza od ponudene
cijene, odabrani ponuditelj ée razmjerno sniziti cijenu.

Na kasko osiguranje neée se primjenjivati kriteriji bonus/malus.

Osiguranje se sklapa bez primjene malusa kod prve i opetovanih Steta u tijeku osigurateljne
godine, vec¢ se sve Stete isplaéuju u cijelosti.

16. Prijelaz prava na osiguratelja (subrogacija)
Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po sili zakonu, do visine isplaéene naknade, sva
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osiguranikova prava prema osobi koja je na bilo koji na¢in odgovorna za stetu. Ako je krivhjom
osiguranika onemoguéen ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no,
osiguratelj se oslobada u odgovarajuéoj mjeri svoje obaveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moZe biti na Stetu osiguranika, te ako je
osigurnina, koju je osiguranik dobio od osiguratelja, iz bilo kojih uzroka niza od Stete koju je
pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade
prije isplate osigurateljeva trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.

Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na
osiguratelja ako je Stetu prouzroGila osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba
za Cije postupke osiguranik odgovara, ili koja Zivi s njim u zajednikom kuéanstvu, ili osoba
koja je djelatnik osiguranika, osim ako su te osobe prouzrocile $tetu namjerno.

Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana od odgovornosti,
osiguratelj moZe zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

17. TroSkovi u svezi s nastalom sStetom

Osiguratelj je u obvezi naknaditi:

1. troSkove tegljenja ili prijevoza ostecenog vozila do najblize radionice koja mozZe obauviti
privremeni ili konaéni popravak,

2. trodkove vuce ili prijevoza ostataka uniStenog vozila kada su uéinjeni po nalogu
osiguratelja,

3. troskove &idcenja mjesta nezgode ili odvoza ostataka vozila do najblizeg dopustenog

mjesta odlaganja.

Stetu zbog unistenja ili osteéenja vozila nastalu prigopdom njegovog spasavanjai s time u

vezi tegljenje ili prijevoz,

Stetu na odjeéi, dekama i sliéno koja je nastala uporabom tih predmeta za gasenje pozara,

Stetu nastalu zbog kie i snijega u vozilu neposredno nakon osteéenja vozila,

Stetu zbog nestanka stvari koje ¢ine sastavni dio vozila.

troskove zamjenskog vozila za tri dana, u najvisem iznosu do 500,00 kn uz predoéenje

originalnog racuna.
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Osiguratelj nije u obvezi naknaditi:

1. troSkove otklanjanja uzroka $tete,

2. troSkove za odvoz tereta koji je osigurano vozilo prevozilo,

3. troskove izvladenja vozila koje je skliznulo s ceste ili puta, a na kome se nije dogodila
Steta,

4. troSkove intervencije vatrogasnog drustva, HAK-a ili drugih organizacija ¢ija je duznost
besplatno pruzati pomo¢ gradanima ili svojim ¢lanovima kada nastane steta.

18. Isplata naknade iz osiguranja

Kad se dogodi Steta, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu u roku koji ne moze biti dulji od
14 (Cetrnaest) dana, raunajuéi od dana kad je osiguratelj zaprimio odstetni zahtjev.

Kad je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito
vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u gore navedenim rokovima, osiguratelj je
duzan bez odgadanja isplatiti iznose nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.
Ukoliko je osiguratelj ostvario bodove nudeci kraéi rok isplate nespornog dijela osigurnine,
duzan je pridrzavati se ponudenog roka.19. Pisani oblik

Sve obavijesti i izjave koje se daju vezano uz odredbe ugovora o osiguranju moraju se dati u
pisanom obliku. Strane okvirnog sporazuma i ugovora o osiguranju obvezne su medusobno
se obavjescivati o svakoj promjeni adrese i drugih kontakt podataka.

(\H'[‘L

=



&)
@

3

PRILOG IV

CROATIA®
OSIGURANIJE

Uvjeti za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti

UVODNE ODREDBE

U ovim Uvjetima znadi:

ogiguratelj - CROATIA osiguranje d.d.

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju;

osiguranik - osoba £iji je imovinski interes osiguran;

(4) druStvo za osiguranje - drustvo za osiguranje koje ima dozvolu nadzomog
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tijela za obavljanje poslova obveznih osiguranja u prometu, druitvo za
osiguranje drzave ¢lanice koje poslove obveznih osiguranja u prometu ima
pravo obavljati neposredno ili preko podruznice, odnosno strano drustvo za
osiguranje koje poslove obveznih osiguranja u prometu obavlja preko
podruZnice uz dozvolu nadzormog tijela;

osigurani sludaj - bududi neizvjestan dogadaj neovisan od iskljucive volje
osiguranika ili ugovaratelja osiguranja, a koji bi mogao dovesti do
postavljanja odStemog zahtjeva od strane ostecene osobe;

korisnik - fizitka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, zasebno za
Stete na osobama, a zasebno za §tete na stvarima;

premija osiguranja - iznos koji je ugovaratelj osiguranja obvezan platiti
temeljem ugovora o osiguranju;

polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

(10) vozilo - svako motormno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se krece

snagom vlastita motora, ali se ne krece po tracnicama, i svako priklju¢éno
vozilo, prikljuéeno ili ne, koje podlijeZe obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvoly;

(11) drZava danica - drZava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora
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o Europskom gospodarskom prostoru.

OPSEG POKRICA
Clanak 1.

Osiguratel]j je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgovornosti u
obvezi naknaditi Stetu koju uporabom vozila vlasnik, odnosno korisnik
vozila nanese trecim osobama ako je pri uporabi i drZanju vozila doslo do:
tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti

uniStenja odnosno ostecenja stvari, osim ako je dolo do Stete na stvarima
koje je vlasnik vozila, kojim je prouzrofena 3teta, primio radi prijevoza, a
nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzroéena $teta.

Pored vlasnika vozila osigurane su i sve osobe koje u bilo kojem svojstvu rade
za vlasnika prilikom uporabe vozila, odnosno koje voljom vlasnika sudjeluju
u uporabi i drZanju vozila.

Osiguranje od automobilske odgovomosti pokriva §tetu nastalog od vuénog
vozila kao i §tetu nastalu od prikljuénog vozila.

Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila koje vuée prikljuéno
vozilo ili vozilo u kvaru, obuhvacena je i odgovomost za §tetu koju prouzroéi
to priklju¢no vozilo ili vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuée
te nakon $to se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s
njim. Za §tetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju vlasnici obaju vozila.
Trecom osobom iz stavka (1) ovog lanka smatraju se i putmnik u vozilu kojim
je prouzrocena Steta i primatelj leasinga koji je ugovaratelj osiguranja i
korisnik vozila, a koji nije odgovoran za prometnu nesrecu u kojoj mu je
prouzro€ena Steta od vozila istoga davatelja leasinga.

Ugovorena osigurana svota predstavlja gomju granicu obveze osigurateljaza
sva davanja po jednom Stetnom dogadaju, zasebno za §tetu na osobama, a
zasebno za Stetu na stvarima, bez obzira na broj ostecenih osoba.

ViSe vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani shucaj, ako su
Stete nastale zbog istog uzroka.

Ako je u trenutku nastanka Stetmog dogadaja propisana najniZa osigurana
svota od strane nadleznog tijela bila veca od ugovorene osigurane svote,
smatra se daje osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Ako je u drzavi ¢lanici ili zemlji Elanici Sustava zelene karte u kojoj je nastao
jtetni dogadaj, propisana najniza osigurana svota koja je vi§a od najniZe
propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj, osiguratelj je u obvezi
pruziti osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najniZe osigurane svote
propisane u drzavi u kojoj je nastao §tetni dogadaj.

ISKLJUCEN]JA IZ OSIGURANJA
Clanak 2.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovomosti iskljuceni su odstetni
zahtjevi Le prave na naknadu itete g

. vozat vozila kojim je prouzrocena steta te njegovi srodnici i druge Hzicke ili

pravite osobe glede Stete zbog smrti ili fjelesne ozljede vozaca,

. vlasnik, suvlasnik, odnosno zajedni¢ki vlasnik te svaki drugi korisnik vozila

kojim je prouzrofena 3teta i to na naknadu $tete na stvarima,
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suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta, a kojim

je upravljao neovlasteni voza¢, ako osiguratelj dokaZe da je ta okolnost

suputniku bila poznata,

suputnik koji je dragovoljno uSao u neregistrirano vozilo bez istaknutih

registarskih oznaka na vozilu, ako osiguratelj dokaZe da je ta okolnost

suputniku bila poznata,

o$tecena osoba kojoj je Steta nastala:

a) zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti
ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozafima, a kojih je cilj
postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine, odnosno na vjezbama za
te priredbe,

b) zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala,

©) zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristi¢kog &ina, s tim da osiguratelj u
tom slu¢aju mora dokazati da je Steta prouzrofena takvim dogadajem.

GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u sljede¢im slicajevima:

. ako vozat nije koristio vozilo u svrhu za koju je namijenjeno,
. ako vozal nije imao vaZecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili

kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao
kandidat za vozata motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta
poduka ureduje,

. ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz prometa ili ako mu

je izrefena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene viste ili
kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke dozvole odnosno zaititna
mjera zabrane uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike
Hrvatske,

ako je u vrijeme prometne nesreCe, vozal osiguranog vozila, bio pod

utjecajem alkohola ili pod utjecajem droga te psihoaktivnih lijekova ili

drugih psihoaktivnih tvari i to ako se:

a) analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u
organizmu voza€a utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi o,5 g/kg i vise
(0,5% 1 vise);

b) vozat nakon promeme nesrece odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja droga te dugih opojnih sredstava,

ako je Stetu vozac prouzrocio namjerno,

. ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo tehnitki neispravno, a ta je

okolnost vozacu bila poznata,

. ako je §teta prouzrocena kaznenim dijelom obijesne voZnje u cestovhom

prometu za koje je donesena pravomoc¢na sudska presuda.
Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka:

. ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava

iz osiguranja;

. ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzrocnoj svezi sa ¢injenicom da je voza¢

u trenutku prometne nesree bio pod utjecajem alkohola, droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka (1) ovog ¢lanka duZan je
osiguratelju naknaditi isplaceni iznos najviSe do 12 (dvanaest) prosjecnih
neto placa prema zadnjem izvje§¢u DrZavnog zavoda za statistiku. Iznimno,
kad je $teta prouzrocena namjerno ili ako je §teta prouzrofena kaznenim
djelom obijesne voZnje u cestovnom prometu za koje je donesena
pravomocna sudska presuda, osiguratelj ima pravo od osobe koja je
odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupnog iznosa $tete, kamatu i troskove.

DOPLATAK ZA POVEGANI RIZIK
Clanak 4.

Kod vozila s povecanim rizikom, obavezna je primjena doplatka za povecani
rizik (npr.za taxi vozila, najam vozila, vozila koja prevoze opasne terete isl)

PRAVA [ OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA, ODNOSNO OSIGURANIKA
Clanak s.

Ugovaratelj osiguranja je u obavezi platiti premiju osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja duZan je prije sklapanja ugovora i tijekom trajanja
ugovora o osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za
ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.
Osiguranik moZe obradu od§tetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, koji ¢e
ih obradivati sukladno zakonskim odredbama i osigurateljnoj praksi.
Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucnostima pomagati osiguratelju
u rje§avanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri dana od
Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati
istinite i iscrpne podatke o tijeku prometne nesrece i njenim okolnostima.
Ako je protiv osigutanika ill oanhe za koju on adgovarn postavijen odfremi
zahtjev, podnijeta tuZ¥ba za naknadu $tete, postavljen gradansko-pravni
zahjev ili stavljen prijedlog 2a usigwanje dukaza, vbvezan je u ruku iz
prethodnog stavka koji pocinje teci od primitka navedene dokumentacije, o
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tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrzi od$tetni
zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju pamice kako bi
se osiguratelj mogao umijeati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duZan je sve obavijesti koje
upucuje osiguratelju pisano potvrditi, a naro¢ito promjenu imena, naziva i
adrese.

Povreda obveza iz ovog tlanka stavka (4), (5) i (6) ima za posljedicu smanjenje
obveze osiguratelja prema osiguraniku za toliko kolika mu je nastala Steta
zbog tih povreda.

PRAVA I OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 6.

Osiguratelj je duZan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odStetnih zahtjeva. Ako
osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku naknaditi Stetu.
Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odsStetnog zahtjeva ili zbog
zaftite od neutemeljenih ili pretjeranih od§tetnih zahtjeva.

Troskove parmi¢nog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je parnicu vodio
osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je
odredio osiguratelj. Ovi troskovi se naknaduju u punom iznosu bez obzira
na visinu osigurane svote.

Iznimno, ukoliko osiguranik uspije u parnici tada parni¢ne troskove
naknaduje suprotna stranka od koje osiguratelj ima pravo regresa.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 7.

Osigurateljno pokrice proteZe se na podrucje Republike Hrvatske i na drZave
¢lanice te zemlje ¢lanice Sustava zelene karte.

U tim drzavama osigurateljna obveza, prema ostecenim osobama, sukladna
je s lankom 1. stavkom (6) ovih Uvjeta.

POCETAK I PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 8.

Ugovor o osiguranju sklapa se na vrijeme do godinu dana.

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugatije ugovoreno,
pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja. Trajanje ugovora o
osiguranju definirano je na polici osiguranja.

Ako u pofeknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim dru§tvom za osiguranje, osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja
za razdoblje do dana sklapanja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim
drutvom za osiguranje i to razmjemo vremenu njegova osigurateljnog
pokrica.

Ako se u poceknom roku dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranjajeu
obvezi osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu sljede¢u godinu
osiguranja s time da se osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog
osiguranja.

PLACGANJE PREMIJE
Clanak g.

Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom.

Ukoliko je ugovoreno obrotno placanje, premija se placa u jednakim
obrocima, pri cemu prvi obrok na naplatu dospijeva odmah, a ostali obroci
svaki slijedec¢i mjesec i to do 15. u mjesecu, ako nije drugacije dogovoreno.
Visina premije osiguranja navedena je u polici osiguranja.

RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 10.

Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba), ugovaratelj
osiguranja moZe jednostrano raskinuti/odustati od ugovora o osiguranju, ne
navodeci razloge za raskid/odustanak, u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana
sklapanja ugovora o osiguranju, ako do tada nisu koriftena prava iz
osiguranja, slanjem pisane obavijesti na adresu sjediSta osiguratelja poslane
prije isteka roka za raskid/odustanak od ugovora.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 1.

Prestanak ugovora o osiguranju mastupa u slucaju odjave vozila zbog
uniftenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila.
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VRACANJE PREMIJE
Clanak 12.

U sluaju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahgev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slucaj.

PROMJENA VLASNIKA VOZILA
Glanak 13.

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze
iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka osigurateljnog razdoblja, ukljucujuci i prava iz
poceknog roka utvrdenog u ¢lanku 8. stavak (3) i (4) ovih Uvjeta.

U sludaju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka stari vlasnik je novom vlasniku
duzan uruéiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 14.
U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i

osiguratelja, nadlezan je stvarno nadleZni sud prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranju.

Clanak 15.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.10.2018. godine.
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CROATIA®
OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje
automobilskog kaska (0302)
ZNAGENJE POJEDINIH IZRAZA
Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju znaZenje:
ogiguratelj - CROATIA osiguranje d.d. (u daljnjem tekstu: CROATIA);

. ugovaratelj osiguranja - osoba koja s CROATIJOM sklopi ugovor o osiguranju

(u daljnjem tekstu: UGOVARATEL]J);

ogiguranik - vlasnik osigurane stvari ili osoba &ji je pravno dopusten
imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine. Kod
ugovaranja djelomitnog kasko osiguranja AUTO PUT osiguranik je vlasnik
osiguranog vozila;

premija - iznos koji se placa po ugovoru o osiguranju;

svota osiguranja (u slucajevima kad je osiguranje sklopljeno na svotu
osiglranja) - iznos na koji je stvar odnosno imovinski interes osiguran i
gornja granica obveze osiguratelja;

. polica - isprava o ugovoru o osiguranju;

7. osigurani slu&j - bududi neizvjestan dogadaj neovisan od iskljugive volje

10.

1L

ugovaratelja ili osiguranika koji je prouzrogen osiguranim rizikom, a koji za
posljedicu ima nastanak §tete pokrivene ugovorom o osiguraniju;

. totalna #teta - otecenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili

tehnicki neizvediv ili kada su tro§kovi popravka vozila jednaki ili veci od 75%
trzisne vrijednosti vozila;

. krada - podrazumijeva kradu, te$ku kradu, razbojni3tvo, razbojnitku kradu i

neovlasteno oduzimanje tudeg motornog vozila u smislu odredbi Kaznenog
zakona koji je na snazi u vrijeme nastanka osiguranog sluaja;

oluja - djelovanje vjetra brzine vece od 17,2 metara u sekundi odnosno 62
km/h (8 stupnjeva po Beaufortovoj ljestvici);

funkcionalna premija - dio premije osiguranja umanjen za rezijske troskove
osiguratelja. ReZijski troSkovi ovise o vIsti ugovorenog pokri¢a kasko
osiguranja i iznose maksimalno 30% premije osiguranja.

PREDMET OSIGURANJA
Clanak 2.

(1) Predmet osiguranja su sve vrste cestovnih prijevoznih sredstava koja se

pokrecu snagom vlastitog motora ukljucujuéi traktore, priklju¢na vozila te
radne strojeve (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od strane proizvodaca
tvornicki ugradena i zajedno s vozilom isporufena oprema, ukljucujuéi i
naknadno ugradenu audio i navigacijsku opremu do vrijednosti 5.000,00
kuna.

(2) Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugradeni

dijelovi, oprema, uredaji i natpisi na vozilu, dok su pri¢vriéeni na vozilu ili se
nalaze u zakljuéanom vozilu, ako su posebno osigurani i navedeni u polici
osiguranja.

(3) Za autobuse, teretna vozila, kao i radne strojeve naknadno ugradena oprema

1
2.

nuzna za obavljanje djelatnosti smatra se tvornicki ugradena oprema koja
mora biti posebno navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno
navedena u polici, smatra se da ova oprema nije predmet osiguranja.

VRSTE POKRICA KASKO OSIGURANJA

Clanak 3.
Prema odredbama ovih Uvjeta moZe se sklopiti:
Puni kasko;
Djelomicni kasko.

RIZICI POKRIVENI PUNIM KASKO OSIGURANJEM
Clanak 4.
Punim kasko osiguranjem CROATIA pokriva sve rizike koji mogu prouzroéitd
ostecenje, unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu
zakonom, ugovorom ili ovim Uvjetima iskljuceni iz osiguranja.

RIZICI POKRIVENI DJELOMICNIM KASKO OSIGURANJEM
Clanak s,

(1) Djelomi¢nim kasko osiguranjem vozila osiguravaju se samo rizici koji su

posebno navedeni i grupirani po pojedinim kombinacijama navedenim u
stavku (2) i (3) ovog Clanka.

(2) Rizici koji se ugovaraju samostalno, bez sklapanja punog kasko osiguranja ili

uz puno kasko osiguranje po kombinacijama su:

Vifia sila - PoZar, udar groma, eksplozija, oluja, tuéa, snjeznalavina, pad zracne
letjelice, poplava, bujica ili visuka vuda.

Svjetla i zrcala - Lom i o§tcéenje svjetala i zrcala. Osiguranjem su pokrivene
{tete na cljelom sklopu svjetala i zrcala.

Lom stakla - Lom i otecenje standardno ugradenih stakala na motornom
vozily, osim stakala na svjetlima i zrcalima.

PRILOG V

Oftecenja s krova - Oftecenja ili uniStenja koja su nastala padom snijega ili
leda s krova zgrade ili dijelova zgrade na vozilo.

GaraZa - Osiguranje vozila za vrijeme mirovanja u zakljutanoj garazi na
mjestu koje je navedeno u polici od grupe rizika poZara i krade.

Sudar sa Zivotinjama - Osiguranje vozila od Steta koje su nastale sudarom sa
Zivotinjama. Osiguranik je duZan odmah po nastanku Stetu prijaviti policiji.
CROATIA nije u obvezi isplatiti §tetu ako je Steta nastala kao posljedica
izbjegavanja sudara sa Zivotinjama.

Kasko DUO - Osiguranje osobnih i teretnih vozila od Steta nastalih kao
posljedica sudara s drugim vozilom uz uvjet da je po polici obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika Kaska DUO iz istog
$tetnog dogadaja utvrdena obveza CROATIJE. Ugovara se kao paket uz
obvezno osiguranje od automobilske odgovormnosti CROATIJE.

Tuéa - Osiguranje osobnih vozila od §teta nastalih kao posljedica tuce, ali
najvise do iznosa od 7.000,00 kn po §tetnom dogadaju. Ugovara se kao paket
uz obvezno osiguranje od automobilske odgovomosti CROATIJE.

Provala - Provala u osigurani osobni automobil i krada dokumenata i osobnih
stvari vozaca iz osiguranog vozila. Osiguranjem su pokrivene §tete na vozilu
nastale kao posljedica pokusaja ili ostvarenja rizika provale u vozilo, krada
osobnih stvari vozaca te troak izrade novih dokumenata. Dokumentima se
smatraju osobna iskaznica, vozatka dozvola, zdravstvena iskaznica i
putovnica vozaca te prometna dozvola i knjiZica osiguranog vozila. Osobnim
stvarima vozaca ne smatraju se novac i dragogjenosti bilo koje vrste. Limit
pokrica iznosi 1.500,00 kn po §tetnom dogadaju. Osiguranik je du¥an odmah
po nastanku Stetu prijaviti policiji. Ugovara se kao paket uz obvezno
osiguranje od automobilske odgovormosti CROATIJE.

Kagko AUTO PUT - Osiguranje osobnih vozila do dvanaest godina starosti od
sljedecih rizika: prometne nesrece, krade vozila, pada predmeta na vozilo,
poZara, udara groma, tude, oluje i snjezne lavine. Osiguranik je duZan odmah
po nastanku Stetnog dogadaja Stetu prijaviti policiji i to u slu€aju prometne
nesrece, krade vozila i poZara. Ugovara se kao paket uz policu putnog
zdravstvenog osiguranja CROATIJE, najvise na razdoblje do 45 dana. Na
osiguranje kasko AUTO PUT ne primjenjuje se 1.6 tocka 19 ovih Uvjeta.

(3) Rizici koji se ugovaraju samo uz sklapanje punog kasko osiguranja po

kombinacijama su:
Vuéa - Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza osobnog automobila do
najbliZe radionice koja moZe obaviti privremeni ili konaéni popravak ili do
mjesta prebivaliSta odnosno sjediSta osiguranika ako vozilo nije u voznom
stanju zbog ostvarenja osiguranog slucaja ili dokazanog kvara, prema raunu
osobe koja je pruzila uslugu vuce, izvlacenja odnosno prijevoza vozila, ali
najvise do iznosa od 7.000,00 kuna po Stetnom dogadaju.
Vuda+ - Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza vozila (osim osobnog
automobila) do najbliZe radionice koja mozZe obavid privremeni ili konaéni
popravak ili do mjesta prebivali§ta odnosno sjediSta osiguranika ako vozilo
nije u voznom stanju zbog ostvarenja osiguranog sluéaja, prema ratunu osobe
koja je pruZila uslugu vuce, izvlacenja odnosno prijevoza vozila, ali najvise do
iznosa od 15.000,00 kuna po Stetnom dogadaju.
Zamjensko vozilo - TroSak najma osobnog ili teretnog vozila do 3,5 tone
najvece dopuStene mase priblizno iste zapremine motora kao i kod
osiguranog vozila, a najvise do 2.000 ccm, ako je osigurano vozilo ofteéeno
od bilo kojeg rizika punog kasko osiguranja.
Osiguranjem je obuhvacen trofak najma vozila za vrijeme potrebnog
popravka osiguranog vozila, koji odreduje GROATIA temeljem normativa
rada. Jednim danom popravka smatra se 8 radnih sati. Naknaduje se trosak
najamnog dana, ali najvise do 10 dana. Ovo djelomicno kasko osiguranje ne
moZe sklopiti osoba koja se bavi davanjem vozila u najam.
Mala Jteta - Pokriva sve rizike punog kasko osiguranja, na svotu prvog rizika
koju izabere UGOVARATELJ. Izabrana svota prvog rizika ne moze biti veéa od
°; 0sovice za obracun premije. Osiguranik moze koristiti pravo na naknadu
$tete po ovoj kombinaciji samo Jednom u tekucoj godini osiguranja.
Umanjena vrijednost - Umanjena vrijednost kod djelomi¢ne &tete za osobna
vozila do Cetiri godine starosti.

ISKLJUCENJE OBVEZE GROATIJE
Clanak 6.

1z osigurateljnog pokrica iskljuceno je sljedece:
1. Stete nastale ratom i ratnim dogadanjima koje su neposredna posljedica
neprijateljskog postupanja jedne drzave prema drugoj, kao i one dogadaje
izazvane ratnim stanjem, a do kojih ne bi doslo da rat nije nastupio. Za nastup
ratne §tete nije potrebno da rat bude i tormalno objavljen;
2. Stete uzrokovane djelovanjem nuklearne energije (eksplozija, zraéenje i
sve druge §tete koje su povezane s prijevozom, upotrebom i manipulacijom
nuklearmim materyjalomy;
3. Stete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim drugim
razlozima, npr. revolucija, terorizam, teroristicki akt, gradanski rat i nemir,
§trajk, pobuna, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija itd.;



4. §tete uzrokovane eksplozivnom napravom bilo koje vrste;

Iskljuéenje se ne odnosi na §tete koje su nastale na vozilu osiguranika ako je
eksplozivna naprava ostetila vozilo osiguranika dok je bila podmetnuta pod
drugim vozilom. Ako je eksplozivna naprava podmetnuta pod drugo vozilo
iste pravne ili fizicke osobe kojoj pripada osteceno vozilo, CROATIA nije u
obvezi naknaditi $tetn niti na jednom vozilu.

5. Stete nastale kao neposredna posljedica dugotrajnih kemijskih, termickih,
elektri¢nih, atmosferskih i drugih utjecaja, ukljucujuci ostecenja koja su
nastala kao posljedica pranja vozila, ¢iScenja snijega ili odledivanja vozila,
poliranja ili kemijskog CiScenja vozila, kao i redovne eksploatacije vozila,
osim onih oStecenja koja su nastala kod ovlastenih pruZatelja navedenih
usluga od strane njihovih zaposlenika;

6. §tete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila;

7. §tete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske Stete),
primjerice zbog greSke u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg
rukovanja, o§tecenja na oprugama, amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa,
probusenja ili puknuca vanjske ili unutarnje gume, oStecenja kotaca i ovjesa
nakon voZnje s praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatka
vode u hladnjaku, oStecenja na elektri¢nim instalacijama i drugih pogonskih
Steta, osim rizika prometne nesrece, poZara i eksplozije nastale izravno kao
posljedica pogonske §tete;

8. jtete nastale kao posljedica kori§tenja vozila bez propisne zimske opreme
sukladno propisima drzave u kojoj se dogodio osigurani sluéaj, osim u slu¢aju
kad 3teta nije u uzrocnoj vezi sa stanjem na cesti;

9. Stete nastale zbog: pretjeranog opterecenja, smrzavanja tekucine za
hladenje motora, ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne
tekucine iz hladnjaka tijekom nastavka voZnje nakon ostecenja vozila,
tehnicke neispravnosti vozila, opterecenja preko dopu$tene nosivosti,
istroSenosti guma preko propisane granice i neodrzavanja vozila;

10.5tete nastale kradom ili gubitkom pogonskog goriva zbog ostvarenja
osiguranog slucaja;

11. §tete nastale izravno od tereta prilikom utovara, istovara, pretovara ili
prijevoza, odnosno u svim slu¢ajevima kad je teret ili manipuliranje teretom
u uzroénoj vezi s nastankom §tetmog dogadaja;

12. Stete nastale zbog toga $to je vozilo stavljeno u pogon prije konacnog
popravka, osim kada se radi o Steti nastaloj nakon privremenog popravka koji
treba omoguciti kretanje ili tegljenje vozila do radionice koja treba obaviti
drugi privremeni ili konaéni popravak;

13. Stete nastale zbog kretanja vozila kroz poplavljenu prometnicu,
poplavljeno zemljiste, rije¢no korito ili potok, ili pak u slu¢aju kada je vozacu
bilo poznato da se krece ususret stihijskom djelovanju vode, osim kada se radi
o spasavanju ljudi i imovine;

14. Stete zbog koristenja vozila na cesti ili dionici ceste koja je zatvorena za
promet, osim za vozila tvrtki koje su registrirane za obavljanje radova na
navedenim dionicama i u slu¢aju spaSavanja ljudi ili imovine;

15. Stete kod prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu, unutarnjim vodama
i moru, osim prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj
plovidbi u hrvatskom teritorijalnom moru;

16. §tete od potapanja i propadanja vozila pri radu u kazetama ili za vrijeme
rada na motvarnom, muljevitom, pjes¢anom, nasutom ili slicnom terenu, ako
se drugacije ne ugovori;

17. tro§kovi vuce, izvlacenja i prijevoza o§tecenog vozila, ako se drugacije ne
ugovori;

18. posredne Stete nastale ostvarenjem osiguranog slu¢aja, kao primjerice:
gubitak zarade, danguba, kazne, troSkove kori§tenja unajmijenog vozila,
placanje po osnovi odgovornosti, ekoloske Stete uslijed poZara i imisije iz
vozila ili od tereta koje se prevozilo, naknade za garaZiranje i cuvanje vozila,
tro§kove otklanjanja uzroka §tete, trofkove Ci§¢enja mjestanesrece, troskove
odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo islicne posredne Stete;

19. razlika nastala uslijed povecanih troskova popravka vozila u inozemstvu
u odnosu na trodkove popravka u Republici Hrvatskof;

20. umanjena vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u svezi s
ostvarenim osiguranim slucajem, ako se drugacije ne ugovori;

21. §tete izazvane potresom ukljucujuéi i posljedicne Stete koje su nastale
uslijed bilo koje opasnosti prouzrofene potresom kao temeljnim uzrokom
(npr. izravna posljedica pada ili udara predmeta do kojeg je doslo zbog
potresa, poZara izazvanog potresom i sL);

22, §tete nastale pronevjerom, prijevarom ili utajom od strane osobe kojoj je
vozilo dano u najam ili na koriStenje;

23. $tete nastale za vrijeme dok je ve¢ iznajmljeno vozilo u podnajmu kod
trece osobe;

24. $tete nastale za vijeme sudjelovanja vozila na utrkama 1 pripremnim
vjeZbama za iste, ako se drugacije ne ugovori;

25. Stete nastale na vozilu prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje, osim:

- kada vozilom upravlja osoba koja uci upravljati vozilom po propisima i
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- kada vozaé, koji je u radnom odnosu kod osiguranika, za vrijeme dok koristi
vozilo, omogudi da istim vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce dozvole za
upravljanje tom vrstom vozila.
Smatra se da je vozat bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom uvijek
kada mu u trenutku nastanka Stetnog dogadaja, prema Zakonu o sigurnosti
prometa na cestama, nije bilo dopuSteno upravljati vozilom kojim je
prouzrofena nesreca, ne samo s obzirom na poloZenu kategoriju, nego i na
ogranitenja koja Zakon o sigurnosti prometa na cestama postavlja za vozaca
unutar poloZene kategorije.

Smatra se da je vozat bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom i za

vrijeme kad mu je ista oduzeta od strane nadleZnog tijela.

Smatra se da voza¢ nije bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom ako

mu je vozacka dozvola istekla i ako do nastanka osiguranog slufaja nije

izgubio pravo na njeno produljenje.

26. Stete nastale na vozilu ako vozilom upravlja vozac pod utjecajem alkohola,

droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i kad vozilom upravlja djelatnik

osiguranika ili UGOVARATELJA.

Smatra se da je voza¢ pod utjecajem alkehola, droge ili narkotika:

- ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u
organizmu utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5g/kg i vi3e ili se utvrdi
prisutnost droge ili narkotika u organizmu ili

- ako se nakon prometne nesree odbije podvrgnuti ispitivanju svoje

alkoholiziranosti ili narkotiziranosti;

27. §tete prouzrocene kaznenim djelom obijesne voznje za koje je donesena

pravomocna sudska presuda;

28. §tete nastale oduzimanjem vozila odlukom suda ili tijela drzavne uprave

u zemlji ili inozemstvu;

29. §tete nastale ostvarenjem rizika krade vozila ili opreme u vozilu ako

vozilo nije bilo zaklju¢ano ili je krada bila olak§ana na bilo koji drugi nain;

30. tro§kovi nabavke novih kljuc¢eva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu

u sluéaju gubitka, nestanka ili krade kljuceva vozila, osim krade kljugeva iz

zakljucane prostorije uz obveznu prijavu policiji;

31, §tete koje nisu prijavljene policiji neposredno nakon saznanja o §tetnom

dogadaju, a odnose se na ostvarenje sljedecih rizika:

- krade vozila ili dijelova vozila;

- sudara sa Zivotinjama, osim sudara s pticom;

- otecenja predmeta osiguranja koja su nastala padom snijega ilileda s krova

zgrade ili dijelova zgrade;

- eksplozije;

- poZara.

PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNO] OSOBI NA CROATIJU (SUBROGACIJA)
Clanak 7.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja na CROATIJU prelaze sva osiguranikova prava
prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za §tetu i to do visine
isplacene naknade.

(2) Ako je krivnjom osiguranika u potpunost ili djelomitno onemogucen prijelaz
ovih prava, CROATIA se u odgovarajucoj mjeri oslobada svoje obveze prema
osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na CROATIJU ne moze biti na §tetu osiguranika,
te ako je naknada koju je osiguranik dobio od CROATIJE iz bilo kojeg razloga
niZa od §tete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava
odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate GROATIJINA
potraZivanja po osnovi prava koja su pre§la na istu.

(4)Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na CROATIJU, ova
prava ne prelaze na CROATIJU ako je §tetu prouzrodila osoba u srodstvu u
pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za tije postupke osiguranik odgovara ili
koja Zivi s njim u istom kuéanstvu ili osoba koja je radnik osiguranika, osim
ako su te osobe Stetu prouzrocile namjerno.

(5) Ako je neka od osoba navedenih u prethodnom stavku bila osigurana od
odgovornosti, CROATIA moZe zahtijevati od njegova osiguratelja naknadu
iznosa koje je isplatila osiguraniku.

KASKO OSIGURANJE VOZILA UDUGOROCNOM ZAKUPU - LEASING
Clanak 8.

(1) Kod osiguranja vozila u dugoroénom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o
kasko osiguranju pripadaju davatelju leasinga (vlasniku vozila) koji se u policu
upisuje kao osiguranik.

(2) Ako korisnik leasinga koji je ujedno i UGOVARATELJ, otkupi vozilo prije
isteka ugovora o osiguranju, prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose
se na korisnika leasinga od trenutka stjecanja vlasnistva i ugovor ostaje na
snazl do Isveka rekude osigurateljne godine,

(3) Korisnik leasinga duZan je, bez odgadanja, obavijestiti CROATIJU o otkupu
vozila i dostaviti joj dokaz da je stekao vlasni$tvo vozila.



KASKO OSIGURANJE VOZILA ZA VRIJEME BORAVKA I
MANIPULACIJE U PRODAJNIM PROSTORIMA I SKLADISTIMA
Clanak 9.
(1) Ovim oblikom kasko osiguranja obuhvacena su nova i rabljena vozila na
zalihama u autosalonima namijenjena prodaji.
(2) Osiguranje vrijedi za vozila u viasni§tvu osiguranika uskladi§tena na adresi
navedenoj na polici osiguranja.

(3) Osigurateljno pokrice vrijedi pod istim uvjetima i za vozila koja nisu u
vlasni§tvu osiguranika nego su preuzeta u komisionu prodaju.

Pokrice vrijedi samo za vozila koja su u komisionu prodaju preuzeta
odgovaraju¢im ugovorom izmedu osiguranika i vlasnika vozila prije nastanka
Stete.

(4) Osiguranjem nisu pokrivene §tete za vrijeme probne voznje, ako se posebno
ne ugovori. Probnom voZnjom smatra se voznja u radijusu 15 km od mjesta
osiguranja. Za vrijeme probne voznje iskljuen je rizik krade, provalne krade,
razbojstva i vandalizma.

(5) Osiguranje vozila na zalihama osigurava se uz limit pokri¢a po Stetnom
dogadaju i agregatni godi$nji limit pokrica koji su navedeni na polici
osiguranja, ako se drugacije ne ugovori.

(6) Iz osiguratelinog pokrica su iskljufena vozila za koja ne postoje
dokumentirane evidencije o ulasku i izlasku na zalihu. Osiguratelj prilikom
obrade §teta ili kona¢nog obratuna premije (ukoliko je ugovoren) ima pravo
zatraziti i pregledati predmetne evidencije i sve ostale potrebne podatke.

(7) Izracun premije i konacni obraun premije se vr§i prema ugovorenom na
polici odnosno ponudi za osiguranje.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 10.

(1) Osiguranje vrijedi na podruéju Republike Hrvatske i u ostalim zemljama
¢lanicama Sustava zelene karte u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

(2) Osiguranje za podru¢je drzava koje nisu u Sustavu zelene karte mozZe se
posebno ugovoriti.

(3) Osiguranje vozila tvrtki koje izvode ili sudjeluju u gradevinskim, montaZnim
isli¢nim radovima izvan Republike Hrvatske, posebno se ugovara.

POCETAK I PRESTANAK OBVEZE CROATIJE
Clanak 11.

(1) Obveza CROATIJE iz ugovora o osiguranju poéinje u 24:00 sata na dan koji je
u ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, ako je do tog dana
placena premija ili prvi obrok premije, ako se drugacije ne ugovori.

(2) Obveza CROATIJE prestaje u 24:00 sata dana koji je u ugovoru o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako se drugafije ne ugovori.

(3) Ako istek osiguranja nije odreden ugovorom, osiguranje se nastavlja iz godine
u godinu, sve dok ga jedna od ugovornih stranaka ne otkaZe, obavjestavajuci
drugu stranu pisanim putem najkasnije tri mjeseca prije dospijeca premije.

(4) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze
nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj
strani da otkazuje ugovor.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU RADI PROMJENE VLASNIKA
VOZILA
Clanak 12.

(1) Promjenom prava vlasni§tva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju
prestaje istekom 24-tog sata dana jzdavanja rafuna ili ovjere ugovora o
prodaji, osim u slucajevima predvidenim stavkom (3) avoga ¢lanka i élankom
8. stavak (2) ovih Uvjeta.

(2) Ako je jednom policom osigurano vie vozila, ugovor o osiguranju prestaje za
ono vozilo koje je promijenilo vlasnika.

(3) Ako dode do promjene vlasnika temeljem nasljedivanja izmedu nasljednika
prvog nasljednog reda, prava i obveze UGOVARATELJA odnosno osiguranika
iz ugovora o osiguranju prelaze na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do
isteka tekude osigurateljne godine.

PRESTANAK OSIGURANJA NAKON NASTANKA OSIGURANUG SLUCAJA
Clanak 13.

(1) U slucaju unistenja (totalne Stete) ili nestanka vozila sva kasko osiguranja
prestaju (Puni kasko, Djelomi¢ni kasko, osiguranje prtljage, lomidr)itos
danom unitenja ili nestanka vozila.

(2) Ako dode do o3tedenja vozila (djelomicna 3teta) i isplate naknade iz
osiguranja, vozilo ostaje i dalje osigurano.

PLACANJE PREMIJE
Clanak 14.
(1) UGOVARATEL]J placa premiju odjednom, ako se drugatije ne ugovori.
(2) Aknjeugnvarenn abrofna placanje premije, TGOVARATELJ prvi obrok plaéa
u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju.
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(3) Kod totalne Stete, svi obroci premije dospijevaju na naplatu i odbijaju se od
Stete kod isplate, osim kod osiguranika kojima se premija obratunava
temeljem tehnickog rezultata.

(4) CROATIA je ovlaitena sve dospjele neplatene obroke premije odbiti
osiguraniku kod isplate §tete.

OSNOVICA ZA OBRACUN PREMIJE
Clanak 15.
Osnovica za obratun premije je novonabavna vrijednost vozila.

KADA SE VRACA PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 16.

(1) U slucaju odjave vozila zbog unisStenja, rashodovanja, nestanka vozila ili
kupoprodaje, CROATIA je u obvezi, na zahtjev UGOVARATELJA, vratiti dio
premije za neiskoriSteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana odjave
nije ostvario osigurani slu¢aj. Ako se do dana odjave vozila (zbog unistenja,
rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani slucaj,
UGOVARATEL] nema pravo na povrat premije i duZan je platiti cjelokupnu
premiju za tekucu godinu osiguranja.

(2) U slucaju promjene vlasnika vozila, CROATIA je u obvezi na zahtjev
UGOVARATELJA vratiti dio premije za neiskoriteno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije ostvario osigurani slucaj.
UGOVARATEL] nema pravo na povrat dijela premije kada je do promjene
vlasnika do$lo sukladno clanku 8. stavak (2) i clanku 12. stavak (3) ovih Uvjeta.

(3) Kad UGOVARATEL] ima pravo na povrat premije sukladno stavku (1) i (2)
ovoga ¢lanka, obracun povrata premije rauna se «pro rata temporis» od dana
promjene vlasnika vozila odnosno odjave vozila do isteka osiguranja, ako je
UGOVARATELJ to pisano prijavio CROATIJI u roku od osam dana od dana
promjene. Ako UGOVARATEL] prijavi promjenu vlasnika odnosno odjavu
vozila nakon osam dana, premija se vraca od dana podnoSenja pisanog
zahtjeva UGOVARATELJA do isteka osiguranja.

(4) UGOVARATELJU se vraca funkcionalna premija za neiskori§teno razdoblje
osiguranja.

(5) Premija osiguranja ne vraca se UGOVARATELJU ako se CROATIA regresira od
osobe odgovormne za Stetu.

OBVEZE OSIGURANIKA KADA NASTANE OSIGURANT SLUCAJ
Clanak 17.

(1) Kada nastane osigurani sluaj temeljem kojeg se trazi isplata osigumine,
osiguranik je duzan:

1. Odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moc€i radi otklanjanja i
smanjenja Stete, pridrzavajuci se uputa dobivenih od CROATIJE;

2. Odmah, a najkasnije u roku tri dana od dana saznanja prijaviti CROATIJI
nastali osigurani slucaj. Prijava mora biti sacinjena u pisanom obliku s
navedenim uniftenjima, oftecenjima ili nestankom stvari i njihovom
pribliZznom vrijednosti;

3. prijaviti prometnu nesrecu nadleZnoj policijskoj postaji u slucaju kada se
dogodi prometna nesreca definirana Zakonom o sigurnosti prometa na
cestama;

4. PruZiti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaZe i koje zahtijeva
GROATIA, a koji su potrebni radi utvrdivanja osnova, opsega i visine itete;

(2) Propusti li osiguranik izvrs$iti svoje obveze propisane ovim ¢lankom, duzan je
CROATIJI naknaditi zbog toga nastalu tetu.

(3) U slucaju nastanka rizika krade ako se vozilo pronade prije isteka roka od 30
dana racunajuéi od dana prijave nastanka nadleznoj policijskoj postaji,
osiguranik je duZan preuzeti vozilo o svom tosku.

(4) Kada je vozilo pronadeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave
nestanka nadleZnoj policijskoj postaji, a prije nego $to je CROATIA isplatila
osigurninu, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

(5) Kada se vozilo pronade poslije isteka roka od 30 dana racunajuci od dana
prijave nestanka nadleznoj policijskoj postaji, @ CROATIA je isplatila
osiguraniku osigurninu, CROATIA je postala vlasnik vozila,

PROCJENA STETE
Clanak 18.

(1) CROATIA se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkracem
mogucem roku racunajudi od primitka pisane prijave o nastalom osiguranom
slucaju.

(2) Ako CROATIA ne pristupi utvrdivanju i progeni 3tete u roku od 8 dana od
dana prijave §tete, osiguranik moZe poceti s progenom i otklanjanjem stete
nznvjet da prethndnn nsignra dnkaze n nastankn nsignranog slucaja i opsegu
oStecenja.

e



SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U §TETI - FRANSIZA
Clanak 19.

(1) Ako je kod Punog kasko osiguranja ugovoreno da osiguranik sam snosi jedan
dio Stete (fransiza), osigurnina ce se umanjiti za iznos ugovorene fransize.

(2) U slu¢aju nastupa Stete koja je po iznosu manja od ugovorene fransize,
CROATIA ne isplacuje osigurninu, a ukoliko je iznos §tete vedi od iznosa
fran§ize, osigurnina je jednaka iznosu §tete umanjenom za ugovoreni iznos
fransize.

(3) Ukoliko je ugovoreno i na polici osiguranja navedeno da je Puno kasko
osiguranje sklopljeno uz sudjelovanje osiguranika (fran$izu) u svakoj Steti,
tada se ne primjenjuje obvezna fransiza za viSe Steta koja je definirana
&lankom 20. ovih Uvjeta.

OBVEZNA FRANSIZA ZA VISE §TETA
Clanak 20.

Osiguraniku koji u jednoj osigurateljnoj godini ima dvije ili vie prijavljenih
Steta na istom osiguranom vozilu, odbija se obvezna fransiza za vie §teta.
Fran$iza se obracunava u Punom kasko osiguranju na na¢in da se osiguraniku
isplacuje osigurnina umanjena za iznos koji je postotak od pune premije
osiguranja (bez bonusa, doplataka i popusta), ovisno o ucestalosti §teta u
jednoj osigurateljnoj godini kako slijedi:

— kod druge Stete 30%,

— kod trece Stete 50%,

— kod Cetvrte Stete 100%,

— kod pete i svake daljnje §tete 200% od iznosa pune premije osiguranja.
Iznos obvezne fransize za viSe §teta ne moZe biti manji od 2.000,00 kn.

UTVRDIVANJE VISINE STETE
Clanak 21.

(1) Visina §tete se utvrduje:

1. Kod totalne §tete (uniStenja ili krade vozila) prema vrijednosti vozila u

trenutku utvrdivanja visine §tete, umanjenoj za trZi§nu vrijednost ostatka

vozila, a prema stanju vozila neposredno prije Stete.

Vrijednost vozila neposredno prije Stete utvrduje se na naéin da se osnovica

za obratun premije korigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema

godinama starosti, pogonskog ucinka, opceg stanja vozila, uvjeta i natina
eksploatacije te ponude i potraZnje na trZi§tu.

Osnovica za obracun premije, u smislu odredbi Zakona o porezu na dodanu
vrijednost, ovisi 0 poreznom statusu osiguranika i njegovom pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.

Utvrdena vrijednost vozila ne moze biti veca od stvarne trzisne vrijednosti

vozila,

Gornja granica obveze CROATIJE ne moze biti veca od osnovice za obracun
premije naznacene u polici.

. Kod djelomi¢nih Steta prema visini tro§kova popravka, umanjenoj za trzisnu
vrijednost ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U trosak popravka racunaju
se tro§kovi demontiranja i montiranja.

Visina Stete se sporazumno moze utvrditi temeljem placenih ra¢una

popravka ili prema nagodbi izmedu osiguranika i CROATIJE.

Prilikom zamjene oiteCenih dijelova akumulatora, cerada, radio opreme,

guma, uredaja za pogon na tekudi plin, dijelova ispusnog sustava i radnog

uredaja, §teta se umanjuje za pad vrijednosti zbog istroSenosti dijelova i

uredaja.

Ne naknaduju se veci tro§kovi popravka koji su nastali zbog toga §to su

prilikom popravka u¢injene izmjene ili pobolj$anja.

(2) SpaSeni dijelovi uniStenog odnosno oitecenog vozila (ostaci vozila) ostaju
osiguraniku, ako se drugadije ne ugovori. Vrijednost spasenih dijelova
unistenog odnosno o$tecenog vozila utvrduje se po trzi$noj vrijednosti i
prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine $tete. Tako
utvrdena vrijednost odbija se od izratunate vrijednosti vozila neposredno
prije Stete.

(3) Osiguranicima koji nisu obveznici poreza na dodanu vrijednost, u smislu
odredbi Zakona o PDV-u, odSteta se isplacuje s PDV-om ukoliko je u
vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za obra¢un premije iskazanu na
polici ukljucen i PDV.

Osiguranicima koji su obveznici poreza na dodanu vrijednost u smislu
odredbi zakona o PDV-u, i ako:

a) imaju pravo odbitka pretporeza, od§teta se umanjuje za PDV;

bynemaju pravo odbitka pretporeza, odsteta se isplacuje s PDV-om, ukoliko je
u vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za obracun premije iskazanu na
polici ukljucen i PDV.

(4) Umanjena vifjednost vozila po Kkombinadiji ,Umanjens  veijednost”
nhracunava ae avisng o starosti vozila, A mo#e iznogiti najvide do 10% nd
utvrdene visine djelomicne stete.

(5) Ako osiguranik pri sklapanju ili tijekom trajanja osiguranja nije prijavio
povecani rizik ili povecanje rizika tijekom osigurateljne godine niti je za taj

N
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rizik platio dodatnu premiju (npr. taxi, rent-a-car, vozila koja povremeno ili
stalno sluZe za prijevoz eksplozivnih i lako zapaljivih tvari ili tvari koje mogu
zagaditi okolicu, smjeStenih u posebnim posudama - kontejnerima na
teretnom sanduku, preinake na vozilu tijekom osiguranja ili prenamjena
vozilaisl), osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja u omjeru izmedu placene
premije i ukupne premije koju je trebao platiti.

BONUS - SMANJENJE PREMIJE OSIGURANJA
Clanak 22.

(1) Bonus se odobrava i premija osiguranja smanjuje kada tijekom protekle
osigurateljne godine osiguranik nije prijavio Stetu po kojoj je CROATIA
obavila isplatu ili utvrdila obvezu placanja.

(2) Bonus se obratunava kod produljenja ili obnove osiguranja.

(3) Bonus se primjenjuje kod Punog kasko osiguranja.

(4) Premija osiguranja se smanjuje:

—  za10% ako u protekloj godini nije bila prijavljena $teta,

—  za20% ako u dvije uzastopne godine nije bila prijavljena teta,

—  za30% ako u tri uzastopne godine nije bila prijavljena §teta,

—  za40% ako u Cetiri uzastopne godine nije bila prijavljena §teta,

—  za50% ako u pet ili vi§e uzastopnih godina nije bila prijavljena $teta.

(5) Osiguranik koji je prvi puta sklopio osiguranje s trajanjem kra¢im od godinu
dana, nema pravo na bonus u slijedecoj osigurateljnoj godini, bez obzira §to
nije imao §tete.

(6) Ako je osiguranje bilo prekinuto, osiguranik zadrzava steena prava iz
osiguranja do 2 godine za vozilo iste premijske grupe ukoliko u tom razdoblju
osiguranja nije prijavio Stetu. U svim ostalim slu¢ajevima nakon prekida
osiguranja osiguranik placa osnovnu premiju.

(7) Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini imao jednu prijavljenu $tetu, gubi
pravo na bonus u sljedecoj osigurateljnoj godini prema slijedecoj tablici:

Bonusu Bonus u sljedecoj
osigurateljnoj godini osigurateljnoj godini
50% 30%
40% 20%
30% 10%
20% i manje 0%

(8) Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini imao dvije ili vi$e prijavljenih §teta
tada za svaku prijavljenu Stetu gubi 20% bonusa za sljedece osigurateljno
razdoblje.

(9) Ukoliko se posebno ugovori i plati dodatna premija, mogucée je zadrzavanje
stefenog bonusa i u sluc¢aju da u tijeku osigurateljne godine budu prijavljene
Stete.

(10) Smatra se da $teta nije prijavljena ako je otklonjena ili likvidirana bez isplate
odstete ili je u punom iznosu regresirana po bilo kojoj osnovi do isteka tekuce
osigurateljne godine.

STETE KOJE NE UTJECU NA BONUS
Clanak 23.

Stete prijavljene po Djelominom kasko osiguranju ne utjetu na bonus, a
glede &lanka 20. ovih Uvjeta smatra se da nisu prijavljene.
Steta koja je prijavljena u Punom kasku ne utjece na bonus ukoliko se odnosi
na sljedece rizike:

— tuce,

— udara groma,

— snjeZne lavine,

— pada zracne letjelice,

— krade audio uredaja do 5.000,00 kuna,

— o$tecenja tapeciranih dijelova vozila prilikom pruZanja pomoci osobama koje
su ozlijedene u prometnoj nesreci,

— namjerny prouzrodene Stete na osiguranoj stvari u cilju spreCavanja vece
§tete na toj ili drugoj stvari ili osobama.

SUPERBONUS (SAMO ZA OSOBNA VOZILA)
Clanak 24.

(1) Osiguraniku se priznaje pravo na superbonus ako je najmanje dvije godine
uzastopno imao osigurano vozilo s priznatim bonusom od 50% bez prijavljene
Stete po Punom kasku.

(2) Superbonus je pravo da prva isplacena §teta ili utvrdena obveza CROATIJE na
isplatn §tete ne utjece na honus, a glede Elanka 20, ovih Tvjeta smatra se kao
da nije prijavljena.




TEHNICKI REZULTAT
Clanak 25,

(1) Osiguraniku s 11 i vie vozila premija se utvrduje ovisno o tehnickom
rezultatu. Tehnicki rezultat se definira kao odnos likvidiranih 3teta i
policirane bruto premije u protekle tri osigurateljne godine.

(2) Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezuitat u promatranom razdoblju manji
ili jednak 65°%, ratuna se popust (bonus) na premiju osiguranja za slijedecu
godinu osiguranja sukladno slijedecoj tablici:

Tehnickirezultat ~ Popustna premiju
_0%-20% o 50% -
preko 20%-30% 40% -
_preko 30% - 50% - 30%
preko 50% - 60% - 20% -
 preko 60% - 65% 10% .
~ preko 65%-95% bezbonusa/malusa

(3) Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju veéi od
95%, ratuna se doplatak (malus) na premiju osiguranja za slijedecu godinu
osiguranja sukladno slijedecoj tablici:

~ Tehnicki rezultat Doplatak na premiju
preko 95% - 1008 5%
preko 100% - 110% 10%
jpreko 110% - 120% 30%

(4) Ukoliko je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju veéi od 120%, doplatak
na premiju za slijedecu godinu osiguranja odreduje CROATIA ovisno o ocjeni
rizika.

(5) Ako CROATIA ne raspolaZe podacima o premijama i tetama za najmanje tri
prethodne osigurateljne godine, tada za utvrdivanje tehnickog rezultata
koristi podatke za dvije odnosno jednu osigurateljnu godinu.

(6) Za utvrdivanje premije osiguranja temeljem tehnitkog rezultata vrijedi i
slijedece:

1. Tehnicki rezultat, prema odredbama ovih Uvjeta, obraunava se i na vozila
koja osiguranik nabavi u teku¢em razdoblju osiguranja.

2. U sluéaju prekida osiguranja te ponovnog sklapanja ugovora o osiguranju,
premija se rafuna temeljem tehnitkog rezultata za posljednje tri
osigurateljne godine trajanja osiguranja prije prekida osiguranja.

3. Ako je prekid trajao viSe od dvije godine, rafuna se premija osiguranja bez
popusta (bonusa) i doplataka (malusa).

OSTALE ODREDBE O UTJECAJU STETA NA VISINU PREMIJE
Clanak 26.

(1) Sustav bonusa primjenjuje se i na UGOVARATELJA koji koristi vozilo
temeljem ugovora o dugoroénom zakupu (leasingu).

(2) Na Djelomicno kasko osiguranje ne primjenjuje se sustav bonusa.

(3) UGOVARATEL]J i CROATIA imaju pravo zahtijevati ponovni obracun premije,
ako se naknadno utvrdi da se obracun temelji na pogre$nim podacima o
osiguranim slu¢ajevima, ispla¢enim Stetama i naplacenim premijama.

RJESAVANJE PRIGOVORA [ POSTUPAK
IZVANSUDSKOG RJESAVANJA SPOROVA

Clanak 27.

(1) U slucaju da su izmedu osiguranika i GROATIJE sporne &injenice od kojih
ovisi osnovanost ili visina zahtjeva, utvrdivanje spornih &njenica, na
prijedlog bilo koje od strana, moZe se povjeriti vjestacima odgovarajuce
struke. VjeStaci ¢e dati svoje stru¢no misljenje samo u pogledu onih &injenica
koje su medu strankama sporne.

(2) U slucaju nesuglasja medu vjeStacima imenovat ce se tre¢i vjestak na
prijedlog obiju stranaka ¢&ije misljenje je konaéno.

(3) U slucaju nezadovoljstva stranka moZe podnijeti prigovor Pravobranitelju
osiguranja pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili Hrvatskoj gospodarskoj
komeori, a osiguratelju moZe podnijeti i prituZbu u skladu s Informacijama
ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju automobilskog
kaska.

MOGUCNOST ODSTUPANJA OD UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 28.

(1) Ako Osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja ili cjenik temeljem kojeg se
mijenja premija osiguranja, obvezuje se o tome pisano ili na drugi pogodan
nadin izvijestiti UGOVARATELJA osiguranja najkasnije 30 (trideset) dana
prije isteka tekuce godine osiguranja.

05.03.031-01.01.06.2020.

(2) UGOVARATELJ odnosno osiguranik ima pravo otkazati ugovor o osiguranju
uroku od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti. U tom slucaju ugovor
prestaje istekom tekuce godine osiguranja.

(3) Ako UGOVARATELJ odnosno osiguranik ne otkaZe ugovor o osiguranju u
prethodno navedenom roku, ugovor o osiguranju se pocetkom sljedeceg
razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izvrSenim promjenama u uvjetima
osiguranja ili s promijenjenom premijom osiguranja.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.
(1) Ovi Uvjeti su sastavni dio ugovora o kasko osiguranju motomih vozila.
(2) Nakon §to je ugovor o osiguranju sklopljen UGOVARATEL]JU se ispostavlja
potpisana polica osiguranja ili neka druga isprava o sklopljenom ugovoru o
osiguranju.

Clanak 30.
Na odnose koji proistje¢u iz ugovora o osiguranju automobilskog kaska, a
nisu uredeni ovim Uvjetima, primijenit ce se odredbe Zakona o obveznim
odnosima i ostali pozitivni propisi Republike Hrvatske.

Glanak 31.
Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od
01.06.2020. godine.

—



