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1. Podaci o naručitelju 
 
Naručitelj: Republika Hrvatska, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 
Adresa: Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb 
OIB:  17683204722 
Telefon: 01/4599-831 
Telefaks: 01/4599-844 
URL:  https://sredisnjanabava.gov.hr/  
e-mail:  pisarnica@nabava.gov.hr 
 
Temeljem Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16, u daljnjem tekstu: ZJN 2016), 
članka 23. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne uprave (Narodne novine, broj 85/20), 
članka 12. stavak 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za središnju javnu 
nabavu (Narodne novine, broj 97/20) i Odluke o nabavnim kategorijama (Narodne novine, broj 
64/16), Središnji državni ured za središnju javnu nabavu kao Naručitelj (u daljnjem tekstu: Naručitelj) 
provodi otvoreni postupak javne nabave usluge kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nezgode 
za Ministarstvo pravosuđa i uprave,  Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb, OIB: 72910430276 
(dalje u tekstu: Ugovaratelj osiguranja), s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma s jednim 
gospodarskim subjektom.  
 
 
2. Podaci o osobi zaduženoj za komunikaciju s ponuditeljima 
 
Kontakt osoba: Natalija Horvatin Prelčec 
 
Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između naručitelja i gospodarskih subjekata može 
se obavljati isključivo na hrvatskom jeziku putem sustava Elektroničkog oglasnika javne nabave 
Republike Hrvatske (dalje: EOJN RH) modul Pitanja/Pojašnjenja dokumentacije o nabavi. 
 
Detaljne upute o načinu komunikacije između gospodarskih subjekata i naručitelja u roku za dostavu 
ponuda putem sustava EOJN RH-a dostupne su na stranicama Oglasnika, na adresi: 
https://eojn.nn.hr 
 
 
3. Podaci o gospodarskim subjektima s kojima je naručitelj u sukobu interesa 
 
Ne postoje gospodarski subjekti s kojima Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi. 
 
 
4. Podaci o postupku javne nabave 
 
Evidencijski broj postupka nabave: 04/2022 
 
Vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak temeljem članka 86. stavka 1. ZJN 2016 
 
Procijenjena vrijednost nabave: 18.000.000,00 kn.   
 
Temeljem provedenog otvorenog postupka javne nabave sklapa se okvirni sporazum s jednim 
gospodarskim subjektom na razdoblje od 2 (dvije) godine koji obvezuje stranke na izvršenje.  
 
Vrsta ugovora o javnoj nabavi: ugovor o javnoj nabavi usluge. 
 
Ne uspostavlja se dinamički sustav nabave. 
 

https://sredisnjanabava.gov.hr/
mailto:pisarnica@nabava.gov.hr
https://eojn.nn.hr/
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Elektronička dražba se neće provoditi. 
 
Dostava ponuda u elektroničkom obliku je obvezna sukladno članku 280. stavku 5. ZJN 2016. 
 
Nakon što okvirni sporazum prestane važiti više nije moguće sklapanje novih ugovora odnosno 
izdavanje narudžbenica temeljem okvirnog sporazuma, s time da ugovor koji su sklopljeni prije 
prestanka važenja okvirnog sporazuma mogu trajati najdulje 12 mjeseci od prestanka važenja 
okvirnog sporazuma. 
 
Podaci o tijelima od kojih ponuditelj može dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose 
na poreze, zaštitu okoliša, odredbe o zaštiti radnog mjesta i radne uvjete koje su na snazi u području 
na kojem će se pružati usluge i koje će biti primjenjive na usluge koje će se pružati za vrijeme trajanja 
ugovora o javnoj nabavi, nalaze se na internetskoj stranici Jedinstvene kontaktne točke u Republici 
Hrvatskoj: www.psc.hr.  
 
Prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima provedeno je putem EOJN RH.  
 
 
5. Opis predmeta nabave 
 
Predmet nabave su usluge kombiniranog kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nezgode, 
sukladno Tehničkim specifikacijama i ostalim traženim uvjetima naznačenima u ovoj Dokumentaciji 
o nabavi (u daljnjem tekstu: Dokumentacija). 
 
CPV oznaka i naziv: 66512100-3 – Usluge osiguranja od nezgode. 
 
Ponuditelj je dužan ponuditi uslugu sa značajkama opisanim u Tehničkoj specifikaciji teTablici 
invaliditeta koji čine priloge ove Dokumentacije. 
  
 
6. Obrazloženje ne dijeljenja predmeta nabave na grupe 
 
Predmet nabave nije podijeljen na grupe iz razloga što usluga kombiniranog kolektivnog osiguranja 
osoba od posljedica nezgode vrlo precizno određuje sve parametre navedenog osiguranja 
uključujući i tablicu invaliditeta te nije bilo moguće podijeliti navedenu uslugu na grupe jer se radi o 
jedinstvenoj cjelini.  
 
Nadalje, dijeljenje predmeta nabave na grupe potencijalno bi dovelo do problema pri rješavanju šteta 
jer se radi o međusobno djelomično vezanim rizicima.   
 
 
7. Količina predmeta nabave 
 
Količine predmeta nabave iskazane u ovoj Dokumentaciji i pripadajućem Troškovniku su predviđene 
(okvirne) količine za cjelokupno razdoblje trajanja okvirnog sporazuma. 
 
Sukladno članku 4. stavku 2. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne 
nabave (Narodne novine, broj 65/17, 75/20; u daljnjem tekstu: Pravilnik), količina predmeta nabave 
je predviđena (okvirna) zbog prirode same usluge koja se nabavlja. Stvarno nabavljena količina 
temeljem okvirnog sporazuma može biti veća ili manja od predviđene (okvirne) količine, odnosno 
ovisna je o potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima korisnika. 
 
Usluga kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nezgode nabavlja se za okvirno 242.500 osoba. 
Podatak o broju zaposlenika je predviđen (okviran) i navedeni broj osoba koristi se samo za izračun 

http://www.psc.hr/
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ponude za javno nadmetanje. Prilikom zaključivanja ugovora o osiguranju, Ugovaratelj osiguranja 
će utvrditi točan broj zaposlenika koji su osiguranici te će se taj broj navesti u ugovoru o osiguranju, 
odnosno polici osiguranja i prema njemu će se utvrditi premija osiguranja. Po isteku svake 
osiguravateljne godine i ugovora o osiguranju odnosno police osiguranja utvrdit će se stvarni broj 
osoba koje su bile osigurane tijekom trajanja razdoblja osiguranja te će se napraviti konačni obračun 
premije sukladno točki 35. Dokumentacije.    
 
 
8. Tehnička specifikacija predmeta nabave 
 
Svaki zaposlenik se osigurava 24 (dvadesetčetiri) sata na dan (za vrijeme i van radnog vremena). 
 
Detaljna Tehnička specifikacija predmeta nabave definirana je u prilogu ove Dokumentacije. 
 
 
9. Troškovnik 
 
Naručitelj je izradio troškovnik u nestandardiziranom obliku u Excel formatu. Troškovnik je priložen 
u EOJN RH odvojen od ove Dokumentacije kao zasebni dokument. 
 
Ponuditelj popunjava priloženi troškovnik u istom formatu kako je izrađen (u Excel-u) na način kako 
je to definirano u troškovniku i ovoj Dokumentaciji. Popunjen troškovnik prilaže se kao privitak na 
način kako je određeno u sustavu EOJN RH za nestandardizirane troškovnike. Moraju biti ponuđene 
sve stavke troškovnika. 
 
Polja troškovnika koja treba popuniti imaju bijelu pozadinu. 
 
Troškovnik je izrađen s unesenim formulama te automatski izračunava ukupnu cijenu pojedinih 
stavki nakon što ponuditelj upiše jediničnu cijenu (premiju osiguranja po zaposleniku za mjesec 
dana). Ponuditelji su dužni upisati jedinične cijene zaokružene na 2 decimale (najviše dvije 
decimalne znamenke smiju biti prikazane u ćeliji i na traci formule u prozoru radnog lista).  
 
Troškovnici su oblikovani na način da excel tablica javlja grešku u slučaju pokušaja upisivanja cijena 
izraženih s više od dvije decimale. 
 
Ukupna cijena pojedine stavke izračunava se automatski kao umnožak jedinične cijene i količine. 
Ukupna cijena ponude automatski se izračunava kao zbroj ukupnih cijena svih stavki,  
 
Ponuditelj popunjava troškovnik u elektroničkom obliku kao Excel dokument te se kao takav učitava 
u EOJN RH. Slijedom navedenog, isti nije potrebno printati, potpisivati i ovjeravati. 
 
 
10. Mjesto isporuke  
 
Polica kolektivnog osiguranja primjenjuje se svugdje u svijetu gdje se nalazi osigurana osoba. 
 
 
11. Rok pružanja usluge 
 
Polica kolektivnog osiguranja sklapa se u trajanju od jedne godine.  
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12. Kriteriji za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta 
 

12.1. Osnove za isključenja gospodarskog subjekta 
 

A) Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 
 

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja 
je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike 
Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za: 

 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 
zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne 
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)  

 
b) korupciju, na temelju  

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 
291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. 
(primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 
296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 
(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito 
posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog 
zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 
105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 
c) prijevaru, na temelju 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. 
(utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. 
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 
- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje 

za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) 
Kaznenog zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 
(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 

50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 
57/11., 77/11. i 143/12.) 
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f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 

110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 

 
2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja 

je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike 
Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 12.1. A.1. 
podtočaka od a) do f) ove Dokumentacije i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema 
nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno 
države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 
1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 

 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz 
postupka javne nabave, u odnosu na osnove isključenja iz članka 251. stavka 1. ZJN 2016, je pet 
godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije. 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio  
Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama) za sve 
gospodarske subjekte u ponudi, osim za podugovaratelja na čiju se sposobnost 
gospodarski subjekt ne oslanja. 

 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje, osim ako već posjeduje te 
dokumente 
 

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije 
moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi 
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, 
kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

 
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od 6 (šest) mjeseci od dana početka postupka javne nabave. 
 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin 
ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti točke iz 12.1. A.1. ili 12.1. A. 
2. ove dokumentacije, gospodarski subjekt dostavlja: 
 

b) izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne 
postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, 
javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

 
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od dana početka postupka javne nabave i dostavljaju se za 
gospodarski subjekt/te i svaku osobu koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima 
ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta. 
 
Napomena: Sukladno članku 20. stavku 12. Pravilnika, Izjavu iz članka 265. stavka 2. u vezi s 
člankom 251. stavkom 1. ZJN 2016 može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje 
gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, 
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upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora 
gospodarskog subjekta 
 

B) Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da 
gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
 

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici 
Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako 
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

 
Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno 
posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 
 
Za potrebe utvrđivanja navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane 
s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte 
u ponudi. 

 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje, osim ako već posjeduje te 
dokumente: 
 
a) potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana 

gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za 
isključenje. 

 
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od dana početka postupka javne nabave. 
 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin 
ne izdaju gore navedeni dokumenti, gospodarski subjekt dostavlja: 
 
b) izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, 

izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog 
bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog 
subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

 
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od dana početka postupka javne nabave. 
 
Ponuditelj može prilikom dostave ažuriranih popratnih dokumenata koristiti obrazac Izjave koji je 
dostupan na stranici naručitelja: https://sredisnjanabava.gov.hr/ostale-informacije/537  
 
Subjekti na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja dokazuju uvjete iz: 

• odredbe točke 12.1.A) i 12.1.B). 
 
Podugovaratelji na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja dokazuju samo uvjete iz: 

• odredbe točke 12.1.B. 
 

12.2. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) 
 

A) Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti  

https://sredisnjanabava.gov.hr/ostale-informacije/537
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Gospodarski subjekt mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući 
registar u državi njegova poslovnog nastana.  
 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak  za ponuditelja i člana 
zajednice gospodarskih subjekata)  

 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata svi članovi obvezni su pojedinačno dokazati ovu 
sposobnost. 
 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojima dokazuje uvjete sposobnosti, osim ako već ne posjeduje te dokumente: 
 

- izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi 
članici njegova poslovnog nastana. 

 
 

B) Tehnička i stručna sposobnost 
 
Popis glavnih izvršenih usluga 
 
Naručitelj određuje sljedeći uvjet tehničke i stručne sposobnosti kojim se osigurava da gospodarski  
subjekt ima potrebne ljudske i tehničke resurse te iskustvo potrebno za izvršenje ugovora o javnoj 
nabavi na odgovarajućoj razini kvalitete. 
 
Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom 
tri godine koje prethode toj godini pružio usluge iste ili slične predmetu nabave čiji je zbrojeni iznos 
minimalno u visini 50% procijenjene vrijednosti nabave.  
 
Naručitelj naveden popis traži zbog velikog broja osiguranika i obveza preuzetih sukladno 
kolektivnom ugovoru te traženim dokazom tehničke i stručne sposobnosti ponuditelj dokazuje svoju 
pouzdanost pri pružanju usluga osiguranja za rizike koji su slični odnosno isti kao što je predmet ove 
nabave, a čime se jamči uredno ispunjenje ugovornih obveza.  
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta, odjeljak   
za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak C, Tehnička 
i stručna sposobnost, točka 1C). ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac 
dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja u ovom dijelu). 

 
Točka 1C). Dijela C: Tehnička i stručna sposobnost, Dijela IV.: Kriteriji za odabir popunjava se na 
način da se ispuni tablica odgovarajućim podacima. Iz opisa usluge mora biti vidljivo da se odnose 
na usluge koje su iste ili sličine predmetu nabave. Iznos glavnih usluga upisuje se bez PDV-a.  
 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti, osim ako već ne posjeduje te dokumente: 
 
- popis glavnih usluga, istih ili sličnih predmetu nabave, pruženih u godini u kojoj je 

započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini.  
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Popis glavnih usluga, istih ili sličnih predmetu nabave mora sadržavati sljedeće podatke:   
- vrijednost usluge bez PDV-a(iznose policirane premije), 
- datum isteka police osiguranja, 
- naziv druge ugovorne strane. 
 

Napomena: Sukladno člancima 262. i 263. ZJN 2016 naručitelj neće tražiti od ponuditelja dostavu 
ažuriranih popratnih dokumenata ukoliko te dokumente već posjeduje te ako ih može pribaviti 
izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka. 
 
 
13. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata  
 
Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave, radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za 
odabir gospodarskog subjekta, a koji se odnose na tehničku i stručnu sposobnost, osloniti na 
sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 
 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati naručitelju da 
će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze 
drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu.  
 
Naručitelj će provjeriti ispunjavaju li drugi subjekti na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja 
relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjete sposobnosti) te postoje li osnove za 
njihovo isključenje. 
 
Naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio 
radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju navedene provjere utvrdi da kod tog subjekta 
postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog 
subjekta. 
 
U slučaju oslanjanja na sposobnost drugih subjekata, gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski 
najpovoljniju ponudu će u sklopu ažuriranih popratnih dokumenata, na zahtjev naručitelja, dostaviti 
dokaz u vidu potpisane i ovjerene Izjave o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o 
poslovnoj/tehničkoj suradnji iz kojega je vidljivo koji se resursi međusobno ustupaju. Dakle, dokaz o 
navedenom se ne dostavlja u ponudi. 
 
Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovno/tehničkoj suradnji mora 
minimalno sadržavati: naziv i sjedište gospodarskog subjekta koji ustupa resurse te naziv i sjedište 
ponuditelja kojemu ustupa resurse, jasno i točno navedene resurse koje stavlja na raspolaganje te 
način na koji se stavljaju na raspolaganje u svrhu izvršenja ugovora, potpis ovlaštene osobe 
gospodarskog subjekta koji stavlja resurse na raspolaganje, odnosno u slučaju Ugovora/sporazuma 
o poslovnoj suradnji potpis i pečat ugovornih strana. 
 
 
14. Zajednica gospodarskih subjekata 
 
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju 
njihova međusobnog odnosa.  
 
Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice, kako 
je određeno obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji 
je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. 
 
Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata odgovaraju solidarno. 
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15. Podugovaratelji  
 

15.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor 
obvezan je u ponudi: 

 
1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni 

udio) 
2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski 

broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 
3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD) za podugovaratelja. 

 
Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz podtočke 1. i 2. 
moraju biti navedeni i u ugovoru o javnoj nabavi. 
Korisnik će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je izvršio, osim ako ponuditelj 
dokaže da su obveze prema podugovaratelju za dio ugovora koji izvršava podugovaratelj već 
podmirene, sukladno članku 223. stavku 1. ZJN 2016. 
 
Ugovaratelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 
 

15.2. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od javnog naručitelja 
zahtijevati: 

 
a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u 

podugovor 
b) uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30 % (trideset 

posto) vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome 
je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili nije 

c) preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor. 
 

Uz zahtjev iz točke 15.2. a) i b), ugovaratelj naručitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno točki 
15.1. ove Dokumentacije. 
 

15.3. Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja: 
 

a) u slučaju iz točke 15.2. a) i b), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja 
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja 
kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za 
isključenje 

b) u slučaju iz točke 15.2. c), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja 
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja 
za izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj 
dio ugovora već izvršen. 

 
Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o javnoj 
nabavi. 
 
 
16. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (ESPD)  
 
Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document – ESPD) 
je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto 
potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt: 
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1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 
postupka javne nabave (osnove za isključenje) 

2. ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta. 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi obvezno, sukladno 
članku 261. ZJN 2016, dostavlja ESPD obrazac isključivo u elektroničkom obliku. U ESPD-u se 
navode izdavatelji popratnih dokumenata te ona sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, 
na zahtjev i bez odgode, javnom naručitelju dostaviti te dokumente. 
 
U prilogu dokumentacije o nabavi nalaze se ESPD obrasci:  
 

• verzija 1 – prilagođen popunjavanju za gospodarskog subjekta, člana zajednice gospodarskih 
subjekata te podugovaratelja na čiju se sposobnost ponuditelj ne oslanja, 

• verzija 2 – prilagođen popunjavanju za drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost 
ponuditelj oslanja. 

 
Oznaka verzije ESPD obrasca biti će vidljiva ponuditeljima u preuzetom ESPD zahtjevu 
(obrascu), DIO I. Podaci o naručitelju, u dijelu Naziv nabave. 
 
ESPD obrasce gospodarski subjekti preuzimaju s EOJN RH te popunjavaju sukladno uputi koja se 
može preuzeti na internetskim stranicama Narodnih novina: 
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-
natjecatelji.  
 
Ponuditelji su dužni dostaviti ESPD obrazac u obliku eESPD-a kroz EOJN RH. 
 
Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su ispuniti zasebni ESPD obrazac. 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na 
sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac u verziji 
1. 
 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih 
gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe u verziji 1, i zasebno 
ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (neovisno 
o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj osobi) u verziji 2. 
 
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost 
ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe u verziji 1, i zaseban ESPD obrazac 
za podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanja u verziji 1, za svaku grupu predmeta nabave. 
 
ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kao sastavni dio ponude 
 
ESPD obrazac popunjava se na sljedeći način: 
 
U Dijelu II. odjeljka A: Podaci o gospodarskom subjektu, kod navođenja podataka o tome je li 
gospodarski subjekt mikropoduzeće, malo ili srednje poduzeće, podatak se unosi sukladno 
napomeni u obrascu i služi isključivo u statističke svrhe. 
 
 
U Dijelu II. odjeljka B: Podaci o zastupnicima gospodarskog subjekta, ispunjavaju se isključivo 
ako gospodarski subjekt koji dostavlja ESPD obrazac ima za potrebe konkretnog postupka nabave 
osobu ovlaštenu za zastupanje različitu od osobe navedene u sudskom registru (npr. na temelju 
punomoći i sl.). 
 

https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-natjecatelji
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-natjecatelji
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U Dijelu II. odjeljka C: Podaci o oslanjanju na sposobnosti drugih subjekata, gospodarski subjekt 
je dužan navesti oslanja li se na sposobnost drugih subjekata.  
 
U Dijelu II. odjeljka D: Podaci o podugovarateljima na čije se sposobnosti gospodarski subjekt 
ne oslanja gospodarski subjekt je dužan navesti podatke (naziv/tvrtku, sjedište/adresu i OIB) o 
podugovarateljima na čiju se sposobnost ne oslanjaju. 
 
Ako gospodarski subjekt ispunjava ESPD obrazac u verziji 1, u Dijelu IV.: Kriteriji za odabir 
gospodarskog subjekta gospodarski subjekt odnosno svaki član zajednice gospodarskih subjekata 

dužan je samo ispuniti odjeljak : Opći navod za sve kriterije za odabir, dok mu za odjeljke od A 
do D Dijela IV nije omogućen unos u ESPD u elektroničkom obliku. 

 
U ESPD-u podugovaratelja na čiju se sposobnost ponuditelj ne oslanja (verzija 1) navode se: 

- podaci zatraženi u odjeljcima A i B Dijela II ESPD obrasca za koje je omogućen unos u ESPD 
u elektroničkom obliku te 

- podaci zatraženi u odjeljku B Dijelu III ESPD obrasca za koje je omogućen unos u ESPD u 
elektroničkom obliku. 

 
U ESPD-u drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja (verzija 
2) navodi se sljedeće: 

- podaci zatraženi u odjeljcima A i B Dijela II. ESPD obrasca u ESPD za koje je omogućen 
unos u ESPD u elektroničkom obliku  

- podaci zatraženi u Dijelu III. ESPD obrasca za koje je omogućen unos u ESPD u 
elektroničkom obliku  

- podaci o relevantnim kriterijima za odabir u Dijelu IV. ESPD obrasca i to na način da 
gospodarski subjekt ispunjava podatke u rubrici koja se odnosi na relevantnu sposobnost u 
odnosu na koju se gospodarski subjekt na njega oslanja odnosno za koju mu je omogućen 
unos u ESPD u elektroničkom obliku (npr. ako se radi o oslanjanju u pogledu  tehničke i 
stručne sposobnosti ispunjava samo dio odjeljka C, pod točkom 1. sukladno točki 12.2. B. 
Dokumentacije). 

 
 
17. Provjera ponuditelja 
 
Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno 
provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod nadležnog tijela za vođenje 
službene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) sukladno posebnom propisu i zatražiti 
izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim 
pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz 
članka 280. stavka 2. ZJN 2016.  
 
Ako se ne može obaviti takva provjera ili ishoditi takva potvrda, naručitelj može zahtijevati od 
gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi sve ili dio 
popratnih dokumenata ili dokaza. 
 
Naručitelj je obvezan od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u 
primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente ili dokaze 
navedene u ESPD-u, osim ako već posjeduje te dokumente.  
 
Sukladno članku 20. stavku 2. Pravilnika, ažurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem su 
sadržani podaci važeći, odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave Naručitelju te 
dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 
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Sukladno članku 20. stavku 11. Pravilnika dopušteno je dokazivati da dostavljeni dokumenti nisu 
ažurirani sukladno odredbi stavka 2. navedenog članka. 
 
Naručitelj zadržava pravo nakon dostave ažuriranih popratnih dokumenata iskoristiti pravo provjere 
činjenica navedenih u tim dokumentima sukladno člancima 262. i 264. stavka 4. ZJN 2016. 
 
Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi tražene ažurirane popratne 
dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz članka 260. stavka 1. točaka 
1. i 2. ZJN 2016, Naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te pozvati na dostavu ažuriranih 
popratnih dokumenata ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak 
javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje. 
 
 
18. Pojašnjenje i upotpunjavanje dokumenata 
 
Sukladno članku 293. Zakona o javnoj nabavi, ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao 
dostaviti gospodarski subjekt nepotpuni ili pogrešni ili se takvima čine ili ako nedostaju određeni 
dokumenti, javni naručitelj može, poštujući načela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati 
od dotičnih gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nužne informacije ili 
dokumentaciju u primjerenom roku ne kraćem od 5 (pet) dana. 
 
Takvo postupanje ne smije dovesti do pregovaranja u vezi s kriterijem za odabir ponude ili 
ponuđenim predmetom nabave.  
 
Naručitelj će dopunjavanje, pojašnjenje i/ili upotpunjavanje ponude zatražiti putem sustava EOJN 
RH modul Pojašnjenja/upotpunjavanje elektronički dostavljenih ponuda.  
 
 
19. Sadržaj i način izrade ponude 
 
Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije. 
 
Propisani tekst Dokumentacije ne smije se mijenjati i nadopunjavati. 
 
Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz Dokumentacije. 
 
Ponuda mora sadržavati najmanje: 
 

1. Popunjen ponudbeni list koji je dio uveza ponude 
2. Popunjen troškovnik 
3. Jamstvo za ozbiljnost ponude – dostavlja se na način sukladno ovoj Dokumentaciji 
4. Popunjen ESPD obrazac za ponuditelja, a u slučaju zajednice gospodarskih subjekata -ESPD 

obrazac za svakog pojedinog člana zajednice 
5. Popunjen ESPD obrazac za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se 

sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj 
Dokumentaciji (ako je primjenjivo)  

6. Popunjeni odgovarajući obrazac s podacima za dodjelu bodova temeljem kriterija kvalitete – 
ako je primjenjivo, (Prilog 2. Dokumentacije) 

 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda 
ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 
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20. Način elektroničke dostave ponude 
 
Obvezna je elektronička dostava ponuda putem EOJN RH. Gospodarski subjekt ne smije dostaviti 
ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude. 
 
Ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u 
roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te Naručitelj ne smije odbiti takvu 
ponudu samo zbog toga razloga. 
 
Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN RH, zastoj u radu 
EOJN RH ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom 
obliku dostavi u danome roku putem EOJN RH. U slučaju nedostupnosti EOJN RH primijenit će se 
odredbe članaka 239. do 241. ZJN 2016. 
 
Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN RH, vezujući se na elektroničku objavu poziva 
na nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi. 
 
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između 
ponuditelja i Naručitelja odvija se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. 
Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke 
ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda 
stoga će stručno povjerenstvo naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu 
dostavu. 
 
U slučaju da naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju 
o nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje 
su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN RH će trajno onemogućiti pristup tim ponudama 
i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, 
ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude. 
 
 
21. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 
 
Ako pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih 
dijelova ponude, naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog 
svog oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati 
dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni 
posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za 
izravnu uporabu. 
 
Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju 
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava 
jamstva odnosno jamstva za ozbiljnost ponude.  
 
U slučaju kada gospodarski subjekt uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u zatvorenoj 
omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s 
istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno". 
 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom 
poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja – Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, 
Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznačeno: 
 
- na prednjoj strani omotnice: 
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REPUBLIKA HRVATSKA 

SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA SREDIŠNJU JAVNU NABAVU 
Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb 

 
USLUGE KOLEKTIVNOG OSIGURANJA OSOBA OD POSLJEDICA NEZGODE 

 
Evidencijski broj nabave  4/2022 

 
„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno“ 

 
››NE OTVARAJ‹‹ 

 
- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
 

Naziv i adresa gospodarskog subjekta /članova zajednice gospodarskih subjekata 
 
U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude 
uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH (elektroničke ponude). 
 
 
22. Dopustivost varijanti ponude 
 
Varijante ponude nisu dopuštene. 
 
 
23. Način određivanja cijene ponude 
 
Cijena ponude je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 
 
U cijenu ponude moraju biti uračunati svi troškovi i popusti bez PDV-a (koji se ne obračunava na 
premiju osiguranja. 
 
Cijena ponude piše se brojkama u apsolutnom iznosu. 
 
Ponuditelji su dužni ponuditi cijenu za svaku stavku troškovnika.  
 
Ako gospodarski subjekt nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave oslobođen PDV-a, u 
Ponudbenom listu EOJN RH, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti 
iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto 
predviđeno za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno. 
 
 
24. Valuta ponude 
 
Cijena ponude izražava se u hrvatskim kunama.  
 
 
25. Kriterij za odabir ponude  
 
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 
 
Ako dvije ili više valjanih ponuda budu jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, naručitelj 
će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.  
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Ukupni broj bodova pojedinog ponuditelja naručitelj će dobiti zbrajanjem bodova dobivenih prema 
navedenim kriterijima, pri čemu će broj dobivenih bodova zaokružiti na 8 (osam) decimala. Na prvom 
mjestu biti će rangirana ponuda s najvećim brojem bodova. 
 
Naručitelj koristi ove kriterije kako bi postigao što bolju zaštitu osiguranika jer smatra da veličina 
osiguranog iznosa direktno utječe na kvalitetniju i ekonomski povoljniju zaštitu osiguranika. 
 
Kriteriji odabira i njihov relativni značaj prikazani su u tablici u nastavku:  
 

KRITERIJI 
OZNAKA 

KRITERIJA 

NAJVIŠI 
BROJ 

BODOVA 

RELATIVNI 
ZNAČAJ 

Cijena C 80 80% 

Visina osiguranog iznosa za trajni invaliditet OI1 10 10% 

Visina osiguranog iznosa za smrt uslijed bolesti OI2 7 7% 

Visina osiguranog iznosa za smrt uslijed nezgode OI3 3 3% 

UKUPNO 100 100% 

 
Ekonomski najpovoljnijom ponudom smatra se ponuda kojoj se dodijeli najveći broj bodova sukladno 
navedenim kriterijima. Ukupan broj bodova koji će se dodijeliti ponudi računa se prema sljedećoj 
formuli: 

Puk = C + OI1 + OI2 + OI3 
pri čemu je: 
 
Puk  – ukupni broj bodova 
C    – broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Cijene ponude, 
OI1 – broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Visine osiguranog iznosa za trajni     
          invaliditet 
OI2 – broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Visine osiguranog iznosa za smrt uslijed     
          bolesti 
OI3 – broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija Visine osiguranog iznosa za smrt uslijed  
          nezgode 
 
 

25.1. Cijena ponude 
 
Ponuda s najniže ponuđenom cijenom dobiva 80 bodova, a ostale ponude se boduju prema formuli: 
 

C = (Cmin / Cup) x 80 
pri čemu su:  
C – broj bodova po kriteriju cijene za ponudu koja se ocjenjuje  
Cmin – cijena ponude s najnižom cijenom 
Cup – cijena usporedne ponude 
80 – maksimalan broj bodova po kriteriju cijene 

 
 

25.2. Visina osiguranih iznosa po pojedinom riziku 
 
Ponuditelj mora ponuditi minimalne osigurane iznose navedene u tablici ispod za sva tri osigurana 
slučaja (detaljno objašnjeno u Tehničkom specifikacijama u prilogu Dokumentacije).  
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OSIGURANI SLUČAJ 
MINIMALNI 

OSIGURANI IZNOS 
MAKSIMALNI OSIGURANI IZNOS 

(20% veći od minimalnog) 

Trajni stopostotni invaliditet 60.000,00 KN 72.000,00 KN 

Smrt uslijed bolesti 15.000,00 KN 18.000,00 KN 

Smrt uslijed nezgode  30.000,00 KN 36.000,00 KN 

 
Ponuditelj može ponuditi i više osigurane iznose jer su visine osiguranih iznosa kriteriji za izračun 
ekonomski najpovoljnije ponude, ali najviše do iznosa koji su za 20% veći od minimalnih osiguranih 
iznosa. Naručitelj je maksimalni osigurani iznos ograničio na najviše 20% viši od minimalnog kako 
ne bi došlo do prevelikog povećanja ukupne premije osiguranja. 
 
Ako ponuditelj ponudi veći osigurani iznos za osigurani slučaj od maksimalnog osiguranog iznosa 
iskazanog u tablici niže, prilikom ocjene ponude dodijelit će se maksimalan broj bodova propisan 
ovom točkom Dokumentacije. Navedeno služi samo za izračun bodova dok je ponuditelj obvezan 
pridržavati se ponuđenih osiguranih iznosa prilikom izvršavanja okvirnog sporazuma. 
 
Osigurane iznose za sva tri osigurana slučaja koje nudi u svojoj ponudi, ponuditelj upisuje u tablicu 
koja se nalazi u Prilogu 2. Dokumentacije. 
 
Ako ponuditelj u ponudi ne dostavi ispunjen ''Obrazac za iskazivanje osiguranih iznosa“ Naručitelj 
će smatrati da ponuditelj ne nudi više iznose osiguranih iznosa radi stjecanja bodova te će mu za 
ovaj kriterij biti dodijeljeno nula bodova. 
 
 
Međusobni odnosi veličine osiguranih iznosa su 4 : 1 : 2 u direktnoj su vezi s ciljem kolektivnog 
osiguranja od posljedica nezgode, odnosno pomoći osiguraniku ili njegovoj obitelji u slučaju 
ostvarenja osiguranog rizika, a tako su procijenjeni odnosi iznosa prosječnih očekivanih financijskih 
troškova za osiguranika ili njegovu obitelj. 
 

25.2.1.  Visina osiguranog iznosa za trajni invaliditet 
 
Kao kriterij primjenjuje se visina osiguranog iznosa za trajni invaliditet. Ponuda, koja u usporedbi s 
ostalim ponudama nudi najviši osigurani iznos, dobiva najviše bodova. Naručitelj će ponude bodovati 
do 10 bodova i to prema formuli:  

OI1 = TIop / TInaj  x 10 
pri čemu je:  
 
OI1 – broj bodova za kriterij visine osiguranog iznosa za trajni invaliditet 
TIop – osigurani iznos za trajni invaliditet ocjenjivane ponude  
TInaj – najviši osigurani iznos za trajni invaliditet  
10 – maksimalan broj bodova po kriteriju visine osiguranog iznosa za trajni invaliditet 

 
25.2.2. Visina osiguranog iznosa za smrt uslijed bolesti 

 
Kao kriterij primjenjuje se visina osiguranog iznosa.  Ponuda, koja u usporedbi s ostalim ponudama 
nudi najviši osigurani iznos, dobiva najviše bodova. Naručitelj će ponude bodovati do 7 bodova i to 
prema formuli:  

OI2 = SBop  / SBnaj x 7 
pri čemu je:  
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OI2 – broj bodova za kriterij visine osiguranog iznosa za smrt uslijed bolesti 
SBop – osigurani iznos za smrt uslijed bolesti ocjenjivane ponude 
SBnaj – najviši osigurani iznos za smrt uslijed bolesti 
7 – maksimalan broj bodova po kriteriju visine osiguranog iznosa za smrt uslijed bolesti 
 

25.2.3. Visina osiguranog iznosa za smrt uslijed nezgode 
 
Kao kriterij primjenjuje se visina osiguranog iznosa.  Ponuda, koja u usporedbi s ostalim ponudama 
nudi najviši osigurani iznos, dobiva najviše bodova. Naručitelj će ponude bodovati do 3 boda i to 
prema formuli:  

OI3 = SNop / SNnaj x 3 
pri čemu je:  
 
OI3 – broj bodova za kriterij visine osiguranog iznosa za smrt uslijed nezgode 
SNop – osigurani iznos za smrt uslijed nezgode ocjenjivane ponude 
SNnaj – najviši osigurani iznos za smrt uslijed nezgode  
3 – maksimalan broj bodova po kriteriju visine osiguranog iznosa za smrt uslijed nezgode 
 
 
26. Jezik i pismo ponude 
  
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 
 
Ako se prilažu dokumenti koje nisu na hrvatskom jeziku, tada je uz iste potrebno priložiti i prijevod . 
 
Iznimno, nije potrebno prevoditi stručne izraze/kratice/termine koji imaju međunarodnu i višejezičnu 
primjenu. 
 
 
27. Rok valjanosti ponude  
 
Rok valjanosti ponude je najmanje 2 (dva) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Ponuditelj 
rok valjanosti upisuje u za to predviđeno mjesto pri upisu podataka u sustav EOJN RH.  
 
Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje 
ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da naručitelj ne smije 
odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga. 
 
Naručitelj zadržava pravo pisanim putem zatražiti izjavu o produljenju roka valjanosti ponude.  
 
 
28. Sklapanje okvirnog sporazuma 
 
U skladu s člankom 312. ZJN 2016, ugovorne strane sklapaju okvirni sporazum u pisanom obliku u 
roku od 30 (trideset) dana od dana izvršnosti odluke o odabiru. 
 
 
29. Raskid okvirnog sporazuma 
           
Naručitelj može raskinuti sklopljeni okvirni sporazum iz sljedećih razloga: 
 

• ukoliko odabrani ponuditelj odbije potpisati usuglašeni tekst ugovora/ izdati policu osiguranja  
koji je u skladu s ovom Dokumentacijom, ponudom odabranog ponuditelja i okvirnim 
sporazumom; 
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• u slučaju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem okvirnog sporazuma ili više 
njih, ako je do raskida došlo zbog neizvršavanja ugovornih obveza od strane odabranog 
ponuditelja što ga u tom slučaju čini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora; 

• u ostalim slučajevima ukoliko se odabrani ponuditelj ne pridržava odredbi Dokumentacije o 
nabavi, Okvirnog sporazuma i svoje ponude. 

 
Naručitelj je obvezan raskinuti okvirni sporazum: 

• ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede 
obveza iz Osnivačkih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrđeno presudom Suda 
Europske unije u postupku iz članka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te 

• ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede 
odredaba ZJN 2016, a koja je utvrđena pravomoćnom presudom nadležnog upravnog suda. 

 
 
30. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma 
 
Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno na 
temelju izvornih uvjeta iz okvirnog sporazuma sukladno članku 153. stavku 2. ZJN 2016, a isti učinak 
može imati i narudžbenica temeljem okvirnog sporazuma koja sadrži sve bitne sastojke ugovora. 
 
Ugovor o javnoj nabavi usluge osiguranja može se sklopiti i u obliku police osiguranja koju prethodno 
može zamijeniti list pokrića. 
 
Osiguranje počinje u 24,00 sati onog dana koji je označen kao početak osiguranja i prestaje u 24,00 
sata onog dana koji je naveden kao dan prestanka osiguranja. 
 
Na ugovor o osiguranju mogu se primijeniti opći uvjeti ponuditelja koje ponuditelj redovito koristi u 
svom poslovanju, samo ako nisu u suprotnosti s odredbama ove Dokumentacije, odnosno mogu se 
primijeniti uvjeti koji su za osiguranika povoljniji. 
 
Osiguranje se sklapa bez naznake imena i prezimena osiguranika. 
 
Na izvršenje ugovora o javnoj nabavi neće se primjenjivati trgovački običaji (uzance). 
 
Nisu predviđene opcije i moguća obnavljanja ugovora. 
 
Naručitelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno učešće te ne osigurava instrumente 
osiguranja plaćanja. 
 
 
31. Kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma 
 
Kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma detaljnije je određeno u točki 14. Tehničkih 
specifikacija.  
 
 
32. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva 
 

32.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
 
Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko 
zadužnice koja mora biti potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku 
i sadržaju bjanko zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12, 82/17) i Pravilnikom o obliku i sadržaju 
zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama 
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po stopi određenoj sukladno odredbi članka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne 
novine", broj: 35/05, 41/08,125/11, 78/15, 29/18 i 126/21, dalje u tekstu: Zakon o obveznim 
odnosima) u iznosu od: 500.000,00 kn. 
 
Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN 2016, naručitelj će naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost 
ponude u sljedećim slučajevima: 
 

• odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 

• nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 

• neprihvaćanje ispravka računske greške, 

• nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, 

• odbijanje potpisivanja okvirnog sporazuma  
 

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave 
ponude, u papirnatom obliku, na način kako je propisano ovom Dokumentacijom.  
 
Ako istekne rok valjanosti ponude, Naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti 
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženo roku. 
 
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno naručitelj se obvezuje vratiti ponuditelju 
izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja okvirnog sporazuma. 
 
Umjesto dostavljanja zadužnice ili bjanko zadužnice ponuditelj ima mogućnost dati novčani polog u 
traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa HR 12 1001 0051 8630 
0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti 
"jamstvo za ozbilnost ponude" uz evidencijski broj nabave. 
 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan član 
zajednice gospodarskih subjekata za sve ili svaki član zajednice može dostaviti jamstvo za svoj dio 
jamstva.  
 

32.2. Jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma  
 
Odabrani ponuditelj je dužan prilikom sklapanja okvirnog sporazuma odnosno najkasnije u roku od 
10 (deset) dana od dana potpisivanja okvirnog sporazuma, naručitelju dostaviti jamstvo za uredno 
ispunjenje okvirnog sporazuma, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice. 
 
Zadužnicu ili bjanko zadužnicu će odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o 
obliku i sadržaju zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadržaju 
bjanko zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u visini 5% (pet posto) od ukupne 
vrijednosti okvirnog sporazuma, bez PDV-a, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po 
stopi određenoj sukladno članku 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima. 
 
Umjesto dostavljanja zadužnice ili bjanko zadužnice ponuditelj ima mogućnost dati novčani polog u 
traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa HR 12 1001 0051 8630 
0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti 
da se radi o jamstvu za uredno izvršavanje okvirnog sporazuma, navesti evidencijski broj nabave i 
naručitelja. Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj je dužan dostaviti naručitelju. 
 
Naručitelj će jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma naplatiti u slučajevima da odabrani 
ponuditelj ne izvršava okvirni sporazum, odnosno u slučaju odbijanja zaključivanja pojedinačnih 
ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane odabranog ponuditelja, odnosno u slučaju 
neurednog ispunjenja ugovora sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma. 
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Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, naručitelj će ga 
nakon isteka okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem okvirnog sporazuma, vratiti 
odabranom ponuditelju. 

 
 
33. Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda i javnog otvaranja ponuda 
 
Javno otvaranje ponuda održat će se 06.05.2022. godine s početkom u 12:00 sati, u prostoriji za 
sastanke Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb. 
 
Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. 
Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda 
imaju samo članovi stručnog povjerenstva i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (ogledni primjerak nalazi se u 
Prilogu 1. ove Dokumentacije) predati članovima stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije 
javnog otvaranja ponuda. Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlaštena za zastupanje ili 
vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.  
 
 
34. Rok donošenja i način dostave odluke o odabiru ili poništenju nadmetanja 
 
Naručitelj će donijeti odluku o odabiru/poništenju u roku od 60 (šezdeset) dana od dana isteka roka 
za dostavu ponuda. Naručitelj je odredio duži rok za donošenje odluke o odabiru obzirom na veliku 
vrijednost premeta nabave, očekivan veći broj ponuditelja, te učestalu potrebu za dodatnim 
pojašnjenima i upotpunjavanjem dostavljenih dokumenata. 
 
Odluku o odabiru ili odluku o poništenju postupka javne nabave s preslikom zapisnika o pregledu i 
ocjeni ponuda naručitelj će bez odgode dostaviti svim ponuditeljima na dokaziv način, odnosno  
objavom u EOJN RH, pri čemu se dostava smatra obavljenom istekom dana objave. 
 
 
35. Rok, način i uvjeti plaćanja  
 
Ugovaratelj osiguranja će plaćanje obavljati tromjesečno, s tim da obroci dospijevaju na naplatu 
sredinom obračunskog razdoblja (npr. za prvi, drugi i treći mjesec, dospijeće bi bilo 15.02.).  
 
Plaćanje će se obaviti doznakom na poslovni račun odabranog ponuditelja. 
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Osiguranje se sklapa bez naznake imena i prezimena osiguranika. Premija se obračunava 
tromjesečno na temelju broja zaposlenih pribavljenog u trenutku sklapanja ugovora. 
 
Konačni obračun premije radi se istekom svake osigurateljne godine, a utvrđuje se prema 
prosječnom brojnom stanju osiguranika po mjesecima u tom razdoblju osiguranja. Ugovaratelj 
osiguranja će u roku od 30 (trideset) dana po isteku razdoblja osiguranja dostaviti odabranom 
ponuditelju prosječno brojno stanje osiguranika za proteklo razdoblje osiguranja. Prosječno brojno 
stanje tijekom osigurateljnog razdoblja utvrđuje se na način da se zbroji brojno stanje radnika na 
kraju svakog mjeseca razdoblja osiguranja za koju se obračunava premija, pa se dobiveni zbroj 
podijeli s brojem mjeseci. Podaci o broju zaposlenih pribavit će se iz Registra zaposlenih u javnim 
službama. Ako se tim obračunom utvrdi da je prosječni broj radnika veći od broja zaposlenih 
pribavljenog u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju za 5% ili više, ugovaratelj osiguranja će 
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uplatiti razliku premije. Ako je taj broj manji za 5% ili više, odabrani ponuditelj će isplatiti razliku 
premije ugovaratelju osiguranja.  
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja od strane gospodarskog 
subjekta. Na zakašnjele uplate odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obračunati zakonsku zateznu 
kamatu. U slučaju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena. 
 
 
36. Ispravak i/ili izmjena dokumentacije o nabavi, traženje pojašnjenja 
 
Naručitelj može izmijeniti ili dopuniti dokumentaciju o nabavi do isteka roka za dostavu ponuda.  
 
Tijekom roka za dostavu ponuda gospodarski subjekt može zahtijevati dodatne informacije, 
objašnjenja ili izmjene u vezi s Dokumentacijom o nabavi.  
 
Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem Dokumentacije o nabavi, mogu 
postavljati putem sustava EOJN RH modul Pitanja/Pojašnjenja dokumentacije o nabavi.  
 
Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen naručitelju najkasnije tijekom 8. (osmog) dana prije roka 
određenog za dostavu ponuda.  
 
Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, naručitelj je obvezan odgovor, dodatne informacije 
i objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom šestog dana prije roka određenog za dostavu ponuda 
staviti na raspolaganje na isti način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju 
bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 
 
Naručitelj će produžiti rok za dostavu ponuda u sljedećim slučajevima:  

- ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako 
pravodobno zatražene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje 
najkasnije tijekom šestog dana prije roka određenog za dostavu, 

- ako je dokumentacija o nabavi značajno izmijenjena. 
 
U tim slučajevima naručitelj će produžiti rok za dostavu razmjerno važnosti dodatne informacije, 
objašnjenja ili izmjene, a najmanje za deset dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje. 
 
Naručitelj nije obvezan produljiti rok za dostavu ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene nisu 
bile pravodobno zatražene ili ako je njihova važnost zanemariva za pripremu i dostavu prilagođenih 
ponuda. 
 
 
37. Izmjena, dopuna i odustajanje od ponude 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. 
Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači 
da se učitavanjem („upload“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja 
sadržava izmijenjene ili dopunjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u 
EOJN RH naručitelju se šalje nova izmijenjena/dopunjena ponuda. 
 
Ponuda se ne može mijenjati ili povući nakon isteka roka za dostavu ponuda. 
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38. Dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima 
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude se sukladno odredbama ove Dokumentacije vraća u roku 10 (deset) 
dana od dana potpisivanja okvirnog sporazuma. 
 
 
39. Povjerljivost podataka 
 
Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili općeg 
akta određene podatke označiti tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke 
ponuda. Ako je gospodarski subjekt neke podatke označio tajnima, obvezan je navesti pravnu 
osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima.  
 
Gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, katalog, podatke u vezi s 
kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema 
posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom. 
Naručitelj prethodno navedene podatke dobivene od gospodarskih subjekata smije otkriti iako su ih 
oni označili tajnom. 
 
Naručitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju 
zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehnike ili trgovinske tajne te 
povjerljive značajke ponuda. 
 
Odredbe ove točke ne dovode u pitanje primjenu drugih odredaba Zakona o javnoj nabavi, posebice 
onih koje se odnose na objavljivanje obavijesti o dodjeli ugovora te na sadržaj odluka i zapisnika 
koje naručitelj dostavlja gospodarskim subjektima te odredaba posebnih propisa, posebice onih 
kojima se uređuje pravo na pristup informacijama. 
 
 
40. Pouka o pravnom lijeku 
 
Pravo na žalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje 
određenog ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja 
subjektivnih prava. 
 
Pravo na žalbu ima i središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i nadležno 
državno odvjetništvo. 
 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaška cesta 43/IV, 
10000 Zagreb.  
 
Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja 
poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih 
informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.  
 
Žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti naručitelju u roku za žalbu. 
 
Žalba se izjavljuje u roku od deset dana, i to od dana: 
 

• objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi 

• objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka 

• objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije 
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• otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da valjano odgovori na pravodobno 
dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na 
postupak otvaranja ponuda 

• primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira 
ponuda, ili razloge poništenja. 

 
Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno 
gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu. 
Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. ZJN 2016. 
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PRILOG 1. Ovlast za zastupanje i sudjelovanje  
 
 
 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 
 
 
 
 
PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda 
 
 
 
 
 
Ovime ovlašćujemo svog predstavnika ______________________________________________ 
                                                                                             (ime i prezime) 
 
na radnom mjestu _________________________________________ da nas zastupa i sudjeluje  
                                  
 
u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave javne nabave usluge 
kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nezgode, evidencijski broj 4/2022, koje će se održati  
 
_______________ 2022. godine, u  prostorijama Središnjeg državnog ureda za središnju javnu  
          (datum) 
nabavu, Ulica Ivana Lučića 8, Zagreb. 
 
 
U ______________, _________ 2022. god. 
 
 
 
 

M.P.            _____________________________ 
                  (ime i prezime i potpis odgovorne osobe) 
 
 
 
 
 
 
Napomena:  
Ovlaštenje se predaje članovima stručnog povjerenstva naručitelja prije početka javnog otvaranja 
ponuda. 
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PRILOG 2. Obrazac za iskazivanje osiguranih iznosa 
 
 

Sukladno točki 25. Dokumentacije i radi stjecanja bodova ponuditelj nudi: 
 
 

OSIGURANI SLUČAJ 
NUĐENI  

OSIGURANI IZNOS (kn) 

TRAJNI STOPOSTOTNI INVALIDITET  

SMRT USLIJED BOLESTI  

SMRT USLIJED NEZGODE  

 
 
Napomena: Ponuditelj u tabeli upisuje ponuđenu vrijednost. 
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PRILOG 3. Tehnička specifikacija za uslugu kombiniranog kolektivnog osiguranja osoba od 
posljedica nezgode 
 
 
1. Predmet nabave:  
 
Naručitelj nabavlja uslugu kombiniranog kolektivnog osiguranja osoba od posljedica nezgode za 
okvirno 242.500 zaposlenika (broj zaposlenih u tijelima korisnika Državnog proračuna navedenih u 
Registru proračunskih i izvanproračunskih korisnika utvrdit će se u trenutku sklapanja ugovora o 
osiguranju temeljem podataka iz Registra zaposlenih u javnom sektoru). Točan broj zaposlenika 
utvrdit će ugovaratelj osiguranja.  
 
Zaposlenici se osiguravaju 24 sata na dan, za vrijeme i van radnog vremena.  
 
OSIGURANJE SE TRAŽI ZA: 

R.br. OSIGURANI SLUČAJ 
MINIMALNI  

OSIGURANI IZNOS 

1 TRAJNI STOPOSTOTNI INVALIDITET 60.000,00 KN 

2 SMRT USLIJED BOLESTI 15.000,00 KN 

3 SMRT USLIJED NEZGODE 30.000,00 KN 

 
Ponuditelj može ponuditi i više osigurane iznose jer su visine osiguranih iznosa kriteriji za izračun 
ekonomski najpovoljnije ponude, ali najviše do iznosa koji su za 20% veći od minimalnih osiguranih 
iznosa. Naručitelj je maksimalni osigurani iznos ograničio na najviše 20% viši od minimalnog kako 
ne bi došlo do prevelikog povećanja ukupne premije osiguranja. 
 
2. Značenje pojedinih izraza u ovoj Tehničkoj specifikaciji: 
 
Osiguranici su zaposleni u tijelima državne uprave, uz isključenje pripadnika oružanih snaga, i 
ustanovama kojima je osnivač RH ili JLPRS, odnosno zaposlenici: 
1. proračunskih korisnika državnog proračuna (ministarstva, središnji državni uredi, državne 
upravne organizacije, uredi državne uprave u županijama, pravosudna tijela, agencije, 
zavodi, centri, ustanove u zdravstvu i socijalnoj skrbi, ustanove u obrazovanju, znanosti i kulturi...) 
prema popisu iz Registra proračunskih i izvanproračunskih korisnika 
2. osnovnih i srednjih škola te učeničkih domova, u skladu s popisom proračunskih korisnika 
proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave iz Registra proračunskih i 
izvanproračunskih korisnika 
3. Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 
4. Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 
 
Zaposleni u javnom sektoru su državni službenici i namještenici, službenici i namještenici u javnim 
službama, državni dužnosnici imenovani na dužnost u državnom tijelu ili javnoj službi i pravosudni 
dužnosnici. 
 
Ugovaratelj osiguranja (osoba koja s osigurateljem sklopa ugovor o osiguranju)  je Ministarstvo 
pravosuđa i uprave.  
 
Osiguratelj je ponuditelj koji bude odabran u ovom postupku javne nabave i s kojim ugovaratelj 
osiguranja zaključi ugovor. 
 
Korisnik je osoba kojoj se isplaćuje osigurani iznos. 
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Osigurani iznos je najveći iznos do kojeg je osiguratelj (odabrani ponuditelj) u obvezi. 
 
Trajni invaliditet je potpuni ili djelomični gubitak organa, trajni, potpuni ili djelomični gubitak funkcije 
organa ili pojedinih dijelova organa, nakon završenog liječenja 
 
Premija je iznos koji ugovaratelj je dužan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju.  
 
Polica je isprava o sklopljenom ugovoru. 
 
Lista pokrića je privremeni dokaz o sklopljenom osiguranju i sadrži bitne elemente ugovora o 
osiguranju  
 
3. Sposobnost za osiguranje  
 
Osobe koje su osigurane uključuju se u potpunu obvezu osiguratelja bez obzira na njihovo  
zdravstveno stanje i opću radnu sposobnost. 
 
Osoba zaostalog umnog razvoja je osigurana ako je zaposlenik tijela navedenih u točki 2 (dva) ove 
Tehničke specifikacije. 
 
Osiguranjem nisu obuhvaćeni zaposlenici: 
1. koji daju pisanu izjavu da ne žele biti osigurani; 
2. koji su kod tijela iz drugog odlomka ove Tehničke specifikacije u građansko - pravnom odnosu; 
3. koji se na dan sklapanja ugovora nalaze na bolovanju, ali samo do dana povratka na rad 
 
4. Pojam nezgode 
 
Nezgodom se smatra svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni događaj koji, djelujući 
uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt, potpuni ili djelomični 
invaliditet ili narušenje zdravlja koje zahtijeva liječničku pomoć. 
Nezgodom se smatraju naročito sljedeći događaji: gaženje, sudar, udar kakvim predmetom ili o 
kakav predmet, udar električne struje ili groma, pad, okliznuće, survavanje, ranjavanje oružjem ili 
raznim drugim predmetima ili eksplozivnim materijama, ubod kakvim predmetom, udar ili ujed 
životinje i ubod insekta.  
 
Nezgodom se smatra  i sljedeće: 
1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima iz neznanja osiguranika osim u slučaju 
profesionalnih bolesti; 
2. infekcija ozljede prouzročene nezgodom; 
3. trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para, osim u slučaju profesionalnih bolesti; 
4. opekline vatrom ili elektricitetom, vrućim predmetom, tekućinama ili parom, kiselinama, lužinama 
i sl.; 
5. davljenje i utapanje; 
6. gušenje ili ugušenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i sl.); 
7. istegnuće mišica, iščašenje, uganuće, prijelom kostiju koji nastanu uslijed naglih tjelesnih pokreta 
ili iznenadnih naprezanja izazvanih nepredviđenim vanjskim događajima ukoliko je to nakon ozlijede 
utvrđeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi; 
8. djelovanje svjetlosti, sunčanih zraka, temperature ili lošeg vremena, ako im je osiguranik bio 
izložen neposredno uslijed jednog prije toga nastalog nezgodom ili se našao u takvim nepredviđenim 
okolnostima koje nije mogao spriječiti ili im je bio izložen radi spašavanja ljudskog života; 
9. djelovanje rendgenskih ili radijskih zraka, ako nastupi naglo ili iznenada, osim u slučaju 
profesionalnih bolesti. 
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Ne smatraju se nezgodom: 
1. zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psihičkih utjecaja; 
2. trbušne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje nastanu zbog izravnog oštećenja 
trbušnog zida pod neposrednim djelovanjem vanjske mehaničke sile na trbušni zid, ukoliko je nakon 
ozljede utvrđena traumatska kila kod koje je klinički uz kilu utvrđena ozljeda mekih dijelova trbušnog 
zida u tom području; 
3. infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanja ili kidanja žuljeva ili drugih izraslina 
tvrde kože; 
4. anafilaktički šok, osim ako nastupi pri liječenju radi nastale nezgode; 
5. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, 
ishialgija, fibrozitis, fascitis i sve patoanatomske promjene slabinsko krstačne regije označene 
analognim terminima; 
6. odljepljenje mrežnice (ablatio retinae) prethodno bolesno ili degenerativno promijenjenog oka, 
a izuzetno se priznaje odljepljenje mrežnice prethodno zdravog oka, ukoliko postoje znakovi 
izravne vanjske ozljede očne jabučice utvrđene u zdravstvenoj ustanovi; 
7. posljedice koje nastanu zbog delirijum tremensa i djelovanja droga; 
8. posljedice medicinskih, naročito operativnih zahvata, koji se poduzimaju u svrhu liječenja ili 
preventive radi sprečavanja bolesti, osim ako je do tih posljedica došlo zbog dokazane greške 
medicinskog osoblja (vitium artis); 
9. patološke promjene kostiju i patološke epifiziolize; 
10. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti. 
 
5. Početak i trajanje osiguranja. 
 
Osiguranje počinje u 24,00 sata onoga dana koji je naveden u Ugovoru o osiguranju odnosno polici 
osiguranja kao početak osiguranja i prestaje u 24,00 sati onoga dana koji je u Ugovoru o osiguranju 
odnosno polici naveden kao dan prestanka osiguranja. 
Osobe koje su osigurane uključuju se u potpunu obvezu osiguratelja bez obzira na njihovo  
zdravstveno stanje i opću radnu sposobnost. 
Osoba zaostalog umnog razvoja je osigurana ako je zaposlenik tijela navedenih u točki 2. ove 
Tehničke specifikacije. 
 
6. Opseg obveze osiguratelja. 
 
Kada nastane nezgoda odabrani ponuditelj isplaćuje osigurani iznos za slučaj smrti, ako je zbog 
nezgode ili bolesti nastupila smrt osiguranika, osigurani iznos za slučaj invaliditeta ako je zbog 
nezgode nastupio potpuni (100%) invaliditet osiguranika. Postotak od osiguranog iznosa za slučaj 
invaliditeta koji odgovara postotku djelomičnog invaliditeta, ako je zbog nezgode nastupio djelomični 
invaliditet osiguranika.  
 
Ako ukupan postotak invaliditeta iznosi preko 50%, tada se na svaki dio postotka invaliditeta koji 
iznosi preko 50% priznaje dvostruki iznos naknade. Zbroj postotaka invaliditeta prema Tablici 
invaliditeta zbog gubitka ili oštećenja više udova ili organa zbog jednoe nezgode ne može iznositi 
više od 100%, ali u slučaju priznavanja dvostrukog iznosa naknade isplata može biti veća od 
osiguranog iznosa koji je ugovoren za slučaj potpunog invaliditeta. 
 
Kad se osiguraniku dogodi nezgodaj u Republici Hrvatskoj, osiguratelj isplaćuje nastale troškove 
spašavanja osiguranika helikopterom ili zrakoplovom, ali najviše do 50% od osiguranog iznosa za 
slučaj smrti zbog nezgode. 
 
7. Posebni uvjeti 
 
Odabrani ponuditelj je u obvezi isplatiti naknadu i ako je:  
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1. nezgoda nastala kao posljedica ratnog rizika za sve države, osim za države u kojima je 
proglašeno ratno stanje; 

2. nezgoda nastala kao posljedica rizika sporta i sportske rekreacije. Ukoliko je nezgoda 
nastupila za vrijeme bavljenja sportom ponuditelj neće obračunavati proporciju ili na bilo 
koji drugi način ograničiti pravo osiguraniku; 

3. osiguranik preminuo i tijekom prvih 6 (šest) mjeseci trajanja osiguranja, u slučaju smrti od 
bolesti odnosno ako je bolest koja je uzrok smrti nastala ili dijagnosticirana prije početka 
trajanja ovog ugovora; 

4. osiguranik počinio samoubojstvo za cjelokupno vrijeme trajanja ugovora te ponuditelj 
prihvaća isplatu iste naknade kao i za slučaj smrti uslijed bolesti; 

5. osiguranik stariji od 70 (sedamdeset) godina života. 
Ukupni broj zaposlenika preko 70 (sedamdeset) godina života je manji od 1‰ ukupnog 
broja zaposlenih za koje se nabavlja usluga kolektivnog osiguranja. 

6. ponuditelj prihvaća isplatu naknade za slučaj smrti uslijed bolesti za sve bolesti određene 
prema MKB-u (međunarodna klasifikacija bolesti). 

 
Navedeni posebni uvjeti moraju biti navedeni kao posebne klauzule na polici osiguranja. 
 
8. Isključenje obveze osiguratelja 
 
Isključene su sve obveze ponuditelja, ako je nezgoda nastala: 
1. zbog potresa; 
2. zbog objavljenog rata u Republici Hrvatskoj; 
3. zbog ratnih događaja, neprijateljstava ili ratu sličnih radnji, građanskoga rata, revolucije, pobune, 
ustanka ili građanskih nemira koji nastanu iz takvih događaja, sabotaže ili terorizma počinjenog iz 
političkih pobuda, nasilja ili drugih sličnih događaja u kojima je sudjelovao osiguranik; 
4. pri upravljanju letjelicama svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane 
službene isprave koja daje ovlaštenje vozaču za upravljanje i vožnju tom vrstom i tipom letjelice, 
plovnog objekta, motornog i drugog vozila; 
Smatra se da osiguranik posjeduje propisanu službenu ispravu kada u svrhu pripremanja i polaganja 
ispita za dobivanje službene isprave, poduzima vožnju uz neposredni nadzor službeno ovlaštenog 
stručnog instruktora. 
5. zbog toga što je osiguranik ili korisnik namjerno prouzročio nezgodu; 
7. pri pripremanju, pokušaju ili izvršenju kaznenog djela s umišljajem, kao i pri bijegu poslije takve 
radnje; 
8. zbog djelovanja alkohola, opojnih droga ili lijekova na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu 
odgovornost treće osobe na nastanak nezgode. Smatra se da je nezgoda nastala zbog djelovanja 
alkohola, ako se poslije nastanka nezgode metodom mjerenja količine alkohola u krvi ili organizmu, 
utvrdi više od 0,8 g/kg kod vozača, a kod ostalih više od 1,0 g/kg, te u ovakvim slučajevima ne postoji 
obveza osiguratelja samo ako je takvo alkoholizirano stanje osiguranika imalo uzročnu vezu s 
nastankom nezgode. 
 
9. Prijava nezgode 
 
Osiguranik koji je zbog nezgode ozlijeđen dužan je: 
1. odmah se prijaviti liječniku, odnosno pozvati liječnika radi pregleda i pružanja potrebne pomoći 
i odmah poduzeti sve potrebne mjere radi liječenja kao i držati se liječničkih savjeta i uputa u pogledu 
načina liječenja; 
2. da o nezgodi pismom izvijesti osiguratelja u roku kada mu to prema njegovom zdravstvenom 
stanju bude moguće; 
3. da s prijavom o nezgodi pruži osiguratelju sva potrebna izvješća i podatke naročito o mjestu i 
vremenu kada je slučaj nastao, potpuni opis događaja, ime liječnika koji ga je pregledao i uputio na 
liječenje ili koji ga lijeći, nalaz liječnika o vrsti i težini ozljede, o nastalim eventualnim posljedicama, 



 

REPUBLIKA HRVATSKA 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 

Ev. broj nabave: 
4/2022 

Dokumentacija o nabavi Stranica 33 od 54 

 

kao i podatku o manama, nedostacima i bolestima koje je eventualno osiguranik imao prije nastanka 
nezgode. 
 
Ako je nezgoda imala za posljedicu smrt osiguranika, korisnik osiguranja je dužan o tome pismom 
izvijestiti osiguratelja i pribaviti potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju. 
 
Osiguratelj je ovlašten i ima pravo od osiguranika, ugovaratelja, korisnika, zdravstvene ustanove ili 
bilo koje druge pravne ili fizičke osobe tražiti naknadna objašnjenja i dokaze, kao i da na svoj trošak 
poduzima radnje u svrhu liječničkog pregleda osiguranika putem svojih liječnika ili liječničkih komisija 
da bi se utvrdile važne okolnosti u svezi s prijavljenom nezgodom. 
 
10. Utvrđivanje prava korisnika 
 
Ako je zbog nezgode osiguranik umro, korisnik je dužan podnijeti prijavu, policu, dokaz o svojem 
pravu na primanje osiguranog iznosa i dokaz da je smrt nastupila kao posljedica nezgode.  
 
Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet kao posljedica ranije ozljede ili degenerativnih 
bolesti prije nastanka nezgode, obveza osiguratelja određuje se prema novom invaliditetu, odnosno 
prema razlici između ukupnog postotka invaliditeta nakon nastanka nezgode i postotka invaliditeta 
prije nastanka nezgode u skladu s Tablicom invaliditeta osiguratelja. 
 
11. Isplata osiguranog iznosa 
 
Osiguratelj je dužan isplatiti osigurani iznos, odnosno njegov odgovarajući dio osiguraniku, odnosno 
korisniku u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka odštetnog zahtjeva ili ga u istom roku 
obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan. 
 
Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrđen u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka 
odštetnog zahtjeva, osiguratelj je dužan bez odgađanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze 
na ime predujma. 
 
Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka odštetnog 
zahtjeva, duguje osiguraniku odnosno korisniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o 
osiguranom slučaju, kao i naknadu štete koja mu je uslijed toga nastala. 
 
Osiguratelj je dužan isplatiti ugovoreni iznos, samo ako je nezgoda nastupila za vrijeme trajanja 
osiguranja i ako su posljedice mezgode nastupile tijekom godine dana od dana nastanka nezgode. 
 
Konačni postotak invaliditeta određuje se prema Tablici invaliditeta poslije završenog liječenja u 
vrijeme kad je kod osiguranika, u odnosu na ozljede i nastale posljedice, nastupilo stanje ustaljenosti, 
tj. kada se prema liječničkom predviđanju ne može očekivati da će se stanje pogoršati ili poboljšati. 
Ako to stanje ne nastupi ni po isteku treće godine od dana nastanka nezgode, kao konačno stanje 
uzima se stanje po isteku toga roka i prema njemu se određuje postotak invaliditeta. 
 
Ako nije moguće poslije nastanka nezgode utvrditi konačni postotak invaliditeta, osiguratelj će 
osiguraniku isplatiti iznos koji nesporno odgovara postotku invaliditeta za koji se već tada može na 
temelju medicinske dokumentacije utvrditi da će trajno ostati. 
 
Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka nezgode od posljedica te nezgode, 
a konačni postotak invaliditeta je bio već utvrđen, osiguratelj isplaćuje iznos koji je određen za slučaj 
smrti, odnosno razliku između osiguranog iznosa za slučaj smrti i iznosa koji je bio prije toga isplaćen 
na ime invaliditeta, ukoliko takva razlika postoji. 
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Ako konačni postotak invaliditeta nije bio utvrđen, a osiguranik umre zbog istog nezgode, osiguratelj 
isplaćuje osigurani iznos određen za slučaj smrti, odnosno samo razliku između tog iznosa ili 
eventualno već isplaćenog dijela (akontacije), ali samo tada ako je osiguranik umro najkasnije u roku 
od 3 godine od dana nastanka nezgode. Ako prije utvrđenja konačnog postotka invaliditeta u roku 
od 3 godine od dana nastanka nezgode nastupi smrt osiguranika iz bilo kojeg drugog uzroka, visinu 
obveze osiguratelja iz osnova invaliditeta utvrđuje liječnik na temelju postojeće medicinske 
dokumentacije. 
 
U slučaju nezgode i spašavanja osiguranika helikopterom ili zrakoplovom, osiguratelj naknađuje 
samo nužne i dokazane troškove koji su nastali radi spašavanja života osiguranika na 
nepristupačnim mjestima ili radi pružanja nužne i hitne medicinske pomoći. Troškovi za spašavanje 
u pravilu se isplaćuju osobi koja dokaže da je snosila te troškove. 
 
12. Pravo na naknadu 
 
Osiguratelj koji je isplatio osigurani iznos ne može imati, niti po kojim temeljima, pravo na naknadu 
od treće osobe odgovorne za nastupanje osiguranog slučaja. 
 
Pravo na naknadu od treće osobe odgovorne za nastupanje osiguranog slučaja pripada osiguraniku, 
odnosno korisniku, neovisno od njegovog prava na osigurani iznos po polici koja bude zaključena 
temeljem ovog postupka javne nabave. 
 
13. Korisnici osiguranja za slučaj smrti osiguranika 
 
Korisnici osiguranja za slučaj smrti osiguranika su bračni drug osiguranika odnosno njegov 
izvanbračni drug, ako ga nema, osiguranikova djeca, ako nema djece, osiguranikovi roditelji, ako 
nema roditelja ostali zakonski nasljednici. 
 
Bračni drug osiguranika je ona osoba koja je bila u braku s osiguranikom u trenutku njegove smrti, 
kada se radi o određivanju korisnika. Izvanbračni drug osiguranika je ona osoba koja je bila u 
izvanbračnoj zajednici s osiguranikom u trenutku njegove smrti. Izvanbračnom zajednicom, u smislu 
ove tehničke specifikacije, smatra se životna zajednica neudane žene i neoženjenog muškarca koja 
je trajala dulje vrijeme a prestala ostaviteljevom smrću, pod uvjetom da su bile ispunjene 
pretpostavke koje se traže za valjanost braka. Korisnik za slučaj invaliditeta je sam osiguranik. 
 
Ako je maloljetna osoba korisnik osiguranja, isplatu osiguranog iznosa odnosno naknade, isplatit će 
osiguratelj njegovim roditeljima, odnosno skrbniku. U tom slučaju osiguratelj ima pravo od ovih osoba 
zahtijevati da prethodno pribave rješenje nadležnog organa skrbništva na prijem osigurane svote, 
odnosno naknade, koja pripada maloljetnoj osobi. 
 
14. Dodatna obveza osiguratelja 
 
Za potrebe prijave šteta osiguratelj je dužan prije sklapanja Okvirnog sporazuma usuglasiti sa 
naručiteljem postupke i procedure prijave šteta te o tome izraditi zaseban dokument, Protokol o 
prijavi šteta, koji će nakon usuglašavanja ovjeriti Naručitelj i Osiguratelj. 
 
Navedenim Protokolom o prijavi šteta osiguratelj će odrediti: 

- mogućnosti prijave štete u vremenu od 8:00 do 16:00 sati svakog radnog dana, 
- adresu, telefon, fax i e-mail prijave štete, 
- osobu za kontakt (imenom i prezimenom) te njezinu zamjenu, 
- pisane upute o postupanju i dokumentima koje treba prikupiti za kompletiranje potrebne 

dokumentacije, 
- pisane upute o postupanju ukoliko oštećenik odnosno korisnik osiguranja nije zadovoljan 

visinom odštete ili obrazloženjem otklona, 
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- u slučaju spora kao nadležni sud odrediti će se stvarno nadležni sud po mjestu stanovanja 
oštećenika odnosno korisnika osiguranja. 

 
Ukoliko osiguratelj traži dodatnu medicinsku dokumentaciju koju nije moguće pribaviti bez dodatnih 
troškova dužan je sam snositi sve takove troškove. 
 
Zbog potrebe kontrole urednosti izvršavanja ugovora o osiguranju i potrebe kontrole načina i 
korektnosti rješavanja šteta osiguratelj je dužan dozvoliti stručnoj osobi koju odredi naručitelj ili 
ugovaratelj osiguranja potpuni pristup svim podacima o štetama, a koji je potreban radi njihove 
kontrole. 
 
U slučaju potpunog ili djelomičnog otklona štete, osiguratelj je dužan presliku svog rješenja o otklonu 
štete dostaviti naručitelju istovremeno kada je dostavlja i korisniku osiguranja. 
 
U slučaju utuženja, osiguratelj je dužan obavijestiti naručitelja o utuženju, te mu dostaviti preslike 
tužbenog zahtjeva u roku od  10 dana od dana kada ih je zaprimio. 
 
Osiguratelj je nadalje obvezan dostavljati kumulativni pregled šteta za svaka tri mjeseca i to u roku 
od 30 dana nakon isteka tromjesečja. Nakon isteka Okvirnog sporazuma osiguratelj je dužan u roku 
od 90 dana dostaviti u jednoj tablici kumulativni pregled šteta za cijelo razdoblje trajanja okvirnog 
sporazuma, sve s podacima  kako je to navedeno  u tablici. 
 

Kumulativni pregled šteta za razdoblje od:  xx.yy.gggg.  do dd.mm.yyyy. 

Osigurani 
slučaj 

Broj 
prijavljenih 

šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

likvidiranih 
šteta 

Broj 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

isplaćenih 
šteta 

Broj 
šteta u 
sporu 

Ukupan 
iznos  

šteta u 
sporu 

Smrt 
uslijed 

nezgode 
        

Smrt 
zbog 

bolesti 

        

Trajni 
invaliditet 

uslijed 
nezgode 

        

UKUPNO         

 
U slučaju da broj utuženja u promatranom razdoblju bude veći od 5% ukupno prijavljenih šteta, 
naručitelj može tražiti nezavisnu reviziju otklonjenih i/ili utuženih šteta, a ukoliko broj utuženja bude 
veći od 7% ukupno prijavljenih šteta, naručitelj može raskinuti Okvirni sporazum i ugovor o 
osiguranju. Naručitelj je predvidio ovu mogućnost  s obzirom da iz kumulativnog pregleda šteta koji 
je prilog ove tehničke specifikacije proizlazi da broj utuženja u posljednje tri godine iznosi oko 1% od 
ukupno prijavljenih šteta, te da se ovaj postupak provodi sa istovrsne osiguranike. S obzirom na 
navedeno povećanje broja utuženja do 5 odnosno 7% po ocjeni naručitelja ukazivalo bi na potrebu 
revizije odnosno mogućnost raskida Okvirnog sporazuma, a radi zaštite interesa korisnika. 
 
15. Posebna napomena: 
 
Okvirni sporazum i ugovor o javnoj nabavi zaključeni na temelju provedenog postupka javne nabave 
moraju biti u skladu s Dokumentacijom o nabavi. Valjana ponuda mora biti u skladu s 
Dokumentacijom o nabavi. Odredbe Dokumentacije o nabavi i ponude primjenjuju se prije bilo kojih 
uvjeta ponuditelja (općih, posebnih, dopunskih, tablice invaliditeta i sl.).  
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Osiguratelj se mora i pri rješavanju odštetnih zahtjeva pridržavati odredbi iz ove Dokumentacije o 
nabavi, a posebice odredbi iz Priloga 3. – Tehnička specifikacija te Priloga 4. - Tablica za određivanje 
postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nezgode.  
 
U slučaju nepridržavanja tih odredbi Ugovaratelj će smatrati da je došlo do kršenja Okvirnog 
sporazuma i ugovora o osiguranju te ih raskinuti. 
 
DODATNI PODACI 
Kako bi ponuditeljima pružio podatke potrebne za ocjenu rizika i kalkulaciju premije, naručitelj u 
sljedećim tablicama daje podatke o povijesti šteta iz prijašnjeg perioda osiguranja. 

  
 
Kumulativni pregled šteta za razdoblje od 01.01.2019. do 31.12 2019. 

Osigurani slučaj 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

likvidiranih 
šteta 

Broj 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

isplaćenih 
šteta 

Broj 
šteta 

u 
sporu 

Ukupan 
iznos 

šteta u 
sporu 

Trajni invaliditet 
uslijed nezgode 

1.033 513 366 1.112.916,57 366 1.112.916,57 2 42.625,00 

Smrt uslijed 
bolesti 

182 21 159  2.385.000,00 159 2.385.000,00 0 0,00 

Smrt uslijed 
nezgode 

18 3 14 462.000,00 14 462.000,00 1 35.305,00 

UKUPNO 1.233 537 539 3.959.916,57 539 3.959.916,57 3 77.930,00 

 

 

  Kumulativni pregled šteta za razdoblje od 01.01.2020. do 31.12.2020. 

Osigurani slučaj 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

likvidiranih 
šteta 

Broj 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

isplaćenih 
šteta 

Broj 
šteta 

u 
sporu 

Ukupan 
iznos 

šteta u 
sporu 

Trajni invaliditet 
uslijed nezgode 

581 363 296 984.383,50 296 984.383,50 2 44.750,00 

Smrt uslijed 
bolesti 

138 11 134 2.020.500,00 134 2.020.500,00 0 0,00 

Smrt uslijed 
nezgode 

10 5 8 214.760,68 8 214.760,68 2 13.489,32 

UKUPNO 729 379 438 3.219.644,18 438 3.219.644,18 4 58.239,32 

 

 

Kumulativni pregled šteta za razdoblje od 01.01.2021. do 31.12.2021. 

Osigurani slučaj 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

likvidiranih 
šteta 

Broj 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan 
iznos 

isplaćenih 
šteta 

Broj 
šteta 

u 
sporu 

Ukupan 
iznos 

šteta u 
sporu 

Trajni invaliditet 
uslijed nezgode 

629 388 248 833.460 190 588.480 0 0,00 

Smrt uslijed 
bolesti 

230 16 223 3.262.500 164 2.402.500 0 0,00 

Smrt uslijed 
nezgode 

12 6 7 228.000 7 228.000 0 0,00 

UKUPNO 871 410 478 4.323.959,93 361 3.218.980,00 0 0,00 
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PRILOG 4. Tablica za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nezgode  
 

OPĆE ODREDBE 
 
1. Ova Tablica invaliditeta za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nezgod (u 

daljnjem tekstu: Tablica invaliditeta) sastavni je dio dokumentacije o nabavi i tehničke 
specifikacije i svakog pojedinog ugovora o osiguranju osoba od posljedica nezgode po kojima je 
s Osigurateljem zaključeno  osiguranje od posljedica nezgode za trajni invaliditet kao posljedice 
nezgode. 
 

2. Trajni invaliditet ocjenjuje se za posljedice nezgode koje su nastupile najkasnije u roku od godine 
dana od dana nastanka nezgode isključivo postotkom invaliditeta određenim ovom Tablicom 
invaliditeta. Osigurateljna obveza ne postoji za posljedice nezgode koje nisu određene ovom 
Tablicom invaliditeta ili su njenim odredbama isključene iz osiguranja. 

 
3. Ako je ovom Tablicom invaliditeta: 

a) propisano da se posljedica nezgode mora dijagnosticirati neposredno nakon nezgode, pod 
tim se pojmom razumijeva što kraće razdoblje, unutar kojega se ozljeda kao posljedica nezgode 
mora prema algoritmima medicinske struke obraditi i dijagnosticirati u ovlaštenoj zdravstvenoj 
ustanovi te započeti liječiti. 
b)  po pojedinoj točki postotak invaliditeta određen rječicom “do”, liječnik cenzor ili vještak dužan 
je mjerenjem ili testiranjem utvrditi stupanj gubitka funkcije određenog dijela tijela i u odnosu na 
standardne medicinske vrijednosti ocijeniti razmjerni postotak invaliditeta. 
 

4. Konačni postotak invaliditeta ocjenjuje se nakon završenog liječenja i rehabilitacije, koja je 
sastavni dio liječenja, na temelju: 
a) cjelovite izvorne medicinske dokumentacije koju je osiguranik dužan podnijeti osiguratelju na 

uvid uz prijavu nezgode,  
b) liječničkog pregleda kojega obavlja osigurateljev liječnik cenzor. Liječnik cenzor, prije 

donošenja ocjene o konačnom postotku invaliditeta, dužan je uzeti u obzir činjenice o 
prethodnom zdravstvenom stanju osiguranika, načinu nastanka nezgode i uzročno 
posljedične veze, postavljenoj dijagnozi te tijeku liječenja i rehabilitacije osiguranika. 
 

5. Konačni postotak invaliditeta na udovima, kralježnici ili organima ocjenjuje se najranije tri 
mjeseca nakon završenog cjelokupnog liječenja i rehabilitacije, osim kod amputacija i slučajeva 
propisanih Posebnim odredbama ove Tablice invaliditeta. Za određivanje pokretljivosti udova i 
kralježnice, obvezno je komparativno mjerenje pokreta artrometrom u svim ravninama neutral - 
0 metodom.  
 

6. U slučaju gubitka ili oštećenja više udova ili više organa uslijed jedne nezgode, postoci 
invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ se zbrajaju, ali ne mogu iznositi više od 100%. 
 

7. Ocjene invaliditeta za različite posljedice na jednom zglobu se ne zbrajaju, a invaliditet se 
ocjenjuje po onoj točki koja daje najveći postotak. 
 

8. Kod višestrukih ozljeda pojedinog uda, kralježnice ili organa uslijed jedne nezgode, ukupni 
invaliditet na određenom udu, kralježnici ili organu, ocjenjuje se tako da se za najveću posljedicu 
oštećenja uzima postotak određen u ovoj Tablici invaliditeta, od sljedeće najveće posljedice 
uzima se polovina postotka određenoga u ovoj Tablici invaliditeta te redom 1/4, 1/8, itd., ako 
Posebnom odredbom nije drukčije određeno. Ukupan postotak invaliditeta ne može biti veći od 
postotka invaliditeta koji je određen ovom Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak toga uda ili 
organa. 
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9. Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka nezgode, obveza osiguratelja 
utvrđuje se prema novom invaliditetu na sljedeći način: 
a) ako osiguranik prilikom nezgode izgubi ili ozljedi jedan od ranije ozlijeđenih udova ili organa, 

obveza osiguratelja utvrđuje se samo prema povećanom invaliditetu, odnosno razlici između 
ukupnog postotka invaliditeta i ranijeg postotka;  

b) ako ranije degenerativne bolesti utječu na povećanje invaliditeta nakon nezgode, osiguratelj 
će konačni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti za jednu trećinu;  

c) ako se dokaže da osiguranik boluje od šećerne bolesti, bolesti središnjeg ili perifernog 
živčanog sustava, gluhoće, slabovidnosti, bolesti krvožilnog sustava ili kronične plućne 
bolesti, te ako te bolesti utječu na povećanje invaliditeta nakon nezgode, osiguratelj će 
konačni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti za jednu trećinu; 

d) ako je ranija kronična bolest uzrok nastanka nezgode, osiguratelj će konačni invaliditet iz ove 
Tablice invaliditeta umanjiti za jednu polovinu. 
 

10. Pseudoartroze i kronični fistulozni osteomijelitis ocjenjuje se nakon nastupa stanja ustaljenosti, 
odnosno definitivnog operativnog i rehabilitacijskog liječenja. 
 

11. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne ocjenjuje se invaliditet kao posljedica nezgode za: 
a) natučenja koštano-mišićnih struktura i sindrome prenaprezanja, 
b) osiguranikove subjektivne tegobe u smislu bolova, smanjenja mišićne snage, otoka na 

mjestu ozljede, trnaca, straha, svih drugih smetnji psihičke naravi koje su nastale nakon neke 
nezgode (postraumatski stresni poremećaj, strah od vožnje automobilom, zrakoplovom ili 
drugim prijevoznim sredstvom, strah od visine ili zatvorenog prostora, nesanice, promjene 
raspoloženja itd.), 

c) smanjenje pokretljivosti na velikim zglobovima(zglob ramena, lakta i ručni zglob na gornjim 
udovi-ma te zglob kuka, koljena i nožni zglob na donjim udovima) do 10 stupnjeva. 
 

12. Individualne sposobnosti, socijalni položaj ili zanimanje (profesionalna sposobnost) ne uzimaju 
se u obzir pri određivanju postotka invaliditeta. 
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I. GLAVA 
1. Ozljede mozga s trajno zaostalim posljedicama u vidu: 

1. dekortikacije / decerebracije, 
2. trajnog vegetativnog stanja, 
3. hemiplegije s afazijom i agnozijom, 
4. obostranog Parkinsonovog sindroma, 
5. triplegije, tetraplegije, 
6. epilepsije s demencijom, 
7. kronificirane psihoze nakon najmanje 2 bolnička liječenja u specijaliziranoj psihijatrijskoj 

bolnici, ocjenjuje se……………….………………………………………………od 90 do 100% 
2. Ozljede mozga s trajnim neurološkim oštećenjima:  

1. ekstrapiramidalna simptomatologija (nemogućnost koordinacije pokreta ili  postojanje 
grubih nehotičnih pokreta), 

2. pseudobulbarna paraliza s prisilnim plačem ili smijehom,  
3. oštećenje malog mozga s izraženim poremećajima ravnoteže hoda i koordinacije 

pokreta,ocjenjuju se………………………………………………………............od 80 do 90% 
3. Ozljede mozga s trajnim neurološkim oštećenjima: 

1. pseudobulbarni sindrom, 
2. paraplegija, ocjenjuje se ................................................................................................80% 

4. Posttraumatska epilepsija, ustanovljena tijekom liječenja i obrade na specijaliziranom 
bolničkom odjelu, uz redovito liječenje antiepilepticima prema uputama specijaliste, tijekom 
najmanje dvije godine s: 
a) učestalim “Grand mal” napadajima i posttraumatskim karakterološkim promjenama....70% 
b) učestalim “Grand mal” napadajima.….........….......….........….........................................60% 
c) rijetkim “Grand mal” napadajima.........……….................................................................30% 
d) učestalim žarišnim napadajima, bez gubitka svijesti ......................................................20% 
e) rijetkim žarišnim napadajima, bez gubitka svijesti .........................................................10% 

5. Posttraumatski organski psihosindrom objekti-viziran psihologijskim testiranjem dvije godine od 
dana ozljede 
a) u lakom stupnju...............................................................................................................20% 
b) u srednjem stupnju.........................................................................................................40% 
c) u teškom stupnju.............................................................................................................60% 

6. Hemipareza  
a) u lakom stupnju........................……………...................................................................30% 
b) u srednjem stupnju.................………………...................................................................40% 
c) u jakom stupnju i/ili hemipareza s jakim spasticitetom...................................................60% 

7. Disfazija  
a) u lakom stupnju...............................................................................................................20% 
b) u srednjem stupnju..........................................................................................................30% 
c) u jakom stupnju...............................................................................................................50% 

8. Oštećenja malog mozga s adiadohokinezom i asinergijom ..................................................40% 
9. Postkontuzijski sindrom bez objektivnog kliničkog neurološkog nalaza, ako je kontuzija 

utvrđena neuroradiološkim metodama (CT i/ili MR mozga) u neposrednom poslijetraumatskom 
tijeku kontinuiranog liječenja .................................................................5% 

10. Operirani intracerebralni hematom bez neurološkog ispada ..............................................10% 
11. Stanje poslije trepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanje - svoda lubanje, 

rendgenološki dokazano bez neuroloških ispada ..........……………………………….……...5%  
 
POSEBNE ODREDBE 
1) Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za: 

a) posljedice ozljede glave koje nisu dijagnosticirane neposredno nakon nezgode, 
b) posljedice potresa mozga, 
c) jednokratni epi napadaj nakon ozljede mozga. 
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2) Posttraumatsko porijeklo svih oštećenja po točkama 1.-9. dokazuje se posttraumatskim 
promjenama u nalazu CT i/ili MR mozga. 

3) Za ocjenu trajnog invaliditeta po točkama 5. i 7., oštećenja moraju biti ustanovljena psihologijskim 
testiranjem učinjenim nakon završetka liječenja, odnosno po utvrđivanju stanja ustaljenosti, ali 
ne prije 2 godine nakon ozljede. 

4) Kod različitih posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog jedne nezgode, postoci invaliditeta se ne 
zbrajaju, već se postotak ocjenjuje samo po točki koja je najpovoljnija za osiguranika. 

5) Trajni invaliditet za točke koje nisu obuhvaćene točkom 3. ovih Posebnih odredbi ocjenjuje se 
najranije godinu dana nakon ozljede,osim invaliditeta po točki 4. koji se ocjenjuje 2 godine nakon 
pojave prvog napadaja. Za ocjenu invaliditeta po točki 4a ove glave potrebno je i psihologijsko 
testiranje. 

6) Pod pojmom “učestali Grand mal napadaji” podrazumijeva se gubitak svijesti uz pojavu kloničko 
toničnih grčeva jednom mjesečno i češće. 

7) Pod pojmom “učestali žarišni napadaji” podrazumijeva se pojava žarišnih napadaja češće od 2 
puta tjedno. 
 

12. Gubitak vlasišta: 
a) trećina površine vlasišta.......................….........................................................................5% 
b) polovina površine vlasišta...............................................................................................15% 
c) čitavo vlasište.................................................................................................................30% 

 
 
II. OČI 
13. Potpuni gubitak vida oba oka..............................................................................................100% 
14. Potpuni gubitak vida jednog oka...........................................................................................33% 
15. Oslabljenje vida jednog oka: za svaku desetinu smanjenja vidne oštrine...........................3,3% 
16. U slučaju da je na drugom oku vidna oštrina oslabljena za više od tri desetine, za svaku 

desetinu smanjenja vida ozlijeđenog oka............................................................................6,6% 
17. Djelomični ispad vidnog polja, kao posljedica povrede mrežnice ili žilnice........................do 5% 
18. Ozljeda suznog aparata ili vjeđa: 

a) epifora (smetnja otjecanja suza)..........…………………....................................................5% 
b) entropium ili ektropium (izvrnute vjeđe).……………………..............................................5% 
c) ptoza (spušten rub vjeđe ispod uobičajene razine).....................................................do 5% 

19. Dvoslika kao trajna i ireparabilna posljedica ozljede oka: 
a) eksterna oftalmoplegija...................................................................................................10% 
b) totalna oftalmoplegija......................................................................................................20% 

20. Midrijaza kao posljedica direktnog udara u oko......................................................................5% 
21. Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija.....................................................................................10% 
22. Koncentrično suženje vidnog polja na preostalom oku: 

a) do 60 stupnjeva..........................................................................................................do 10% 
b) do 40 stupnjeva..........................................................................................................do 30% 
c) do 20 stupnjeva..........................................................................................................do 50% 
d) do 5 stupnjeva............................................................................................................do 60% 

23. Jednostrano koncentrično suženje vidnog polja: 
a) do 50 stupnjeva............................................................................................................do 5% 
b) do 30 stupnjeva..........................................................................................................do 15% 
c) do 5 stupnjeva............................................................................................................do 30% 

24. Homonimna hemianopsija....................................................................................................30% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Ozljede očne jabučice i adneksa oka moraju biti dijagnosticirane neposredno nakon nezgode, te 

obrađene i liječene u skladu s algoritmom medicinske struke. 
2. Invaliditet na jednom oku ne može biti veći od 33%, ukoliko nije povrijeđeno drugo oko. 
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3. Invaliditet se nakon ablacije (odignuće) mrežnice ili ozljede očne jabučice ocjenjuje po točkama 
13., 14., 15., 16. ili 17. najranije 1 mjesec nakon završenog liječenja. 

4. Stanje afakije ili pseudofakije zbog povrede prirodne očne leće ocjenjuje se po točkama 15. i 16. 
nakon provedenog i završenog liječenja te izvršene korekcije vidne oštrine, a najranije 2 mjeseca 
nakon operacije. Invaliditetu nastalom zbog afakije ne može se pribrajati invaliditet po točkama 
22. i 23., ako je ispad u vidnom polju posljedica nastale afakije. 

5. Invaliditet kao posljedica traumatske mrene ocjenjuje se tek po završenom liječenju iste, tj. nakon 
operacije, sukladno točki 4. ovih Posebnih odredba. 

6. Posljedice oštećenja oka ocjenjuju se po završenom liječenju osim u slučajevima definiranim 
točkama 3. i 4. ovih Posebnih odredbi,dok se po točkama 18. do 24. ove Glave ocjenjuje najranije 
godinu dana nakon ozljede,ako je unutar ovoga roka završeno liječenje. 

7. Oštećenje vjeđa i suznog aparata ocjenjuje se prema točki 18. zasebno i pribrajaju se ostalim 
utvrđenim točkama invaliditeta nastalog nakon oštećenja vida. 

8. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako su 
posljedice nezgode navedene u točkama 22. do 24. nastale zbog posljedica: 
a) natučenja mekog oglavka, 
b) potresa mozga, 
c) ozljede mekih struktura vrata nastale mehanizmom trzaja vrata (“Whiplash injury”).  

9. Invaliditet po točkama 22. do 24. ocjenjuje se nakon roka iz točke 6. ovih Posebnih odredbi, uz 
nove nalaze vidnog polja učinjene metodom kompjuterizirane perimetrije, najranije 12mjeseci 
nakon ozljede. 

10. Ptoza, kao sastavni dio totalne oftalmoplegije, ocjenjuje se isključivo po točki 19. 
 
 
III. UŠI 
25. Potpuna gluhoća na oba uha s urednom kaloričkom reakcijom vestibularnog organa….....40% 
26. Potpuna gluhoća na oba uha s ugaslom kaloričkom reakcijom vestibularnog organa…......60% 
27. Oslabljen vestibularni organ s urednim sluhom......................................................................5% 
28. Potpuna gluhoća na jednom uhu s urednom kaloričkom reakcijom vestibularnog organa...15% 
29. Potpuna gluhoća na jednom uhu s ugaslom kaloričkom reakcijom vestibularnog organa na tom 

uhu.................................................................................................................................20% 
30. Obostrana nagluhost s urednom kaloričkom  suženje vidnog polja na preos-reakcijom 

vestibularnog organa obostrano;ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine: 
a) 20 - 30%.......................................................................................................................do 5% 
b) 31 - 60%.....................................................................................................................do 10% 
c) 61 - 85%.....................................................................................................................do 20% 

31. Obostrana nagluhost s ugaslom kaloričkom reakcijom vestibularnog organa; ukupni gubitak 
sluha po Fowler-Sabine: 
a) 20 - 30%.....................................................................................................................do 10% 
b) 31 - 60%.....................................................................................................................do 20% 
c) 61 - 85%.....................................................................................................................do 30% 

32. Ozljeda ušne školjke: 
a) gubitak do polovice ušne školjke.................................................................................do 5% 
b) gubitak školjke preko polovice........................................................................................10% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Invaliditet po točkama 25 - 32. ocjenjuje se poslije završenog liječenja, ali ne ranije od 3 mjeseca 

nakon ozljede. 
2. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako su 

posljedice nezgode navedene u točkama 27. do 31. nastale zbog: 
c) natučenja mekog oglavka, 
d) potresa mozga, 
e) ozljede mekih struktura vrata nastale mehanizmom trzaja vrata (“Whiplash injury”). 
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3. Ako je kod osiguranika utvrđeno oštećenje sluha po tipu akustične traume zbog profesionalne 
izloženosti buci, gubitak sluha nastao zbog traume po Fowler-Sabine, umanjuje se za jednu 
polovinu. 

4. Invaliditet po točki 32. ocjenjuje se zasebno po završenom liječenju i pribraja se ostalim 
utvrđenim točkama invaliditeta nastalog nakon oštećenja sluha. 
 
 

IV. LICE 
33. Ožiljno deformirajuća oštećenja lica praćeno funkcionalnim smetnjama i/ili posttraumatski 

deformiteti kostiju lica: 
a) u lakom stupnju.................................................................................................................5% 
b) u srednjem stupnju..........................................................................................................10% 
c) u teškom stupnju.............................................................................................................25% 

34. Gubitak donje čeljusti............................................................................................................30% 
35. Ograničeno otvaranje usta (razmak gornjih i donjih zubiju): 

a) manje od 4 cm..................................................................................................................5% 
b) manje od 2 cm................................................................................................................10% 

36. Defekti na čeljusnim kostima, na jeziku i nepcu s funkcionalnim smetnjama..................do 15% 
37. Gubitak stalnog zuba: 

a) u razini zubnog mesa (gingive)......................................................................................0,5% 
b) u cijelosti...........................................................................................................................1% 

38. Djelomična kljenut mišića lica zbog ozljede facijalnog živca poslije prijeloma sljepoočne kosti ili 
ozljede odgovarajuće parotidne regije: 
a) u lakom stupnju.................................................................................................................5% 
b) u srednjem stupnju..........................................................................................................10% 
c) u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimičke muskulature........................................20% 

39. Potpuna kljenut mišića lica zbog ozljede faci-jalnog živca poslije prijeloma sljepoočne kosti ili 
ozljede odgovarajuće parotidne regije..................................................................................30% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako su 

posljedice nezgode: 
a)  kozmetički i estetski ožiljci na licu bez funkcionalnih smetnji, 
b)  gubitak stalnih zubi pri jelu, 
c)  prijelom dijela krune zuba. 

2. Invaliditet ocijenjen po točki 33. ne pribraja se invaliditetu po točkama 34., 35., 36., 38. i 39. 
3. Invaliditet po točki 37b. ocjenjuje se samo za zub koji je nakon ili pri samoj nezgodi izgubljen ili 

je neposredno nakon nezgode morao biti izvađen. 
4. Invaliditet po točki 38. i 39. ocjenjuje se ako je ozljeda dijagnosticirana neposredno nakon 

nezgode, kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om. Trajni invaliditet se ocjenjuje nakon 
završenog liječenja i rehabilitacije,a najranije dvije godine nakon ozljede uz klinički pregled i uz 
obvezno utvrđenje konačnog stupnja ozljede živca EMG nalazom. 

 
 
V. NOS 
40. Djelomičan gubitak nosa..................................................................................................do 10% 
41. Gubitak čitavog nosa............................................................................................................30% 
42. Otežano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrđen klinički i rendgenološki 

neposredno nakon ozljede......................................................................................................5% 
 
POSEBNE ODREDBE 
1. Kod različitih posljedica ozljede nosa zbog jedne nezgode, postoci invaliditeta se ne zbrajaju, 

već se invaliditet ocjenjuje po točki najpovoljnijoj za osiguranika. 
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2. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako je 
posljedica nezgode promjena piramide nosa. 

 
 
VI. DUŠNIK I JEDNJAK 
43. Stanje nakon traheotomije zbog vitalnih indikacija nakon ozljede..........................................5% 
44. Suženje dušnika: 

a) poslije ozljede grkljana i početnog dijela dušnika......................................................do 10% 
b) radi kojeg se mora trajno nositi kanila.............................................................................60% 

45. Trajna organska promuklost nakon ozljede............................................................................5% 
46. Suženje jednjaka endoskopski utvrđeno.........................................................................do 15% 
47. Potpuno suženje jednjaka s trajnim gastrostomom..............................................................80% 
 
 
VII. PRSNI KOŠ 
48. Stanje nakon: 

a) prijelom dva rebra zacijeljen s pomakom..........................................................................3% 
b) prijelom tri ili više rebara zacijeljen s pomakom................................................................5% 

49. Prijelom prsne kosti zacijeljen s pomakom.............................................................................3% 
50. Stanje nakon torakotomije......................................................................................................5% 
51. Oštećenje plućne funkcije restriktivnog tipa zbog prijeloma rebara, penetrantnih ozljeda prsnog 

koša, posttraumatskih adhezija, hematotoraksa i pneumotoraksa: 
a) vitalni kapacitet umanjen za 20 - 30%.......................................................................do 10% 
b) vitalni kapacitet umanjen za 31 - 50%.......................................................................do 30% 
c) vitalni kapacitet umanjen za 51% i više..........................................................................50% 

52. Fistula nakon empijema .......................................................................................................15% 
53. Gubitak jedne dojke: 

a) do 50 godina života.........................................................................................................15% 
b) preko 50 godina života....................................................................................................10% 
c) teško oštećenje dojke do 50 godina života.......................................................................5% 

54. Gubitak obje dojke: 
a) do 50 godina života.........................................................................................................30% 
b) preko 50 godina života....................................................................................................15% 
c) teško oštećenje obje dojke do 50 godina života.............................................................10% 

55. Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih žila prsnog koša: 
a) penetrantna ozljeda srca................................................................................................15% 
b) penetrantne ozljede velikih krvnih žila............................................................................15% 
c) aneurizma aorte s implantatom......................................................................................40% 
d) penetrantna ozljeda srca s promijenjenim elektrokardiogramom i ultrazvukom, prema težini 

promjena..........................................................................................................do 45% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Invaliditet zbog smanjene funkcije pluća ocjenjuje se opetovanim spirometrijama. Ukoliko se 

radi o smanjenju vitalnog kapaciteta za 31%i više, potrebna je kardiopulmonalna obrada. 
2. Ako su stanja iz točaka 48., 49., 50. i 52.praćena poremećajem plućne funkcije restriktivnog 

tipa, onda se invaliditet ne ocjenjuje po navedenim točkama, već po točki 51. 
3. Po točkama 51. i 52. invaliditet se ocjenjuje nakon završenog liječenja, ali ne ranije od jedne 

godine od dana ozljede. 
4. Ako je spirometrijskom pretragom registriran mješovit poremećaj plućne funkcije (opstruktivni 

i restriktivni), invaliditet se umanjuje razmjerno ispadu funkcije zbog obstrukcije (Tiffno-ov 
indeks). 

5. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za prijelom 
jednog rebra. 
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VIII. KOŽA 
56. Dublji ožiljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda koji zahvaćaju.preko 10% površine tijela do 5% 
57. Duboki ožiljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda koji zahvaćaju: 

a) do 10% površine tijela .................................................................................................do 5% 
b) do 20% površine tijela................................................................................................do 15% 
c) preko 20% površine tijela................................................................................................30% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za: 

a) posljedice epidermalne opekotine (I stupanj),  
b) dublje ožiljke koji zahvaćaju do 10% površine tijela. 

2. Dublji ožiljak nastaje nakon intermedijalne opekotine - opekotine II stupnja i/ili ozljede s većim 
defektom kože. 

3. Duboki ožiljak nastaje nakon opekotine III i IV stupnja i/ili velike ozljede kožnog pokrivača. 
4. Dublji i duboki ožiljci na tijelu izračunavaju se primjenom pravila devetke (shema se nalazi na 

kraju Tablice). 
5. Funkcionalne smetnje (motilitet) izazvane opekotinama ili ozljedama iz točke 57. ocjenjuju se 

prema odgovarajućim točkama Tablica invaliditeta. 
 
 
IX. TRBUŠNI ORGANI 
58. Traumatska hernija nastala na mjestu ozljede trbušne stijenke ili postoperativna hernija na 

mjestu ožiljka od laparatomije učinjene radi ozljede trbušnih organa ....................................5% 
59. Ozljeda ošita: 

a) stanje nakon prsnuća ošita dokazanog u bolnici neposredno nakon ozljede i kirurški 
zbrinuto...........................................................................................................................10% 

b) dijafragmalna hernija-recidiv nakon kirurški zbrinute dijafragmalne traumatske hernije.15% 
60. Stanje nakon eksplorativne laparotomije................................................................................5% 
61. Resekcija želuca nakon ozljede želuca................................................................................10% 
62. Resekcija tankog crijeva nakon ozljede tankog crijeva: 

a) do 50 cm...........................................................................................................................5% 
b) do 100 cm.......................................................................................................................10% 
c) više od 100 cm................................................................................................................20% 

63. Operativno liječena ozljeda debelog crijeva bez resekcije, uključujući i privremenu 
kolostomu.............................................................................................................................10% 

64. Resekcija nakon ozljeda debelog crijeva s trajnom kolostomom .........................................50% 
65. Resekcija jetre nakon ozljeda jetre.......................................................................................20% 
66. Gubitak slezene (splenektomia): 

a) do 20 godina starosti......................................................................................................20% 
b) preko 20 godina starosti.................................................................................................10% 

67. Funkcionalni poremećaj nakon ozljede gušterače dokazane UZ i/ili CT…..…................do 20% 
68. Anus praeternaturalis - trajni.................................................................................................50% 
69. Sterkoralna fistula.................................................................................................................50% 
70. Incontinentio alvi - trajna 

a) nepotpuna ......................................................................................................................20% 
b) potpuna...........................................................................................................................50% 
 

POSEBNA ODREDBA 
U ocjeni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbušnih organa primjenjuje se načelo iz točke 
6. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 
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X. MOKRAĆNI ORGANI 
71. Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog ........................................................30% 
72. Gubitak jednog bubrega uz oštećenje funkcije drugog: 

a) u lakom stupnju do 30% oštećenja funkcije...............................................................do 40% 
b) u srednjem stupnju do 50% oštećenja funkcije..........................................................do 55% 
c) u jakom stupnju preko 50% oštećenja funkcije...............................................................80% 

73. Funkcionalno oštećenje jednog bubrega: 
a) u lakom stupnju do 30% oštećenja funkcije...............................................................do 10% 
b) u srednjem stupnju do 50% oštećenja funkcije..........................................................do 15% 
c) u jakom stupnju preko 50% oštećenja funkcije...............................................................30% 

74. Funkcionalno oštećenje oba bubrega: 
a) u lakom stupnju do 30% oštećenja funkcije...............................................................do 30% 
b) u srednjem stupnju do 50% oštećenja funkcije..........................................................do 45% 
c) u jakom stupnju preko 50% oštećenja funkcije...............................................................80% 

75. Poremećaj ispuštanja mokraće zbog ozljede uretre graduirane po Charriereu: 
a) u lakom stupnju ispod 18 CH.....................................................................................do 10% 
b) u srednjem stupnju ispod 14 CH................................................................................do 20% 
c) u jakom stupnju ispod 6 CH............................................................................................35% 

76. Smanjeni kapacitet nakon ozljede mokraćnog mjehura - za svaku 1/3 smanjenog 
kapaciteta…………………………………………………………………………………………...10% 

77. Potpuna inkontinencija urina - trajno ...................................................................................40% 
78. Urinarna fistula: uretralna, perinealna i/ili vaginalna.............................................................30% 

 
POSEBNA ODREDBA 
U ocjeni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbušnih mokraćnih organa primjenjuje se 
načelo iz točke 6. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 
 
 
XI. GENITALNI ORGANI 
79. Gubitak jednog testisa do 60 godina života..........................................................................15% 
80. Gubitak jednog testisa preko 60 godina života.......................................................................5% 
81. Gubitak oba testisa do 60 godina života...............................................................................50% 
82. Gubitak oba testisa preko 60 godina života..........................................................................30% 
83. Gubitak penisa do 60 godina života......................................................................................60% 
84. Gubitak penisa preko 60 godina života.................................................................................30% 
85. Deformacija penisa s onemogućenom kohabitacijom do 60 godina života..........................50% 
86. Deformacija penisa s onemogućenom kohabitacijom preko 60 godina života.....................25% 
87. Gubitak maternice i jajnika do 55 godina života: 

a) gubitak maternice...........................................................................................................50% 
b) gubitak jednog jajnika.....................................................................................................15% 
c) gubitak oba jajnika..........................................................................................................50% 

88. Gubitak maternice i jajnika preko 55 godina života: 
a) gubitak maternice...........................................................................................................10% 
b) gubitak svakog jajnika.......................................................................................................5% 

89. Oštećenje vulve i vagine koje onemogućavaju kohabitaciju do 60 godina života.................50% 
90. Oštećenje vulve i vagine koje onemogućavaju kohabitaciju preko 60 godina života............25% 

 
POSEBNA ODREDBA 
U ocjeni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbušnih genitalnih organa primjenjuje se 
načelo iz točke 6. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 
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XII. KRALJEŽNICA 
91. Ozljeda kralježnice s trajnim potpunim oštećenjem kralježnične moždine ispod nivoa ozljede 

(tetraplegija, triplegija, paraplegija) s gubitkom kontrole defekacije i uriniranja..................100% 
92. Ozljeda kralježnice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez smetnje defekacije i 

uriniranja...............................................................................................................................80% 
93. Ozljeda kralježnice s trajnim djelomičnim oštećenjem kralježnične moždine (tetrapareza, 

tripareza) bez gubitka kontrole defekacije i uriniranja, utvrđena neposredno nakon ozljede te 
praćena kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om.............................................................50% 

94. Ozljeda kralježnice s parezom donjih ekstremiteta utvrđena neposredno nakon ozljede te 
praćena kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om.............................................................40% 

95. Posljedica prijeloma najmanje dva kralješka uz promjenu krivulje kralježnice (kifoza, skolioza), 
rendgenološki dokazano.......................................................................................................20% 

96. Smanjena pokretljivost kralježnice nakon rendgenološki dokazanog prijeloma koštanog dijela 
vratnog segmenta: 
a) smanjenje do 1/3 opsega pokreta................................................................................do.5% 
b) smanjenje do 2/3 opsega pokreta..............................................................................do 10% 
c) smanjenje preko 2/3 opsega pokreta..............................................................................15% 

97. Smanjena pokretljivost kralježnice, poslije rendgenološki dokazanog prijeloma koštanog dijela 
grudnog segmenta.......................................................................................................………5% 

98. Smanjena pokretljivost kralježnice poslije rendgenološki dokazanog prijeloma koštanog dijela 
slabinskog segmenta: 
a) smanjenje do 1/3 opsega pokreta..............................................................................do 10% 
b) smanjenje do 2/3 opsega pokreta..............................................................................do 20% 
c) smanjenje preko 2/3 opsega pokreta..............................................................................35% 

99. Serijski prijelom šiljastih (spinoznih) nastavaka tri i više kralježaka, rendgenološki dokazano.5% 
100. Serijski prijelom poprečnih (transverzalnih) nastavaka tri i više kralježaka, rendgenološki 

dokazano................................................................................................................................5% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Kod smanjenja pokretljivosti kralježnice ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji iz-

mjerena u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 
2. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta:  

a) zbog smanjena pokretljivosti vratne kralježnice nakon ozljede mekih struktura vrata u vidu 
istegnuća mišića ili instabiliteta zbog ligamentarnog oštećenja vratne kralježnice,  

b) zbog smanjena pokretljivosti slabinske kralježnice nakon ozljede mekih struktura uvidu 
istegnuća mišića ili instabiliteta zbog ligamentarnog oštećenja slabinske kralježnice, 

c) za neuralna oštećenja koja su posljedica nastalih degenerativnih promjena (diskushernije), 
d) bolna stanja zbog degenerativnih promjena kralježnice koje uključuju herniju disci 

intervertebralis, diskopatiju, spondilozu, bolni sindrom kralježnice (cervikalni, 
cervikokranijalni, cervikobrahijalni, torakalni i lumbalni), spondiolistezu, spondiolizu, 
sakralgiju, miofascitis, kokcigodiniju, ishialgiju, fibrozitis, 

e) za prijelom poprečnih (transverzalnih) ili šiljastih (spinoznih) nastavaka do dva kralješka. 
3. Oštećenja koja spadaju pod točke 91. i 92. ocjenjuju se po utvrđivanju ireparabilnih neuroloških 

lezija, a točke 93. i 94. ocjenjuju se po završenom liječenju, ali ne ranije od 2 godine od dana 
ozljede. 

 
 

XIII. ZDJELICA 
101. Višestruki prijelomi zdjelice sanirani uz težu deformaciju ili denivelaciju sa kroilijakalnih 

zglobova ili simfize rendgenološki dokazani.........................................................................30% 
102. Simfizeoliza s horizontalnim i/ili vertikalnim pomakom, rendgenološki dokazana…….15% 
103. Prijelom jedne kosti zdjelice (stidne, sjedne,crijevne ili krstačne) saniran uz pomak, 

rendgenološki dokazano.......................................................................................................10% 
104. Prijelom dvije kosti zdjelice saniran uz pomak, rendgenološki dokazano.......................15% 
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105. Operativno odstranjena trtična kost..................................................................................5% 
 

POSEBNE ODREDBE 
1. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako su 

posljedice nezgode: 
a) prijelom kostiju zdjelice koji je zarastao bez pomaka, 
b) prijelom ili iščašenje trtične kosti. 

 
 
XIV. RUKE 
106. Gubitak obje ruke ili šake................................................................................................100% 
107. Gubitak ruke u ramenu (eksartikulacija)...........................................................................80% 
108. Gubitak ruke u području nadlaktice...................................................................................65% 
109. Gubitak ruke ispod lakta s očuvanom funkcijom lakta......................................................60% 
110. Gubitak šake.....................................................................................................................55% 
111. Gubitak svih prstiju: 

a)  na obje šake...................................................................................................................90% 
b)  na jednoj šaci.................................................................................................................45% 

112. Gubitak palca ili prve metakarpalne kosti s gubitkom funkcije prsta.................................20% 
113. Gubitak kažiprsta ili druge metakarpalne kosti s gubitkom funkcije prsta.........................12% 
114. Gubitak srednjeg prsta ili treće metakarpalne kosti s gubitkom funkcije prsta....................6% 
115. Gubitak do malog ili malog prsta ili četvrte ili pete metakarpalne kosti s gubitkom funkcije 

prsta…...…......…...………...……...…………………………………………………………......3% 
 
POSEBNE ODREDBE I 
1. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za gubitak 

jagodice prsta bez gubitka koštanog dijela članka prsta. 
2. Za gubitak jednog članka palca određuje se polovina, a za gubitak jednog članka ostalih prstiju 

ocjenjuje se trećina postotka određenog za gubitak tog prsta. 
3. Djelomični gubitak koštanog dijela članka, ocjenjuje se kao potpuni gubitak članka tog prsta. 
 
116. Potpuna ukočenost ramenog zgloba: 

a)  u funkcionalno povoljnom položaju (abdukcija do 20 stupnjeva)................................25% 
b)  u funkcionalno nepovoljnom položaju (abdukcija od 20 do 40 stupnjeva)..................35% 

117. Rendgenološki dokazani prijelomi u području ramena zarasli s pomakom ili intraartikularni 
prijelomi uz urednu funkciju ramenog zgloba......................................................................5% 

118. Smanjena pokretljivost ruke u ramenom zglobu nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, 
komparirano sa zdravom: 
a)  smanjenje do 1/3 opsega.........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega.......................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega.......................................................................................15% 

119. Posttraumatsko iščašenje ramenog zgloba rendgenološki utvrđeno kod prvog pregleda..5% 
120. Labavost ramenog zgloba s koštanim defektom zglobnih tijela........................................20% 
121. Nepravilno zarastao prijelom ključne kosti rendgenološki dokazana..................................5% 
122. Endoproteza ramenog zgloba...........................................................................................30% 
123. Pseudoartroza nadlaktične kosti, rendgenološki dokazana..............................................30% 
124. Kronični osteomijelitis kostiju ruke s fistulom....................................................................10% 
125. Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila ruku........................................15% 
126. Potpuna kljenut mišića vratno - ramenog područja zbog ozljede akcesornog živca.........15% 
127. Potpuna kljenut mišića ruke zbog ozljede brahijalnog pleksusa.......................................60% 
128. Djelomična kljenut mišića ruke zbog ozljede brahijalnog pleksusa: gornjeg dijela (ERB) ili 

donjeg dijela (KLUMPKE)..................................................................................................35% 
129. Potpuna kljenut mišića ramena zbog ozljede aksilarnog živca........................................15% 
130. Potpuna kljenut mišića ruke zbog ozljede radijalnog živca...............................................30% 
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131. Potpuna kljenut dijela mišića podlaktice i šake zbog ozljede medijanog živca.................35% 
132. Potpuna kljenut dijela mišića podlaktice i šake zbog ozljede ulnarnog živca....................30% 
133. Potpuna kljenut mišića zbog ozljede dva živca jedne ruke...............................................50% 
134. Potpuna kljenut mišića zbog ozljede tri živca jedne ruke..................................................60% 

 
POSEBNE ODREDBE II 
1. Kod smanjenja pokretljivosti ramena ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji izmjerena u 

bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 
2. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta: 

a) zbog ponavljanog (habitualnog) iščašenja ramena, 
b) zbog djelomičnog ili potpunog iščašenja akromioklavikularnog zgloba ili sternokla-

vikularnog zgloba, 
c) za radikularna oštećenja kao i oštećenja perifernih živaca nakon ozljede mekih struktura 

vratne kralježnice nastale mehanizmom trzaja vrata,  
d) za potpunu kljenut mišića ruke zbog ozljede živca koja nije utvrđena neposredno nakon 

nezgode i verificiran kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om. 
3. Po točkama od 126. do 134. invaliditet se ocjenjuje samo u slučajevima traumatskog oštećenja 

motornih niti perifernih živaca nakon završenog liječenja i rehabilitacije, a najranije dvije godine 
nakon ozljede, uz klinički pregledi uz obvezno utvrđenje konačnog stupnja ozljede živca EMG 
nalazom. 

4. Za djelomičnu kljenut mišića ruke zbog ozljede živca određuje se maksimalno do 2/3 
invaliditeta određenog za potpunu kljenut istih mišića. 

5. Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila na rukama moraju biti objektivizirane 
suvremenim dijagnostičkim metodama(doppler, angiografija ili sl.). 

 
135. Potpuna ukočenost zgloba lakta, nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 

a)  u funkcionalno povoljnom položaju (u fleksiji 100 do 140 stupnjeva).........................20% 
b)  u funkcionalno nepovoljnom položaju.........................................................................30% 

136. Rendgenološki dokazani prijelomi u području lakta zarasli s pomakom ili intraartikularni 
prijelomi uz urednu funkciju lakatnog zgloba.......................................................................5% 

137. Smanjena pokretljivost zgloba lakta, nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, komparirana 
sa zdravim: 
a)  smanjenje do 1/3 opsega..........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega........................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega........................................................................................15% 

138. Rasklimani zglob lakta-oscilacija pokreta u poprečnom smjeru: 
a)  oscilacija do 20 stupnjeva............................................................................................10% 
b)  oscilacija preko 20 stupnjeva.......................................................................................25% 

139. Endoproteza lakta.............................................................................................................25% 
140. Pseudoartroza obje kosti podlaktice, rendgenološki dokazana........................................30% 
141. Pseudoartroza radiusa, rendgenološki dokazana.............................................................15% 
142. Pseudoartroza ulne, rendgenološki dokazana..................................................................15% 
143. Potpuna ukočenost podlaktice u supinaciji nakon rendgenološki dokazanog prijeloma...25% 
144. Potpuna ukočenost podlaktice u srednjem položaju nakon rendgenološki dokazanog 

prijeloma............................................................................................................................15% 
145. Potpuna ukočenost podlaktice u pronaciji nakon rendgenološki dokazanog prijeloma....20% 
146. Smanjena rotacija podlaktice (prosupinacija) nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, 

komparirana sa zdravom: 
a) smanjenje do 1/3 opsega..........................................................................................do 5% 
b) smanjenje do 2/3 opsega........................................................................................do 10% 
c) smanjenje preko 2/3 opsega........................................................................................15% 

147. Potpuna ukočenost ručnog zgloba nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 
a) u položaju ekstenzije....................................................................................................15% 
b) u osovini podlaktice......................................................................................................20% 
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c) u položaju fleksije.........................................................................................................30% 
148. Smanjena pokretljivost ručnog zgloba nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, 

komparirana sa zdravim: 
a) smanjenje do 1/3 opsega...........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega........................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega........................................................................................15% 

149. Rendgenološki dokazani prijelomi u području ručnog zgloba zarasli s pomakom ili 
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju ručnog zgloba..................................................5% 

150. Endoproteza navikularne (čunjaste) kosti i/ili os lunatum (mjesečaste kosti)...................20% 
 
POSEBNE ODREDBE III 
1. Kod smanjenja pokretljivosti pojedinih zglobova ruke ocjenjuje se najveća redukcija opsega 

kretnji izmjerena u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 
2. Pseudoartroza čunjaste i/ili mjesečaste kosti ocjenjuje se prema točki 148.  

 
151. Potpuna ukočenost svih prstiju jedne ruke........................................................................40% 
152. Potpuna ukočenost čitavog palca......................................................................................15% 
153. Potpuna ukočenost čitavog kažiprsta..................................................................................9% 
154. Potpuna ukočenost čitavog srednjeg prsta..........................................................................4% 
155. Potpuna ukočenost domalog ili malog prsta, za svaki.........................................................2% 
 
POSEBNE ODREDBE IV 
1. Za potpunu ukočenost jednog zgloba palca određuje se polovina, a za potpunu ukočenost 

jednog zgloba ostalih prstiju određuje se trećina postotka određenog za ukočenost tog prsta. 
2. Zbroj postotaka za ukočenost pojedinih zglobova jednog prsta ne može biti veći od postotka 

određenog za potpunu ukočenost tog prsta 
 

156. Nepravilno zarastao prijelom metakarpalnih kostiju rendgenološki dokazan: 
a)  I metakarpalne kosti......................................................................................................4% 
b)  II, III, IV i V za svaku kost..............................................................................................3% 

157. Smanjena pokretljivost distalnog ili bazalnog zgloba palca: 
a)  u lakom stupnju.............................................................................................................3% 
b)  u jakom stupnju.............................................................................................................6% 

158. Smanjena pokretljivost pojedinih zglobova kažiprsta: 
a)  u lakom stupnju, za svaki zglob....................................................................................2% 
b)  u jakom stupnju, za svaki zglob....................................................................................3% 

159. Smanjena pokretljivost pojedinih zglobova srednjeg prsta u jakom stupnju, za svaki 
zglob…………………………………………………………………..…………………………….2% 

160. Smanjena pokretljivost pojedinog zgloba do malog i malog prsta u jakom stupnju, za svaki 
prst.......................................................................................................................................1% 

 
POSEBNE ODREDBE V 
1. Kod smanjenja pokretljivosti prstiju ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji izmjerena ubilo 

kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 
2. Pod lakim stupnjem podrazumijeva se pokretljivost smanjena do polovine normalne, a pod jakim 

stupnjem podrazumijeva se pokretljivost smanjena preko polovine normalne pokretljivosti 
zgloba. 

3. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja trajnog invaliditeta za: 
a) smanjenu pokretljivost pojedinih zglobova srednjeg prsta u lakom stupnju, 
b) smanjene pokretljivosti pojedinih zglobova domalog i malog prsta u lakom stupnju. 

4. Ukupan invaliditet za ozljede prstiju ne može iznositi više od invaliditeta za gubitak šake,  
5. Za posljedice ozljeda prstiju invaliditet se određuje bez primjene načela iz točke 8.Općih odredbi 

Tablice invaliditeta. 
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XV. NOGE 
161. Gubitak obje natkoljenice................................................................................................100% 
162. Eksartikulacija noge u kuku..............................................................................................75%  
163. Gubitak natkoljenice u gornjoj trećini, batrljak nepodesan za protezu..............................65% 
164. Gubitak natkoljenice ispod gornje trećine.........................................................................55% 
165. Gubitak obje potkoljenice, batrljak podesan za protezu...................................................80% 
166. Gubitak potkoljenice, batrljak ispod 6 cm..........................................................................50% 
167. Gubitak potkoljenice, batrljak preko 6 cm.........................................................................40% 
168. Gubitak oba stopala..........................................................................................................80% 
169. Gubitak jednog stopala.....................................................................................................50% 
170. Gubitak stopala po Chopartovoj liniji.................................................................................35% 
171. Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji...................................................................................30% 
172. Transmetatarzalna amputacija..........................................................................................25% 
173. Gubitak prve ili pete metatarzalne kosti..............................................................................5% 
174. Gubitak druge, treće ili četvrte metatarzalne kosti, za svaku..............................................3% 
175. Gubitak svih prstiju stopala na jednoj nozi........................................................................20% 
176. Gubitak palca na nozi: 

a)  gubitak distalnog članka palca......................................................................................5% 
b)  gubitak cijelog palca....................................................................................................10% 

177. Potpuni gubitak II-V prsta na nozi, za svaki prst..............................................................2,5% 
178. Djelomični gubitak II-V prsta na nozi, za svaki prst.............................................................1% 
179. Potpuna ukočenost kuka nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 

a)  u funkcionalno povoljnom položaju (u fleksiji 10-15 stupnjeva)..................................30% 
b)  u funkcionalno nepovoljnom položaju.........................................................................40%  

180. Rendgenološki dokazani prijelomi u području kuka zarasli s pomakom ili intraartikularni 
prijelomi uz urednu funkciju kuka........................................................................................5% 

181. Potpuna ukočenost oba kuka nakon rendgenološki dokazanog prijeloma.......................70% 
182. Nereponirano zastarjelo traumatsko iščašenje kuka........................................................40% 
183. Pseudoartroza vrata bedrene kosti sa skraćenjem, rendgenološki dokazana..................45% 
184. Endoproteza kuka.............................................................................................................30% 
185. Smanjena pokretljivost kuka, nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, i/ili posttraumatske 

artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim: 
a)  smanjenje do 1/3 opsega.........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega.......................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega.......................................................................................25% 

186. Pseudoartroza bedrene kosti, rendgenološki dokazano ..................................................40% 
187. Nepravilno zarastao prijelom bedrene kosti uz angulaciju za: 

a)  10 do 20 stupnjeva.................................................................................................do 10% 
b)  preko 20 stupnjeva....................................................................................................... 15 

188. Kronični osteomijelitis kostiju nogu s fistulom...................................................................10% 
189. Veliki i duboki ožiljci u mišićima natkoljenice ili potkoljenice, kao i traumatske hernije mišića 

natkoljenice i/ili potkoljenice, uz klinički dokazan poremećaj cirkulacije, a uz urednu funkciju 
zgloba..................................................................................................................................5% 

190. Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila nogu .....................................10% 
191. Skraćenje noge zbog prijeloma: 

a)  2 - 4 cm..................................................................................................................do 10% 
b)  4,1 - 6 cm...............................................................................................................do 15% 
c)  preko 6 cm..................................................................................................................20% 

192. Potpuna ukočenost koljena nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 
a)  u funkcionalno povoljnom položaju (do 10 stupnjeva fleksije)....................................25% 
b)  u funkcionalno nepovoljnom položaju.........................................................................35% 

193. Smanjena pokretljivost zgloba koljena nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, i/ili 
posttraumatske artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim: 
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a)  smanjenje do 1/3 opsega..........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega........................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega........................................................................................20% 

194. Rendgenološki dokazan prijelomi u području koljena zarasli s pomakom ili intraartikularni 
prijelomi uz urednu funkciju koljena ....................................................................................5% 

195. Nestabilnost koljena nakon ozljede ligamentarnih struktura komparirano sa zdravim: 
a)  nestabilnost do 5 mm................................................................................................do 5% 
b)  nestabilnost od 5,1 do 10 mm.................................................................................do 10% 
c)  nestabilnost više od 10,1 mm......................................................................................15% 

196. Endoproteza koljena.........................................................................................................30% 
197. Operacijsko odstranjenje pojedinog meniska: 

a)  djelomično......................................................................................................................3% 
b)  potpuno..........................................................................................................................5% 

198. Slobodno zglobno tijelo nastalo iza ozljede koljena, rendgenološki dokazano...................5% 
199. Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele: 

a)  parcijalno odstranjena patela.........................................................................................5% 
b)  totalno odstranjena patela...........................................................................................15% 

200. Pseudoartroza patele rendgenološki dokazana................................................................10% 
201. Pseudoartroza tibije rendgenološki dokazana: 

a)  bez koštanog defekta...................................................................................................20% 
b)  s koštanim defektom....................................................................................................30% 

202. Nepravilno zarastao prijelom potkoljenice rendgenološki dokazan s valgus, varus ili 
recurvatum deformacijom komparirano sa zdravom: 
a)  od 5 do 15 stupnjeva..............................................................................................do 10% 
b)  preko 15 stupnjeva.................................................................................................do 15% 

203. Potpuna ukočenost nožnog zgloba:. 
a)  u funkcionalno povoljnom položaju (5-10 stupnjeva plantarne fleksije).................do 20% 
b)  u funkcionalno nepovoljnom položaju.........................................................................25% 

204. Rendgenološki dokazani prijelomi u području nožnog zgloba zarasli s pomakom ili 
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju zgloba..............................................................5% 

205. Smanjena pokretljivost nožnog zgloba nakon rendgenološki dokazanog prijeloma i/ili 
posttraumatske artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim: 
a)  smanjenje do 1/3 opsega.........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega.......................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega.......................................................................................20% 

206. Smanjena pokretljivost nožnog zgloba nakon ozljeda ligamentarnih struktura gležnja 
(distorzija III stupnja), i/ili posttraumatske artrozerendgenološki dokazano, komparirana sa 
zdravim: 
a)  smanjenje do 1/3 opsega.........................................................................................do 5% 
b)  smanjenje do 2/3 opsega.......................................................................................do 10% 
c)  smanjenje preko 2/3 opsega.......................................................................................20% 

207. Operacijski liječena ruptura Ahilove tetive..........................................................................5% 
208. Endoproteza nožnog zgloba.............................................................................................25% 
 
POSEBNE ODREDBE I 
1. Kod smanjenja pokretljivosti zglobova noge ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji 

izmjerena u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 
2. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja trajnog invaliditeta za: 

a) oštećenje meniska, 
b) ozljede ligamentarnih struktura nožnog zgloba (distorzije) I i II stupnja, 
c) ozljede ligamentarnih struktura nožnog zgloba (distorzije) III stupnja koje nisu liječene 

imobilizacijom u pravilu 4-6tjedana ili operacijski, 
d) rupturu Ahilove tetive koja nije operacijski liječena. 
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3. Za ocjenu invaliditeta kod operativnog odstranjenja oba meniska na jednom koljenu ne 
primjenjuje se načelo iz točke 8. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 

4. Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila na nogama moraju biti objektivizirane 
suvremenim dijagnostičkim metodama(doppler, angiografija ili sl.). 

5. Posljedice oštećenja utvrđene u točkama 205.i 206. mogu se ocijeniti samo po jednoj od tih 
točaka. 

6. Ruptura Ahilove tetive može se ocjenjivati samo po točki 207. Njoj se ne može pribrojiti 
invaliditet zbog umanjenja pokretljivosti po točkama 205. i 206. 
 

209. Posttraumatska deformacija stopala: pes exca-vatus, pes planovalgus, pes varus, pes 
equinus: 
a)  u lakom stupnju...........................................................................................................10% 
b)  u jakom stupnju...........................................................................................................20% 

210. Deformacija kalkaneusa (petna kost) poslijekompresivnog prijeloma, rendgenološki 
dokazano...........................................................................................................................20% 

211. Izolirani prijelomi kostiju tarsusa: talusa (gležanjska kost), navikularne (čunasta kost), 
kuboidne (kockasta kost), 3. kuneiformne (klinaste kost), osim kalkaneusa, sanirani s 
deformacijom, rendgenološki dokazano............................................................................10% 

212. Deformacija metatarzusa nakon prijeloma metatarzalnih kostiju (za svaku metatarzalnu kost 
2%), rendgenološki dokazano......................................................................................do 10% 

213. Potpuna ukočenost distalnog zgloba palca na nozi ........................................................2,5% 
214. Potpuna ukočenost proksimalnog zgloba palca na nozi ili oba zgloba...............................5% 
215. Potpuna ukočenost proksimalnog zgloba II - V prsta, za svaki prst.................................0,5% 
216. Veliki ožiljci na peti ili tabanu poslije ozljede mekih dijelova: 

a)  površina do 1/2 tabana..........................................................................................do 10% 
b)  površina preko 1/2 tabana.....................................................................................do 20% 
 

217. Potpuna kljenut mišića noge zbog ozljede ishijadičnog živca...........................................40% 
218. Potpuna kljenut mišića natkoljenice zbog ozljede femoralnog živca.................................30% 
219. Potpuna kljenut dijela mišića potkoljenice i stopala zbog ozljede tibijalnog živca.............25% 
220. Potpuna kljenut dijela mišića potkoljenice i stopala zbog ozljede peronealnog živca.......25% 
221. Potpuna kljenut mišića zdjelično - natkoljeničnog područja zbog ozljede glutealnog 

živca………………………………………………………………………………………………10% 
 
POSEBNE ODREDBE II 
1. Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja trajnog invaliditeta:  

a) za smanjenu pokretljivost zglobova prstiju stopala, 
b) zbog ukočenosti interfalangealnih zglobova II - V prsta u ispruženom položaju ili umanjene 

pokretljivosti ovih zglobova 
c) po točkama od 217. do 221., ako ozljeda živca nije dijagnosticirana neposredno nakon 

nezgode kliničkim pregledom i pripadajućim EMG-om. 
2. Po točkama od 217. do 221. invaliditet se ocjenjuje samo u slučajevima traumatskog oštećenja 

motornih niti perifernih živaca nakon završenog liječenja i rehabilitacije a najranije dvije godine 
nakon ozljede, uz klinički pregledi uz obvezno utvrđenje konačnog stupnja ozljede živca EMG 
nalazom. 

3. Za djelomičnu kljenut mišića nogu zbog ozljede živca određuje se maksimalno do 2/3 invaliditeta 
određenog za potpunu kljenut istih mišića. 

 
PRAVILO DEVETKE: 
a) vrat i glava................................................................................................................................9% 
b) jedna ruka................................................................................................................................9% 
c) prednja strana trupa...........................................................................................................2 x 9% 
d) zadnja strana trupa............................................................................................................2 x 9% 
e) jedna noga.........................................................................................................................2 x 9% 
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f) perineum i genitalije.................................................................................................................1% 
 
PROCJENA OPEČENE POVRŠINE PO WALLAC-ovom PRAVILU: 
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PRILOG 5. Troškovnik  
PRILOG 6. ESPD obrazac verzija 1 – kreiran u EOJN RH 
PRILOG 7. ESPD obrazac verzija 2 – kreiran u EOJN RH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


