PROTOKOL O PRIJAVI STETA
KOD USLUGA KOLEKTIVNOG OSIGURANJA OD POSLJEDICA
NESRETNOG SLUCAJA

PREDMET PROTOKOLA
Tocka 1.

Ovim protokolom Sredidnji drzavni ured za sredidnju javnu nabavu i odabrani ponuditelj
HOK-OSIGURANJE d.d. (dalje u tekstu: Osiguratelj) ureduju proceduru, potrebnu
dokumentaciju i nacin prijave Steta Kolektivnog osiguranja od posljedica nesretnog slucaja
narucitelja temeljem Odluke o odabiru KLASA: 406-01/17-03/38, URBROJ: 535-05/6-18-50
od 9. oZujka 2018. godine.

PRIJAVA | KONTAKT OSOBE
Tocka 2.

Osiguratelj se obvezuje pruziti moguénost prijave $tete svakog radnog dana u vremenu od
8:00 - 16:00 sati.
e Adresa na kojoj se osobno ili postom moze prijaviti $teta je Capraska ulica 6, 10000
Zagreb.
e Adresa elektronicke poste putem koje se mozZe prijaviti Steta je:
prijava.sredisnji@hok-osiguranije.hr .
o Broj fax-a putem kojeg se moZe prijaviti $teta je: 01 6407 633.
o Kontakt osoba za prijavu $teta je:
Mirjana Ivancan, tel: 01 6407 630, e-mail: mirjana.ivancan@hok-osiquranje.hr .
e Zamjena kontakt osobe je:
Andrea Petrov, tel: 01 6407 634 e-mail: andrea.petrov@hok-osiguranje.hr .

Prilog ovoga Protokola je Obrazac Prijave $tete iz ¢lanka 3. tocke 1. i Hodogram prijave i
obrade steta.

DOKUMENTACIJA POTREBNA PRILIKOM PRIJAVE STETE
Toéka 3.

Dokumentacija koja je potrebna za prijavu i daljnje rjeSavanje Stete je:
1. Ukoliko je nesretni slu¢aj rezultirao ozljedom osiguranika:

a. Obrazac za prijavu nesretnog slu¢aja s ovjerom/potvrdom od strane
poslodavca o radnom odnosu (dio obrasca za prijavu $tete)

b. Preslika cjelokupne medicinske dokumentacije vezane uz lije¢enje posljedica
nesretnog slucaja

c. Dokaz o nastanku nesretnog slucaja (zapisnik o odevidu, ovjerene izjave
oCevidaca, rjedenje suca za prekrsaje, presuda i sl.)



d. Drugi potrebni dokazi ovisno o okolnostima nastanka nesretnog slucaja (npr.
ukoliko je do nesretnog slucaja doslo prilikom upravijanja vozilom, priloZiti
vozacku dozvolu, prometna dozvolu, zapisnik o alkotestiranju).

2. Ukoliko je nesretni slucaj ili bolest rezultirala smréu osiguranika:
a. Obrazac za prijavu $tete s ovjerom/potvrdom od strane poslodavca o radnom
odnosu (dio obrasca za prijavu stete)
b. lzvadak iz knjige umrlih / Smrtni list
c. Dokaz o srodstvu ( viencani list, rodni list, rjeSenje o nasljedivanju, rjesenje
organa skrbnistva)
d. Otpusno pismo iz bolnice/nalaz mrtvozornika ili obdukcijski nalaz

NACIN SLANJA PRIGOVORA
Toéka 4.

Ugovaratelj, osiguranik, odnosno korisnik i njegov punomocénik, imaju pravo podnijeti prituzbu
na rjeSenje odStetnog zahtjeva, sukladno internim aktima Osiguratelja i primjenjivim
propisima Republike Hrvaiske.

Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena od strane osiguranika, ugovaratelja osiguranja ili
korisnika iz ugovora o osiguranju koja se odnosi ha pruzanje usluga osiguranja odnosno
izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se mozZe uputiti osiguratelju na sljiedec¢e nacine:
a) usmeno na zapisnik ili pismeno u sjedistu Osiguratelja, Zagreb, Caprasgka ulica 6;
b) putem poste na adresu HOK-OSIGURANJE d.d., kontakt centar, Capraska ulica 6,

10000 Zagreb;
c) putem elektronitke poste na adresu elektronicke poste prituzbe@hok-osiguranie.hr
d) ili ispunjavanjem obrasca na Internet stranicama Osiguratelja http://www.hok-

osiguranje.hr/

Prituzba protiv odluke ili postupanja Osiguratelja moZe se podnijeti u roku od 15 dana od
dana kada je podnositelj prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana
kada je saznao za razlog prituzbe.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog
zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti, a moze
sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza;

d) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga
zastupa;

€) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomoéniku.
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Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka prituzbe. Odgovor na prituzbu treba biti obrazlozen i potpisan. Ako je prituzba
podnesena elektronickom postom ili podnositelj prituzbe to izricito traZi, odgovor na prituzbu
dostavlja se elektronickom postom koja se razumijeva kao preporuéena posiljka upuéena
postom i proizvodi jednake pravine udinke.

OSTALE ODREDBE
Tocka 5.

Osiguratelj moze zatraZiti od osiguranika, odnosno korisnika osiguranja, po potrebi, sukladno
odredbama propisa o zastiti prava pacijenata odnosno ljeénistvu, da posebnom punomocdi
ovlasti osiguratella za wuvid u svu lijeénicku dokumentaciju koja je pohranjena u
odgovarajucim medicinskim ustanovama u kojima se osiguranik do tada lijecio te osiguratelju
pruziti sva naknadna objasnjenja i predoditi na uvid odgovarajuce dokaze kako bi se u
potpunosti utvrdile okolnosti u svezi s osiguranim rizikom.
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