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1. Podaci o naruĉitelju 
 
Naruĉitelj:       Republika Hrvatska, Drţavni ured za središnju javnu nabavu 
OIB:  17683204722 
Adresa: Ulica Ivana Deţmana 6/II, 10 000 Zagreb 
Telefon: 01/4599-831 
Telefaks: 01/4599-844 
URL:  www.sredisnjanabava.hr 
e-mail:  info@sredisnjanabava.hr 
 
Temeljem Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/11, 83/13 i 143/13, 13/14 – Odluka 
Ustavnog suda, u daljnjem tekstu: Zakon o javnoj nabavi), ĉlanka 26. Zakona o ustrojstvu i 
djelokrugu ministarstava i drugih središnjih tijela drţavne uprave (Narodne novine, broj 150/11, 
22/12, 39/13, 125/13 i 148/13), ĉlanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Drţavnog ureda za 
središnju javnu nabavu (Narodne novine, broj 3/15) i  Odluke o nabavnim kategorijama (Narodne 
Novine, broj 67/12), Drţavni ured za središnju javnu nabavu, kao naruĉitelj (u daljnjem tekstu: 
Naruĉitelj), provodi otvoreni postupak javne nabave usluge obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti i kasko osiguranja s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma s 1 (jednim) 
gospodarskim subjektom za obveznike središnje javne nabave iz ĉlanka 12. Uredbe o 
unutarnjem ustrojstvu Drţavnog ureda za središnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: 
Korisnik/Korisnici). 
 
Promjena naziva Korisnika ili promjena sjedišta Korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze 
Korisnika i odabranog ponuditelja odreĊene okvirnim sporazumom, odnosno pojedinaĉnim 
ugovorom o javnoj nabavi tog Korisnika sklopljenog s odabranim ponuditeljem. 
 
U sluĉaju ukidanja, pripajanja, preustroja Korisnika odnosno drugih sliĉnih situacija, odreĊenih 
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleţnosti 
Korisnika, sva prava i obveze Korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni okvirni 
sporazum, odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno 
njihovom meĊusobnom sporazumu. 
 
2. Podaci o osobi zaduţenoj za komunikaciju s ponuditeljima 
 
Kontakt osoba: Saša Ĉaldarević 
Telefon:  01/4599-883 
Telefaks:  01/4599-844 
e-mail:   info@sredisnjanabava.hr  
 
Preporuĉa se da se zahtjevi za objašnjenjem i izmjenom dokumentacije za nadmetanje 
Naruĉitelju dostavljaju elektroniĉkom poštom na gore navedenu adresu.   
 
3. Evidencijski broj nabave 
 
Evidencijski broj nabave: 4/2015 
 
4. Podaci o gospodarskim subjektima s kojima je naruĉitelj u sukobu interesa 
 
Ne postoje gospodarski subjekti s kojima Naruĉitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi. 
 
5. Podaci o postupku javne nabave 
 
Vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak 
 
Procijenjena vrijednost nabave: 27.000.000,00 HRK   

mailto:info@sredisnjanabava.hr
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Vrsta ugovora o javnoj nabavi: ugovor o javnim uslugama 
 
Temeljem provedenog postupka sklapa se okvirni sporazum s 1 (jednim) gospodarskim 
subjektom na razdoblje od 2 (dvije) godine, u skladu s ĉlankom 39. stavkom 1. Zakona o javnoj 
nabavi. 
 
Elektroniĉka draţba se neće provoditi. 
 
6. Opis predmeta nabave 
 
Predmet javnog nadmetanja je nabava usluge osiguranja vlasnika, odnosno korisnika vozila od 
odgovornosti za štete nanesene trećim osobama (obvezno osiguranje od automobilske 
odgovornosti) i usluga kasko osiguranja vozila za potrebe korisnika. Opis predmeta nabave 
nalazi se u Prilogu I Dokumentacije za nadmetanje. 
  
Ponuditelj je duţan ponuditi uslugu sa znaĉajkama opisanim u Tehniĉkoj specifikaciji  koja ĉini 
prilog ove Dokumentacije za nadmetanje. 
  
CPV oznaka i naziv: 66514110-0 Usluge osiguranja motornih vozila 

            66516100-1 Usluge osiguranja od odgovornosti za motorna vozila 

 
7. Opis i oznaka grupa predmeta nabave 

   
Predmet nabave nije podijeljen na grupe. Ponuditelj mora ponuditi sve stavke troškovnika, koji se 
nalazi u Prilogu II Dokumentacije u obliku excel tablice i odnosi se na obvezno osiguranje od 
automobilske odgovornosti i kasko osiguranje vozila.  
 
Ponuda u kojoj nisu ponuĊene sve stavke troškovnika bit će odbijena.  
 
8. Koliĉina predmeta nabave  

 
Koliĉina predmeta nabave navedena je u troškovniku koji predstavlja Prilog II Dokumentacije za 
nadmetanje. Navedene koliĉine su okvirne. Stvarno nabavljena koliĉina usluga na temelju 
sklopljenog okvirnog sporazuma moţe biti veća ili manja od okvirne koliĉine i ovisi o potrebama i 
raspoloţivim financijskim sredstvima Korisnika. 
 
U odnosu na kasko osiguranje,  broj vozila odreĊen u troškovniku odnosi se na vozila za koja su 
korisnici iskazali potrebe i koja su trenutno u posjedu korisnika. Osim navedenih koliĉina kasko 
osiguranje se traţi i u odnosu na novonabavljena vozila koja će Korisnici nabavljati u razdoblju od 
poĉetka postupka javne nabave pa do isteka okvirnog sporazuma. 
 
Sukladno ĉlanku 5. stavku 6. Uredbe o naĉinu izrade i postupanju s dokumentacijom za 
nadmetanje i ponudama (Narodne novine, broj 10/2012), ukupna plaćanja bez poreza na dodanu 
vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti 
procijenjenu vrijednost nabave. 
 
9. Tehniĉke specifikacije predmeta nabave 
  
Tehniĉke specifikacije predmeta nabave navedene su u Prilogu I Dokumentacije za nadmetanje.  
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10. Troškovnik 
 
Troškovnik se nalazi zasebno u EXCEL tabeli koja predstavlja Prilog II Dokumentacije za 

nadmetanje te je kao poseban dokument uĉitan u Elektroniĉki oglasnik javne nabave i kao takav 

dostupan za preuzimanje. 

 

Troškovnik sadrţi podatke o okvirnom broju vozila po premijskim grupama, registarskim 

podruĉjima te ostalim parametrima potrebnim za kalkulaciju premije obveznog osiguranja od 

automobilske odgovornosti. TakoĊer, Troškovnik sadrţi i podatke o okvirnom broju vozila, 

uprosjeĉenoj vrijednosti jednog vozila, novonabavnoj vrijednosti ukupnog broja vozila za 2 godine 

radi izraĉuna premije kasko osiguranja za jedno vozilo i za ukupan broj vozila. 

Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ponuditelji su duţni ponuditi, odnosno u 
Troškovnik upisati osnovicu za izraĉun premije te premijsku stopu u %, a jediniĉne cijene za 
deseti osnovni stupanj i ukupne cijene za svaku stavku troškovnika raĉunaju se automatski na 
naĉin kako je to odreĊeno u troškovniku.  
 

U dijelu Troškovnika koji se odnosi na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti  

ugraĊene su potrebne formule, te su neka polja zaštićena kako ne bi došlo do nenamjernog 

brisanja formula ili unesenih podataka.  

Polja koja treba popuniti imaju bijelu pozadinu. 

Polja koja su zaštićena imaju sivu pozadinu.  

 

Ponuditelji moraju popuniti sva polja (osnovice i premijske stope) u svim tablicama svih  

premijskih grupa obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, i to bez obzira da li je u 

pojedinoj tablici naveden broj vozila. Premijska stopa moţe imat najviše dvije decimale. 

 
Zbog broja vozila koja će se osiguravati od automobilske odgovornosti, a ĉiji je broj podloţan 
promjenama, u pojedinim stavkama Troškovnika naveden je ukupan broj vozila prema trenutnom 
stanju, a prema kojem se daje ponuda.  
 
Kako bi ponuditelj mogao dati odgovarajuću kalkulaciju premije, vozila su podijeljena prema 
vrstama vozila = premijskim grupama, registracijskim podruĉjima, te unutar njih po tehniĉkim i 
ostalim karakteristikama vozila koje odreĊuju visinu premije.  
 
TakoĊer, zbog specifiĉnosti odreĊivanja bonusa/malusa kod osiguranja od automobilske 
odgovornosti, a jer su stupnjevi bonusa/malusa podloţni promjenama, te s ciljem da iznos 
ponude bude koliko je to moguće bliţi budućoj stvarnoj premiji, za davanje ponude u nadmetanju 
obraĉunavati će se za sva vozila bonus od 40%.  
 

U dijelu Troškovnika koji se odnosi na kasko osiguranje vozila, ponuditelji moraju upisati cijenu 

premije osiguranja koja se izraţava kao postotak od novonabavne vrijednosti vozila (potrebno je 

upisati postotak, primjerice 1%, 1,5%, 2% 3% ili sl.),  za svaku od kategorija starosti vozila, kako 

je to opisano u troškovniku. Postotak moţe imati najviše dvije decimale. Premija za odreĊeno 

vozilo odredit će se prilikom sklapanja pojedinaĉnog ugovora u postotku navedenom u odabranoj 

ponudi, u odnosu na novonabavnu vrijednost i godine starosti tog vozila.  

 

Ponuditelj je takoĊer, u dijelu Troškovnika koji se odnosi na kasko osiguranje, obvezan upisati 

iznos godišnje premije za vozilo koje ima novonabavnu vrijednost 200.000,00 kn. Navedena 

novonabavna vrijednost vozila je uprosjeĉena i dana je s ciljem omogućavanja usporedbe 
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ponuda. Iskazana premija mora biti u skladu s postotkom novonabavne vrijednosti vozila koji je 

ponuditelj odredio. 

 

Premija kasko osiguranja za ukupni broj polica za 2 godine odgovara vrijednosti postotka 

novonabavne vrijednosti vozila koji je ponuditelj odredio u koloni 1. Troškovnika, u odnosu na  

novonabavnu vrijednost ukupnog okvirnog broja vozila za 2 godine razvrstanu po razredima 

starosti vozila. 

 

U ponudbeni list upisuje se zbroj ukupnih iznosa po premijskim grupama za obvezno 
osiguranje od automobilske odgovornosti i ukupni iznos kasko osiguranja za navedeni 
okvirni broj vozila, taj zbroj predstavlja ponuĊeni iznos ukupne dvogodišnje premije, a prema 
podacima iz Dokumentacije i njenih priloga.  
 
11. Mjesto pruţanja usluge (teritorijalna valjanost osiguranja) 
 
Osigurateljno pokriće usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti se proteţe na 
cijelo podruĉje Republike Hrvatske i na podruĉje drţava ĉlanica Sustava zelene karte osiguranja. 
Kod prijevoza vozila vodenim putem osiguranje se ne prekida ukoliko se mjesta ukrcaja/iskrcaja 
nalaze unutar teritorijalne valjanosti osigurateljnog pokrića. Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi 
izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osiguranje prestaje završetkom postupka ukrcaja.  
Kasko osiguranje vrijedi na podruĉju Republike Hrvatske i na podruĉju drţava ĉlanica Sustava 
zelene karte osiguranja u trenutku nastanka osiguranog sluĉaja. 
 
12. Trajanje Okvirnog sporazuma 
 
Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od 2 (dvije) godine s jednim gospodarskim subjektom. 
Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma, Korisnici će s odabranim ponuditeljem sklopiti pojedinaĉne 
ugovore o javnoj nabavi usluge osiguranja (police osiguranja) sukladno svojim potrebama i 
uvjetima iz Okvirnog sporazuma.  
 
13. Razlozi iskljuĉenja ponuditelja 
 
Naruĉitelj će iskljuĉiti ponuditelja iz postupka javne nabave u sljedećim sluĉajevima: 
 
13.1. Ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje 

gospodarskog subjekta pravomoćno osuĊena za bilo koje od sljedećih kaznenih 
djela odnosno za odgovarajuća kaznena djela prema propisima drţave sjedišta 
gospodarskog subjekta ili drţave ĉiji je drţavljanin osoba ovlaštena po zakonu za 
zastupanje gospodarskog subjekta: 

 
a)  prijevara (ĉlanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (ĉlanak 247.), primanje mita u 
gospodarskom poslovanju (ĉlanak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (ĉlanak 253.), 
zlouporaba u postupku javne nabave (ĉlanak 254.), utaja poreza ili carine (ĉlanak 256.), 
subvencijska prijevara (ĉlanak 258.), pranje novca (ĉlanak 265.), zlouporaba poloţaja i ovlasti 
(ĉlanak 291.), nezakonito pogodovanje (ĉlanak 292.), primanje mita (ĉlanak 293.), davanje mita 
(ĉlanak 294.), trgovanje utjecajem (ĉlanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (ĉlanak 
296.), zloĉinaĉko udruţenje (ĉlanak 328.) i poĉinjenje kaznenog djela u sastavu zloĉinaĉkog 
udruţenja (ĉlanak 329.) iz Kaznenog zakona, 
 
b) prijevara (ĉlanak 224.), pranje novca (ĉlanak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju 
(ĉlanak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (ĉlanak 294.a), davanje mita u 
gospodarskom poslovanju (ĉlanak 294.b), udruţivanje za poĉinjenje kaznenih djela (ĉlanak 333.), 
zlouporaba poloţaja i ovlasti (ĉlanak 337.), zlouporaba obavljanja duţnosti drţavne vlasti (ĉlanak 
338.), protuzakonito posredovanje (ĉlanak 343.), primanje mita (ĉlanak 347.) i davanje mita 
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(ĉlanak 348.) iz Kaznenog zakona (Narodne novine broj 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 
51/01.,111/03.,190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.). 
 
Za potrebe utvrĊivanja navedenih okolnosti gospodarski subjekt duţan je u ponudi dostaviti 
izjavu. Izjavu daje osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava ne 
smije biti starija od tri mjeseca raĉunajući od dana poĉetka postupka javne nabave. 
 
Naruĉitelj zadrţava pravo da tijekom postupka javne nabave radi provjere gore navedenih 
okolnosti od tijela nadleţnog za voĊenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim 
drţavama za bilo kojeg ponuditelja ili osobu po zakonu ovlaštenu za zastupanje gospodarskog  
subjekta zatraţi izdavanje potvrde o ĉinjenicama o kojima to tijelo vodi sluţbenu evidenciju.  
Ako nije u mogućnosti pribaviti navedenu potvrdu, Naruĉitelj moţe od ponuditelja zatraţiti da u 
primjerenom roku dostavi vaţeći: 
 

I. dokument tijela nadleţnog za voĊenje kaznene evidencije drţave sjedišta gospodarskog 
subjekta, odnosno drţave ĉiji je drţavljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje 
gospodarskog subjekta ili, 

II. jednakovrijedni dokument koji izdaje nadleţno sudsko ili upravno tijelo u drţavi sjedišta 
gospodarskog subjekta, odnosno u drţavi ĉiji je drţavljanin osoba ovlaštena po zakonu za 
zastupanje gospodarskog subjekta ako se ne izdaje dokument iz kaznene evidencije 
naveden u toĉki I) ili, 

III. izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za 
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadleţne sudske ili upravne vlasti ili biljeţnika ili 
nadleţnog strukovnog ili trgovinskog tijela u drţavi sjedišta gospodarskog subjekta, 
odnosno u drţavi ĉiji je ta osoba drţavljanin ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeţnika, 
ako se u drţavi sjedišta gospodarskog subjekta, odnosno u drţavi ĉiji je ta osoba 
drţavljanin ne izdaju dokumenti iz naprijed navedene toĉke I) i II) ili oni ne obuhvaćaju sva 
kaznena djela navedena u toĉki 13.1. a) i b) ove Dokumentacije. 

 
Odgovarajućom izjavom smatrati će se i popunjena izjava iz Priloga I Dokumentacije. 
 
13.2. Ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i 

obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom 
zakonu plaćanje tih obveza nije dopušteno ili je odobrena odgoda plaćanja 
(primjerice u postupku predsteĉajne nagodbe). 

 
Za potrebe utvrĊivanja navedenih okolnosti gospodarski subjekt obvezan je u ponudi dostaviti: 
 

a) potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana raĉunajući od 
dana poĉetka postupka javne nabave, ili 

b) vaţeći jednakovrijedni dokument nadleţnog tijela drţave sjedišta gospodarskog subjekta, 
ako se ne izdaje potvrda Porezne uprave o stanju duga iz toĉke a) ili, 

c) izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za 
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadleţne sudske ili upravne vlasti ili biljeţnika ili 
nadleţnog strukovnog ili trgovinskog tijela u drţavi sjedišta gospodarskog subjekta ili 
izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeţnika, koje ne smiju biti starije od 30 dana raĉunajući 
od dana poĉetka postupka javne nabave ako se u drţavi sjedišta gospodarskog subjekta 
ne izdaje potvrda Porezne uprave ili jednakovrijedni dokument nadleţnog tijela sjedišta 
gospodarskog subjekta. 
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13.3. Ako gospodarski subjekt dostavi laţne podatke pri dostavi dokumenata na temelju 

kojih se utvrĊuje postoje li razlozi za iskljuĉenje, te dokumenata kojima se dokazuje 
sposobnost gospodarskih subjekata. 

 
U sluĉaju zajednice ponuditelja, postojanje obveznih razloga iskljuĉenja utvrĊuje se za sve 
ĉlanove zajednice ponuditelja pojedinaĉno. Stoga ponudi zajednice ponuditelja moraju biti 
priloţeni traţeni dokumenti na temelju kojih se utvrĊuje postoje li razlozi za iskljuĉenje za sve 
ĉlanove zajednice ponuditelja. 
 
14. Uvjeti sposobnosti ponuditelja 
 
Ponuditelji dokazuju svoju pravnu i poslovnu sposobnost te financijsku sposobnost, slijedećim 
dokazima koji se prilaţu uz ponudu: 
 
14.1 Pravna i poslovna sposobnost 
 

a) Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar drţave sjedišta 
gospodarskog subjekta. 
 

Ponuditelj mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar 
drţave sjedišta gospodarskog subjekta.  
 
Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u drţavi sjedišta 
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt moţe dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod 
nadleţnog tijela.  
 
Izvod ili izjava kojom se dokazuje upis u registar ne smije biti starija od tri mjeseca 
raĉunajući od dana poĉetka postupka javne nabave. 
 
U sluĉaju zajednice ponuditelja, sposobnost navedena u toĉki pod a) utvrĊuje se za sve 
ĉlanove zajednice ponuditelja pojedinaĉno. 
 

b) Dozvola za obavljanje poslova osiguranja.  
 

Dokaz o posjedovanju vaţeće dozvole za obavljanje poslova osiguranja koji su predmet 
ovog postupka javne nabave izdana od Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga 
(dalje: HANFA) za društva sa sjedištem u Republici Hrvatskoj odnosno potvrda izdana od 
nadleţnog nadzornog tijela u drţavi sjedišta ponuditelja da društvo posjeduje vaţeću 
dozvolu za obavljanje poslova osiguranja u vrstama osiguranja odnosno za osiguranje 
rizika koji su predmet javne nabave i potvrdu HANFE (notifikacija) da je društvo ovlašteno 
obavljati poslove osiguranja koji su predmet javne nabave na podruĉju Republike Hrvatske. 
 
Ponuditelj ovim dokazom dokazuje da mu je dozvoljeno obavljanje poslova vezanih za 
predmet nabave. 
 

c) Dokaz o ĉlanstvu u Hrvatskom uredu za osiguranje 
 

Sukladno odredbi ĉlanka 43. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN, br. 151/05, 
36/09, 75/09, 76/13 i 152/14), društvo za osiguranje smije obavljati poslove obveznog 
osiguranja u prometu samo ako je ĉlan Hrvatskog ureda za osiguranje. 
  
Ponuditelj ovim dokazom dokazuje da mu je dozvoljeno obavljanje poslova vezanih za 
predmeta nabave. 
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Ako gospodarski subjekt u drţavi njegova sjedišta mora posjedovati odreĊeno ovlaštenje ili biti 
ĉlan odreĊene organizacije kako bi mogao izvršiti odreĊeni ugovor ili dio ugovora, ponuditelj mora 
dokazati posjedovanje vaţećeg ovlaštenja ili ĉlanstva za sebe i/ili za podizvoditelja. 

 
14.2 Financijska sposobnost 
 
Dokument izdan od bankarskih ili drugih financijskih institucija kojim se dokazuje 
solventnost gospodarskih subjekata: 
 
Traţenim dokumentom ponuditelj mora dokazati da mu raĉun u posljednjih šest mjeseci nije bio u 
blokadi niti jedan dan.  
 
Podaci o solventnosti gospodarskog subjekta u predmetnom dokazu sposobnosti obavezno 
trebaju obuhvatiti dan poĉetka postupka javne nabave, odnosno datum 20. svibnja 2015. godine. 
 
Predmetnim dokazom financijske sposobnosti, gospodarski subjekt dokazuje da ima stabilno 
financijsko poslovanje. Procjena je Naruĉitelja da blokada raĉuna ponuditelja moţe ugroziti 
njegovu sposobnost pravodobnog podmirivanja svih obveza koje nastaju kao rezultat poslovnih 
procesa, a pretpostavka su za pravodobno izvršenje predmeta nabave.  
 
Gospodarski subjekt sa sjedištem u Republici Hrvatskoj dostavlja obrazac BON-2. 
 
Ako iz opravdanog razloga gospodarski subjekt nije u mogućnosti dostaviti dokument o 
financijskoj sposobnosti koji je Naruĉitelj traţio, on moţe dokazati financijsku sposobnost i bilo 
kojim drugim dokumentom koji Naruĉitelj smatra prikladnim i koji ima istu dokaznu snagu kao i 
traţeni. S tim u vezi, moţe za vrijeme roka za dostavu ponuda, primjenjujući odredbe 
dokumentacije za nadmetanje koje se odnose na objašnjenja vezana uz dokumentaciju, dostaviti 
upit Naruĉitelju o prihvatljivosti dokaza sposobnosti kojeg namjerava dostaviti umjesto traţenog 
dokaza sposobnosti.  
 
Gospodarski subjekt moţe se, po potrebi za odreĊene ugovore, osloniti na sposobnost drugih 
subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova meĊusobna odnosa. U tom sluĉaju gospodarski 
subjekt mora dokazati Naruĉitelju da će imati na raspolaganju nuţne resurse, primjerice, 
prihvaćanjem obveza drugih subjekata u tu svrhu. Pod istim uvjetima, zajednica ponuditelja moţe 
se osloniti na sposobnost ĉlanova zajednice ponuditelja ili drugih subjekata. 

 
15. Pravila dostavljanja dokumenata 
 
Dokumente traţene u toĉkama 13. – 14. Dokumentacije, a kojima se dokazuje nepostojanje 
obveznih razloga iskljuĉenja, odnosno kojima se dokazuju uvjeti sposobnosti, ponuditelj moţe 
dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroniĉke 
isprave. 
 
U sluĉaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dokumentima koje ponuditelj 
dostavi, Naruĉitelj moţe od ponuditelja, radi provjere istinitosti podataka, zatraţiti da u 
primjerenom roku dostavi vaţeće izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata, i/ili se obratiti 
izdavatelju tih dokumenata i/ili nadleţnim tijelima, a sukladno ĉlanku 75. Zakona o javnoj nabavi 
 
16. Izjava o prihvaćanju svih uvjeta osiguranja i pokrića 
 
Ponuditelj treba dostaviti Izjavu o prihvaćanju svih uvjeta osiguranja i pokrića koje je Naruĉitelj 
izriĉito zatraţio u Uvjetima osiguranja iz predmeta nabave. 
Obrazac Izjave sastavni je dio Dokumentacije za nadmetanje PRILOG V. 
Izjavu daje ovlaštena osoba ponuditelja. 
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Ponuda koja ne sadrţi traţenu izjavu suprotna je odredbama Dokumentacije za nadmetanje, te 
će Naruĉitelj istu odbiti sukladno ĉlanku 93. stavak 1. toĉka 4. Zakona. 
 
17. Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja 
 
Više gospodarskih subjekata moţe se udruţiti i dostaviti zajedniĉku ponudu, neovisno o ureĊenju 
njihova meĊusobnog odnosa.  
 
Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrţavati podatke o svakom ĉlanu zajednice ponuditelja, 
kako je odreĊeno obrascem Elektroniĉkog oglasnika javne nabave, uz obveznu naznaku ĉlana 
zajednice ponuditelja koji je ovlašten za komunikaciju s Naruĉiteljem. 
 
U zajedniĉkoj ponudi mora biti navedeno koji će dio ugovora o javnoj nabavi (predmet, koliĉina, 
vrijednost i postotni dio) izvršavati pojedini ĉlan zajednice ponuditelja. Naruĉitelj će neposredno 
plaćati svakom ĉlanu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je on izvršio, 
ako zajednica ponuditelja ne odredi drugaĉije. 
 
Svaki ĉlan zajednice ponuditelja duţan je uz zajedniĉku ponudu dostaviti sve dokumente na 
temelju kojih se utvrĊuje postoje li razlozi za iskljuĉenje (toĉka 13. Dokumentacije) te dokaz o 
upisu u sudski obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar (toĉka 14.1a.), a zajedniĉki su duţni 
dokazati (kumulativno) zajedniĉku sposobnost ostalim navedenim dokazima sposobnosti (toĉka 
14.1b., 14.1c. i 14.2.). 
 
Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. 
 
Ponuditelj koji je samostalno podnio ponudu ne smije istodobno sudjelovati u zajedniĉkoj ponudi 
kao ĉlan zajednice ponuditelja za isti predmet nabave. 
 
18. Odredbe koje se odnose na podizvoditelje 
 
Ako gospodarski subjekt namjerava dio okvirnog sporazuma, odnosno ugovora o javnoj nabavi 
dati u podugovor jednom ili više podizvoditelja, tada u ponudi mora navesti slijedeće podatke: 
  
- naziv ili tvrtka, sjedište, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta 
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj raĉuna podizvoditelja, te 
-  predmet, koliĉina, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u 
podugovor. 
 
Ako je odabrani ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, dostavljeni podaci o 
podizvoditelju biti će navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.  
Korisnik je, sukladno ĉlanku 86. Zakona o javnoj nabavi, obvezan neposredno plaćati 
podizvoditelju za pruţenu uslugu. Odabrani ponuditelj mora svom raĉunu, odnosno situaciji, 
priloţiti raĉune, odnosno situacije svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio. 
 
Odabrani ponuditelj moţe tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od naruĉitelja zahtijevati 
odobrenje za: 
–  promjenu podizvoditelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor 
–  preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor, 
– uvoĊenje jednog ili više novih podizvoditelja ĉiji ukupni udio ne smije prijeći 30% vrijednosti 
ugovora o javnoj nabavi neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u 
podugovor ili ne. 
 
Ukoliko odabrani ponuditelj zatraţi od Naruĉitelja promjenu podizvoditelja ili uvoĊenje jednog ili 
više novih podizvoditelja, mora Naruĉitelju dostaviti podatke (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB (ili 
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nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i 
broj raĉuna podizvoditelja, predmet, koliĉina, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o 
javnoj nabavi koji se daje u podugovor) za novog podizvoditelja. 
 
Sudjelovanje podizvoditelja ne utjeĉe na odgovornost odabranog ponuditelja za izvršenje 
ugovora o javnoj nabavi. 
 
Ako ponuditelj ne dostavi podatke o podizvoditelju, smatra se da će cjelokupni predmet nabave 
izvršiti samostalno. 
 
19. Sadrţaj i naĉin izrade ponude 
 
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrţavati zahtjeva i uvjeta iz Dokumentacije i svih njenih 
priloga, te ne smije ni na koji naĉin mijenjati i nadopunjavati tekst dokumentacije.  
 
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izraĊuje na hrvatskom jeziku i latiniĉnom 
pismu.  
 
Iznimno, ako ponuditelj pojedine dijelove ponude, odnosno dokumente (primjerice potvrde i sl.) 
dostavi na nekom drugom jeziku, u tom sluĉaju obavezno treba priloţiti i prijevod ovlaštenog 
sudskog tumaĉa.   
 
Ponuda mora sadrţavati najmanje: 
 

1. sadrţaj ponude1 s popisom svih sastavnih dijelova ponude i/ili priloga ponudi; 
2. popunjeni Ponudbeni list sukladno obrascu Elektroniĉkog oglasnika javne nabave; 
3. popunjeni Troškovnik; 
4. popis poslovnica/mjesta za prijavu i procjenu štete (Prilog IV.); 
5. dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi iskljuĉenja iz toĉke 

13. Dokumentacije; 
6. dokaze sposobnosti iz toĉke 14. ove Dokumentacije; 
7. popunjena i potpisana izjava o prihvaćanju svih uvjeta osiguranja i pokrića iz toĉ.16 ove 

Dokumentacije (Prilog V.); 
8. jamstvo za ozbiljnost ponude2 ili dokaz o uplati novĉanog pologa 
9. presliku jamstva za ozbiljnost ponude. 
10. potpisan prijedlog okvirnog sporazuma. 

 
Ponuda se izraĊuje na naĉin da ĉini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti 
ponuda ne moţe biti izraĊena na naĉin da ĉini cjelinu, onda se izraĊuje u dva ili više dijelova. 
 
Sukladno uvjetima i zahtjevima iz Dokumentacije, u roku za dostavu ponuda, ponuditelj je 
obvezan prikupiti sve traţene dokumente (dokumenti kojima se utvrĊuje da ne postoje razlozi za 
iskljuĉenje, dokumenti u svrhu dokaza uvjeta sposobnosti, obrasci, troškovnici, te ostali traţeni 
dokumenti i prilozi po potrebi), te ih pohraniti u elektroniĉkom obliku, u elektroniĉkom izvorniku ili 
kao skenirane preslike, elektroniĉki dostavljene ponude ponuditelja. 
 
Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (uĉitavanje / upload) svih dokumenata ponude, 
popunjenih obrazaca i troškovnika. Sve priloţene dokumente Elektroniĉki oglasnik javne nabave 
uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom „Uvez ponude“.  

                                                 
1
 Ako se ponuda sastoji od više dijelova svi dijelovi se navode u sadrţaju ponude, bilo da su dostavljeni u 

elektroniĉkom obliku ili u zatvorenoj omotnici (tzv. u papirnatom obliku) 
2
 Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroniĉke dostave ponude, u papirnatom obliku, u omotnici 

na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s naznakom: „Postupak nabave uslugu obveznog osiguranja od AO i kasko 
osiguranja, ev. broj 4/2015 – Dio / dijelovi koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“ 
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Uvez ponude stoga sadrţi podatke o naruĉitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi 
podizvoditeljima, ponudi te u Elektroniĉkom oglasniku javne nabave generirane ponudbene 
listove za nuĊene grupe i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, katalozi, i sl.). Uvez ponude sadrţi 
onoliko ponudbenih listova za koliko grupa predmeta nabave ponuditelj predaje ponudu.  
 
Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroniĉkog potpisa. 
Priloţena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroniĉke 
ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda. 

 
20. Naĉin dostave ponude 
 
20.1 Elektroniĉka dostava ponude 
 
Sukladno ĉl. 42. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 
83/2013) u ovom postupku javne nabave obvezna je elektroniĉka dostava ponuda. 
 
Naruĉitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad Elektroniĉkog oglasnika 
javne nabave Republike Hrvatske, zastoj u radu Elektroniĉkog oglasnika ili nemogućnost 
zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroniĉkom obliku dostavi 
u danome roku putem Elektroniĉkog oglasnika. 
 
Ponuditelj ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku osim jamstva za ozbiljnost ponude. 
 
Elektroniĉka dostava ponuda provodi se putem Elektroniĉkog oglasnika javne nabave Republike 
Hrvatske, a vezujući se na elektroniĉku objavu poziva na nadmetanje te na elektroniĉki pristup 
dokumentaciji za nadmetanje.   
 
Sukladno odredbama Zakona o elektroniĉkom potpisu (Narodne novine, broj 10/02 i 80/08, 
30/14) i pripadnih podzakonskih propisa, ponuditelj je obvezan svoju ponudu potpisati uporabom 
naprednog elektroniĉkog potpisa. Napredni elektroniĉki potpis ima istu pravnu snagu kao 
vlastoruĉni potpis i otisak sluţbenog peĉata na papiru, povezan je iskljuĉivo s potpisnikom te ga 
nedvojbeno identificira. 
 
Detaljne upute naĉina elektroniĉke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroniĉkog potpisa te 
informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebe za elektroniĉku dostavu ponuda, ukljuĉujući 
kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama Elektroniĉkog oglasnika javne nabave, na 
adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
 
Ako se elektroniĉki dostavljena ponuda sastoji od više dijelova, ponuditelj osigurava sigurno 
povezivanje svih dijelova ponude uvezom ponude uz primjenu naprednog elektroniĉkog potpisa. 
S tim u vezi, troškovnik koji je priloţen uz dokumentaciju za nadmetanje ponuditelj ne mora 
dodatno ovjeravati elektroniĉkim potpisom. 
 
Prilikom elektroniĉke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija izmeĊu 
ponuditelja i naruĉitelja obavlja se na naĉin da se oĉuva integritet podataka i tajnost ponuda. 
Ovlaštene osobe naruĉitelja imat će uvid u sadrţaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu. 
 
U sluĉaju da naruĉitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene ţalbe na 
dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda,  za sve 
ponude koje su u meĊuvremenu dostavljene elektroniĉki, Elektroniĉki oglasnik javne nabave 
trajno će onemogućiti pristup tim ponudama ĉime će se osigurati da nitko nema uvid u sadrţaj 
dostavljenih ponuda. U sluĉaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti 
svoje ponude. 
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Trenutak zaprimanja elektroniĉki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju 
elektroniĉke ponude te se, bez odgode, ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroniĉke 
ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu 
zaprimanja elektroniĉki dostavljenih ponuda. 
 
Kljuĉni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehniĉki uvjeti koje mora ispuniti 
kako bi uspješno predao elektroniĉku ponudu su slijedeći: 
 

 Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, 
prijavio u Elektroniĉki oglasnik javne nabave kao zainteresirani gospodarski subjekt pri 
ĉemu je upisao vaţeću adresu e-pošte za razmjenu informacija s naruĉiteljem putem 
elektroniĉkog oglasnika; 

 Gospodarski subjekt je svoju ponudu ispravno potpisao naprednim elektroniĉkim potpisom 
uporabom vaţećeg digitalnog certifikata (U Republici Hrvatskoj FINA je za sada jedini 
registrirani izdavatelj digitalnih certifikata); 

 Gospodarski subjekt je putem Elektroniĉkog oglasnika javne nabave dostavio ponudu u 
roku za dostavu ponuda. 

 
U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, Elektroniĉki oglasnik javne nabave će 
elektroniĉki dostavljene ponude pohraniti na naĉin koji omogućava ĉuvanje integriteta podataka i 
pristup integriranim verzijama dokumenata uz mogućnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim 
arhivima naruĉitelja po isteku roka za dostavu ponuda odnosno javnog otvaranja ponuda. 
 
Detaljne upute vezano za elektroniĉku dostavu ponuda dostupne su na stranicama Elektroniĉkog 
oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
 
20.2 Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 
 
Ukoliko pri elektroniĉkoj dostavi ponuda iz tehniĉkih razloga nije moguće sigurno povezivanje 
svih dijelova ponude i/ili primjena naprednog elektroniĉkog potpisa na dijelove ponude, naruĉitelj 
prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu 
dostaviti elektroniĉki (npr. uzorci) ili dijelova za ĉiju su izradu, zbog specifiĉnosti predmeta nabave 
nuţni posebni formati dokumenata koji nisu podrţani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za 
ĉiju su obradu, zbog specifiĉnosti predmeta nabave, nuţni posebni formati dokumenata 
obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.  
 
TakoĊer, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente 
drugih tijela ili subjekata koji su vaţeći samo u izvorniku, ako ih elektroniĉkim sredstvom nije 
moguće dostaviti u izvorniku, poput traţenih sredstava jamstva odnosno jamstva za ozbiljnost 
ponude.  
 
U sluĉaju kada ponuditelj uz elektroniĉku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
odreĊene dokumente koji ne postoje u elektroniĉkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u zatvorenoj 
omotnici na kojoj je obvezan naznaĉiti na koji postupak javne nabave i na koju ponudu se 
odvojeni dokumenti odnose, te takva omotnica sadrţi sve podatke, s dodatkom „dio/dijelovi 
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“.  
 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili preporuĉenom 
poštanskom pošiljkom na adresu naruĉitelja - Drţavni ured za središnju javnu nabavu, Ulica 
Ivana Deţmana 6/II, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznaĉeno: 
 
- na prednjoj strani omotnice: 
 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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REPUBLIKA HRVATSKA 

DRŢAVNI URED ZA SREDIŠNJU JAVNU NABAVU 
Ulica Ivana Deţmana 6/II, 10000 Zagreb 

 
USLUGA OBVEZNOG OSIGURANJA OD AO  

I KASKO OSIGURANJA 
 

Evidencijski broj nabave  4/2015 
 

„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno“ 
››NE OTVARAJ‹‹ 

 
- na poleĊini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
 

Naziv i adresa ponuditelja / zajednice ponuditelja 
OIB ponuditelja / ĉlanova zajednice ponuditelja 

U sluĉaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave 
ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroniĉkog oglasnika javne nabave 
(elektroniĉke ponude). 
 
21. Izmjena, dopuna i povlaĉenje ponude 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj moţe izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje 
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda 
što znaĉi da se uĉitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova 
ponuda koja sadrţava izmijenjene ili dopunjene podatke.  
 
Uĉitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Elektroniĉki oglasnik javne nabave, Naruĉitelju 
se šalje nova izmijenjena / dopunjena ponuda. 
 
Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti naĉin kao i predaju ponude, u Elektroniĉkom 
oglasniku javne nabave, odabirom na mogućnost – „Odustajanje“.  
 
Ponuda se ne moţe mijenjati ili povući nakon isteka roka za dostavu ponuda. 
 
22. Dopustivost alternativnih ponuda 
 
Alternativne ponude nisu dopuštene. 
 
23. Naĉin odreĊivanja cijene ponude  
 
Cijena ponude je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 
 
Ponuditelji su duţni ponuditi, tj. upisati jediniĉne cijene i ukupne cijene (zaokruţene na dvije 
decimale) za svaku stavku troškovnika, na naĉin kako je to odreĊeno u Troškovniku koji se 
nalaze u Prilogu II Dokumentacije za nadmetanje, te cijenu ponude. 
 
Cijenu ponude ĉini zbroj cijene ponude obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i 
cijene ponude kasko osiguranja. 
 
Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboĊen PDV-a, u Ponudbenom 
listu, na mjesto predviĊeno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao što je 
upisan na mjestu predviĊenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predviĊeno za upis 
iznosa PDV-a ostavlja se prazno. 
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U cijenu trebaju biti uraĉunati svi troškovi i popusti ukljuĉujući poseban porez od 15%, bez PDV-a 
koji se ne obraĉunava na premiju osiguranja.  
 
Zbog specifiĉnosti odreĊivanja bonusa/malusa kod osiguranja od automobilske odgovornosti, jer 
su stupnjevi bonus/malusa podloţni promjenama, za davanje ponude u ovom nadmetanju 
kalkulirati će se sva vozila s bonusom od 40%.  
 
Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti osnovica za izraĉun i premijska stopa pa 
time i jediniĉna cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te bez posebnog poreza) je 
nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma.  
 
Kod kasko osiguranja vozila postotak novonabavne vrijednosti vozila koji predstavlja cijenu kasko 
osiguranja nepromjenjiv je za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 
 
Toĉna premija kasko osiguranja utvrdit će se prilikom sklapanja pojedinaĉnih ugovora (polica), za 
pojedino toĉno odreĊeno vozilo, uzimajući u obzir novonabavnu vrijednost i godine starosti tog 
vozila.  
 
Predmet kasko osiguranja uz vozilo mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugraĊeni 
dijelovi, oprema i natpisi, dok su priĉvršćeni na vozilu ili se nalaze u zakljuĉanom vozilu, ako su 
posebno navedeni u polici osiguranja i ako je njihova vrijednost u polici navedena i pribrojena 
novonabavnoj vrijednosti vozila. 
 
Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju osiguranja. 
 
Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma doĊe do promjena u zakonskim i podzakonskim 
propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i/ili 
kasko osiguranja vozila, odreĊivanje iznosa ukupne premije promijeniti će se na odgovarajući 
naĉin, odnosno smanjiti ili povećati za iznos porezne razlike. 
 
Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma doĊe do promjene u zakonskim i podzakonskim 
propisima vezano za registracijska podruĉja, za odreĊivanje cijene premije primjenjivat će se 
cijene iz Troškovnika za postojeća odgovarajuća registracijska podruĉja, a koja su saĉinjena 
sukladno Pravilniku o registraciji i oznaĉavanju vozila („Narodne novine“ broj 151/08., 89/10., 
104/10. i 83/13.) .   
 
24. Valuta ponude 
 
Cijena ponude izraţava se u kunama. 
 
25. Kriteriji za odabir ponude  
 
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda. 
 
Najpovoljnija ponuda odabrat će se na temelju kriterija ekonomski najpovoljnije ponude, koja je 

sastavljena od dobivenih bodova za kriterij cijena i dobivenih bodova za kriterij poslovnica/mjesto 

za prijavu štete.  

 

Ukupni broj bodova pojedinog ponuditelja naruĉitelj će dobiti zbrajanjem bodova dobivenih prema 

navedenim kriterijima, pri ĉemu će broj dobivenih bodova zaokruţiti na dvije decimale. Na 

najvišem mjestu biti će rangirana ponuda s najvećim brojem bodova. 
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Naruĉitelj će odabrati najpovoljniju ponudu na temelju sljedećih kriterija: 
 

 

KRITERIJ BODOVI NAJVIŠI BROJ BODOVA 

Cijena 

 
T1 96 

Raširenost poslovne mreţe – broj 

poslovnica/mjesta za prijavu štete  
T2 4 

 UKUPNO 100 

 
Obrazloţenje kriterija: 
 

1.1. Cijena 
 
Za ovaj kriterij ponuditelj moţe dobiti najviše 96 bodova. Kao kriterij koristi se visina ukupne 

vrijednosti ponude. Ponuda, koja u usporedbi s ostalim ponudama nudi najniţu ukupnu cijenu, 

dobiva najviše bodova.  Naruĉitelj će ponude bodovati do 96 bodova, i to tako, da će najjeftinija 

ponuda dobiti najveći broj bodova, a svaki sljedeći u odnosu na prethodnu razmjerno najmanji 

broj bodova, što je baza i za bodovanje prema ostalim kriterijima i to prema jednadţbi: 

 
T1 = A/B x 96  

pri ĉemu je: 
 
T1 – broj bodova za kriterij cijena,  
A  – ponuda sa najniţom ukupnom cijenom   
B  – ukupna cijena usporedne ponude  
 

1.2. Raširenost poslovne mreţe – broj poslovnica/mjesta za prijavu štete  
 

Kao kriterij primjenjuje se pokrivenost Republike Hrvatske poslovnicama/mjestima za prijavu 
štete po pojedinim ţupanijama/Gradu Zagrebu. Raširenost poslovne mreţe utvrĊuje se na 
temelju popunjenog obrasca iz Priloga IV.  

Zakonom o podruĉjima ţupanija, gradova i općina u Republici Hrvatskoj, ĉlancima 2. i 3. 
definirano je  20 ţupanija odnosno grad Zagreb kao posebna teritorijalna i upravna jedinica.  

Ţupanija/grad Zagreb u kojoj je sjedište ponuditelja, buduje se s 0 bodova, a za svaku sljedeću 
ţupaniju u kojoj ponuditelj ima poslovnicu / mjesto za prijave štete, ponuditelj dobiva po 0,2 boda. 
Maksimalan broj bodova po kriteriju T2 iznosi 4.  
 
Naruĉitelj koristi ovaj kriterij zbog velike koliĉine vozila koja su u vlasništvu ili na korištenju 
korisnika i koja se nalaze na ĉitavom podruĉju Republike Hrvatske, te smatra da raširenost 
poslovne mreţe utjeĉe na kvalitetu izvršenja usluge odnosno mogućnost brţe prijave štete.  
 
26. Jezik i pismo ponude 
 
Ponuda se izraĊuje na hrvatskom jeziku i latiniĉnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se 
prilaţe uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno, dio popratne dokumentacije moţe biti i 
na nekom drugom jeziku, ali se u tom sluĉaju obavezno prilaţe i prijevod ovlaštenog sudskog 
tumaĉa za jezik s kojeg je prijevod izvršen. 
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27. Tajnost dokumentacije gospodarskih subjekata 
 
Ako gospodarski subjekt oznaĉava odreĊene podatke iz ponude poslovnom tajnom, obvezan je, 
temeljem ĉlanka 16. stavak 2. Zakona o javnoj nabavi, u ponudi navesti pravnu osnovu na 
temelju kojih su ti podaci tajni.  
 
Sukladno ĉlanku 16. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi, gospodarski subjekti ne smiju u 
postupcima javne nabave oznaĉiti tajnim podatke o jediniĉnim cijenama, iznosima pojedine 
stavke, cijeni ponude, te podatke iz ponude u vezi s kriterijima za odabir ekonomski najpovoljnije 
ponude. 
 
28. Rok valjanosti ponude  
 
Rok valjanosti ponude je najmanje 150 dana od isteka roka za dostavu ponuda. 
 
Naruĉitelj će odbiti ponudu ĉiji rok valjanosti je kraći od zahtijevanog. 
 
Iz opravdanih razloga, naruĉitelj moţe u pisanoj formi traţiti, a ponuditelj će takoĊer u pisanoj 
formi produţiti rok valjanosti ponude. U tom sluĉaju, ponuditelj će produţiti i valjanost jamstva za 
ozbiljnost ponude za rok produţenja valjanosti ponude. 
U roku produţenja valjanosti ponude niti naruĉitelj niti ponuditelj neće traţiti izmjenu ponude. 
 
29. Trošak ponude i preuzimanje Dokumentacije za nadmetanje  
 
Trošak pripreme i podnošenja ponude u cijelosti snosi ponuditelj. 
 
Dokumentacija za nadmetanje moţe se besplatno preuzeti u elektroniĉkom obliku na internetskoj 
stranici Elektroniĉkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (dalje: Elektroniĉki oglasnik): 
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
 
Prilikom preuzimanja dokumentacije za nadmetanje i Troškovnika, zainteresirani gospodarski 
subjekti moraju proći postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani 
gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne 
obavijesti o tom postupku, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu putem Elektroniĉkog oglasnika 
javne nabave. 
 
Upute za korištenje Elektroniĉkog oglasnika javne nabave dostupne su na internetskoj stranici: 
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
 
Dokumentacija za nadmetanje se ne naplaćuje. 
 
30. Ispravak i/ili izmjena Dokumentacije za nadmetanje 
 
Naruĉitelj moţe u svako doba, a prije isteka roka za podnošenje ponuda, iz bilo kojeg razloga, 
bilo na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim 
objašnjenjem, bilo prema nalogu Drţavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave, izmijeniti 
Dokumentaciju za nadmetanje. 
 
Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu za vrijeme roka za dostavu ponuda zahtijevati 
dodatne informacije i objašnjenja vezana uz Dokumentaciju. Naruĉitelj će dodatne informacije i 
objašnjenja bez odgaĊanja staviti na raspolaganje na isti naĉin i na istim internetskim stranicama 
kao i osnovnu dokumentaciju bez navoĊenja podataka o podnositelju zahtjeva. Pod uvjetom da je 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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zahtjev dostavljen pravodobno, odnosno najkasnije tijekom osmog dana prije dana u kojem istiĉe 
rok za dostavu ponuda, posljednje dodatne informacije i objašnjenja vezana uz Dokumentaciju 
Naruĉitelj će staviti na raspolaganje najkasnije tijekom šestog dana prije dana u kojem istiĉe rok 
za dostavu ponuda. 
 
Ako Naruĉitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda izmijeni Dokumentaciju, osigurati će 
dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti naĉin i na istim 
internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju te osigurati da gospodarski subjekti od 
izmjene imaju najmanje 15 (petnaest) dana za dostavu ponude. Ako je potrebno, Naruĉitelj će 
izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. 
 
31. Rok, naĉin i uvjeti plaćanja  
 
Korisnici će plaćanje obavljati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja raĉuna za police 
sklopljene u prethodnom mjesecu, doznakom na poslovni raĉun odabranog ponuditelja.  
 
Na raĉunu se moraju nalaziti podaci prema kojima se moţe vidjeti za koju policu (broj police) i 
koje vozilo (registarska oznaka ili broj šasije) je obraĉunata pojedina stavka raĉuna.  
 
Predujam je iskljuĉen, kao i traţenje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju 
okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave. 
 
32. Vrsta, sredstvo jamstva i uvjeti jamstva  
 
32.1 Jamstvo za ozbiljnost ponude  
 
Ponuditelj je obvezan, odvojeno od elektroniĉki dostavljene ponude, u zatvorenoj omotnici na 
adresu Naruĉitelja dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduţnice ili bjanko zaduţnice 
koja mora biti potvrĊena kod javnog biljeţnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku 
i sadrţaju bjanko zaduţnice (Narodne novine, broj 115/2012) i Pravilniku o obliku i sadrţaju 
zaduţnice (Narodne novine, broj 115/2012), u iznosu od 1.300.000,00 kn, bez uvećanja, sa 
zakonskim zateznim kamatama po stopi odreĊenoj sukladno odredbi ĉlanka 29., stavka 2. 
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011) sa vaţenjem 
najmanje do isteka roka valjanosti ponude. 
 
Naruĉitelj će jamstvo za ozbiljnost ponude naplatiti u sluĉajevima iz ĉlanka 76. stavak 1. toĉka 1. 
Zakona o javnoj nabavi, a to su: 
 

1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
2. dostavljanja neistinitih podataka u smislu ĉlanka 67. stavka 1. toĉke 3. Zakona o javnoj 

nabavi,  
3. nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika sukladno ĉlanku 95. stavku 4. Zakona o 

javnoj nabavi,  
4. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno  
5. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. 

 
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku3 i u neovjerenoj preslici. Izvornik se 
dostavlja u zatvorenoj plastiĉnoj foliji4 (npr. uloţni fascikl) i ĉini sastavni dio ponude. Izvornik ne 

                                                 
3
 Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroniĉke ponude, u papirnatom obliku 

4
 Primjerice, plastiĉna folija moţe biti zalijepljena samoljepivom naljepnicom / trakom, na naĉin da se onemogući 

vaĊenje jamstva iz folije bez kidanja ili rezanja naljepnice / trake 



 

REPUBLIKA HRVATSKA 
Drţavni ured za središnju javnu nabavu 

Ev. broj nabave: 
4/2015 

Dokumentacija za nadmetanje 
Stranica 19 od 

52 

 
smije biti ni na koji naĉin oštećen (bušenjem, klamanjem i sl.). Presliku jamstva potrebno je 
uvezati u ponudu kao i ostale dijelove elektroniĉki dostavljene ponude. 
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektroniĉke dostave ponude, u 
papirnatom obliku, na naĉin kako je navedeno toĉkom 20.2. Dokumentacije. 
 
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako istekne 
rok valjanosti ponude, Naruĉitelj će traţiti od ponuditelja produţenje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produţenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne 
bude naplaćeno Naruĉitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude 
neposredno nakon završetka postupka javne nabave.  
 
Ponuditelj moţe umjesto dostavljanja bjanko zaduţnice odnosno zaduţnice dati novĉani polog 
u traţenom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist raĉuna 
HR12 1001005 1863000160, model poziva na broj 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. 
Kao svrhu plaćanja navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude i evidencijski 
broj nabave 4/2015. 
 
32.2 Jamstvo za izvršenje okvirnog sporazuma 
 
Okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom u ovom postupku javne nabave obvezuje na 
sklapanje ugovora o javnoj nabavi.  
 
Odabrani ponuditelj s kojim će biti zakljuĉen okvirni sporazum obvezan je prilikom sklapanja istog 
dostaviti jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma, u obliku zaduţnice ili bjanko zaduţnice za 
sluĉaj neizvršavanja okvirnog sporazuma odnosno u sluĉaju odbijanja zakljuĉivanja pojedinaĉnih 
ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane odabranog ponuditelja.  
 
Zaduţnicu ili bjanko zaduţnicu će odabrani ponuditelj dostaviti potvrĊenu od strane javnog 
biljeţnika i popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrţaju zaduţnice (Narodne Novine, broj 
115/2012) ili Pravilniku o obliku i sadrţaju bjanko zaduţnice (Narodne Novine, broj 115/2012), u 
visini 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma, bez uvećanja, sa zakonskim 
zateznim kamatama po stopi odreĊenoj sukladno ĉlanku 29. stavku 2. Zakona o obveznim 
odnosima (Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011).  
 
Zaduţnica / bjanko zaduţnica kao jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma predaje se 
prilikom potpisa okvirnog sporazuma, odnosno najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana 
potpisa okvirnog sporazuma, na adresu Naruĉitelja: Drţavni ured za središnju javnu nabavu, 
Ulica Ivana Deţmana 6/II, 10000 Zagreb.  
 
Ako jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, Naruĉitelj će ga nakon 
isteka okvirnog sporazuma vratiti odabranom ponuditelju. 
 
32.3 Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora  
 
Odabrani ponuditelj je obvezan, u sluĉaju da to korisnik zahtjeva, prilikom sklapanja ugovora o 
javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma s korisnikom, dostaviti istom zaduţnicu, potvrĊenu 
od strane javnog biljeţnika, popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrţaju zaduţnice 
(»Narodne novine«, broj 115/2012), u visini od 10% od vrijednosti zakljuĉenog ugovora o 
osiguranju, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odreĊenoj sukladno ĉlanku 
29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (»Narodne novine«, broj 35/2005, 41/2008 i 
125/2011), s vaţenjem minimalno do isteka roka valjanosti ugovora. Jamstvo će se naplatiti u 
sluĉaju povrede ugovornih obveza od strane ponuditelja. 
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Ako korisnik, prilikom sklapanja ugovora, zahtjeva jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, 
odabrani ponuditelj ga je duţan dostaviti korisniku u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa 
ugovora na temelju okvirnog sporazuma, s rokom valjanosti do isteka ugovora. 
 
Zaduţnicu moţe zamijeniti bjanko zaduţnica izdana u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrţaju 
bjanko zaduţnice (»Narodne novine«, broj 115/2012), koja ispunjava i ostale uvjete odreĊene za 
zaduţnicu. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora korisnik moţe zahtijevati samo u sluĉaju sklapanja 
ugovora na temelju okvirnog sporazuma, temeljem kojeg će se zakljuĉiti više polica. 
 
33. Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda i javnog otvaranja ponuda 
 
Ponuditelj svoju elektroniĉku ponudu mora dostaviti predajom u Elektroniĉki oglasnik javne 
nabave Republike Hrvatske najkasnije do 2. srpnja 2015. godine do 10:00 sati. 
 
Javno otvaranje ponuda odrţat će se 2. srpnja 2015. godine u 10:00 sati, u prostoriji za 
sastanke Drţavnog ureda za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana Deţmana 6/II,10000 Zagreb. 
 
Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. 
Sukladno ĉlanku 89. stavak 6. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog sudjelovanja na javnom 
otvaranju ponuda imaju samo ovlašteni predstavnici naruĉitelja i ovlašteni predstavnici 
ponuditelja. 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (ogledni primjerak nalazi se u 
Prilogu VI) predati ovlaštenim predstavnicima naruĉitelja neposredno prije otvaranja ponuda. 
 
34. Dokumenti koji će se nakon završetka postupka nabave vratiti ponuditeljima. 
 
Ponuda i dokumenti priloţeni uz ponudu, osim jamstva za koje je povrat predviĊen po završetku 
postupka javne nabave (sklapanjem okvirnog sporazuma), ne vraćaju se ponuditeljima. 
 
Sve elektroniĉki dostavljene ponude Elektroniĉki oglasnik javne nabave će pohraniti na naĉin koji 
omogućava ĉuvanje integriteta podataka i pristup integriranim verzijama dokumenata uz 
mogućnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim arhivima naruĉitelja po isteku roka za dostavu 
ponuda odnosno javnog otvaranja ponuda. 
 
35. Pojašnjenje i upotpunjavanje dokumenata. 
 
U postupku pregleda i ocjene ponuda Naruĉitelj moţe pozvati ponuditelje da pojašnjenjem ili 
upotpunjavanjem u vezi s dokumentima traţenim sukladno toĉkama 13. - 14. Dokumentacije, 
uklone pogreške, nedostatke ili nejasnoće koje se mogu ukloniti.  
 
Pogreškama, nedostacima ili nejasnoćama iz stavka 1. smatraju se dokumenti koji jesu ili se ĉine 
nejasni, nepotpuni, pogrešni, sadrţe greške ili nedostaju. 
 
36. Neuobiĉajeno niska cijena 
 
Ako je u ponudi iskazana neuobiĉajeno niska cijena ponude ili neuobiĉajeno niska pojedina 
jediniĉna cijena što dovodi u sumnju mogućnost pruţanja usluge koje su predmet nabave, 
Naruĉitelj moţe odbiti takvu ponudu.  
 
Prije odbijanja  ponude u naprijed navedenom sluĉaju Naruĉitelj će pisanim putem zatraţiti od 
ponuditelja da u primjerenom roku dostavi objašnjenje s podacima o sastavnim elementima 
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ponude koje smatra bitnima za izvršenje ugovora u skladu sa ĉlankom 91. Zakona o javnoj 
nabavi.  
 
37. Provjera ponuditelja 
 
Nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponude, a prije donošenja odluke o odabiru, 
Naruĉitelj moţe od najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava sklopiti okvirni sporazum zatraţiti 
dostavu izvornika ili ovjerenih preslika jednog ili više dokumenata koji su traţeni sukladno 
toĉkama 13. - 14. Dokumentacije. 
 
Izvornici ili ovjerene preslike dokumenata ne moraju odgovarati prethodno dostavljenim 
neovjerenim preslikama dokumenata, primjerice u pogledu datuma izdavanja, odnosno starosti, 
ali njima gospodarski subjekt mora dokazati da i dalje ispunjava uvjete koje je Naruĉitelj odredio u 
postupku javne nabave. 
 
Ako najpovoljniji gospodarski subjekt u ostavljenom roku ne dostavi sve traţene izvornike ili 
ovjerene preslike dokumenata i/ili ne dokaţe da i dalje ispunjava uvjete koje je odredio Naruĉitelj, 
Naruĉitelj će iskljuĉiti takvog ponuditelja, odnosno odbiti njegovu ponudu. U tom sluĉaju Naruĉitelj 
će ponovo izvršiti rangiranje ponuda prema kriteriju za odabir ne uzimajući u obzir ponudu 
ponuditelja kojeg je iskljuĉio, odnosno ponuditelja ĉiju je ponudu odbio te pozvati novog 
najpovoljnijeg ponuditelja da dostavi traţeno. 
 
38. Rok donošenja i naĉin dostave odluke o odabiru ili poništenju nadmetanja 
 
Naruĉitelj će donijeti odluku o odabiru/poništenju u roku od 30 dana od dana isteka roka za 
dostavu ponuda. 
 
Odluku o odabiru ili odluku o poništenju postupka javne nabave s preslikom zapisnika o pregledu 
i ocjeni ponuda Naruĉitelj će bez odgode dostaviti svakom ponuditelju na dokaziv naĉin, odnosno  
objavom u Elektroniĉkom oglasniku javne nabave, pri ĉemu se dostava smatra obavljenom 
istekom dana objave. 

39. Strane okvirnog sporazuma. 
 
Okvirni sporazum sklopit će se s jednim gospodarskim subjektom, odnosno odabranim 
ponuditeljem, sukladno kriteriju za odabir i traţenim uvjetima iz Dokumentacije. 
 
S ponuditeljem ĉija ponuda bude odabrana sklopit će se okvirni sporazum na razdoblje od dvije  
godine, u skladu s ĉlankom 39. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi. 
 
Prilog Dokumentacije je i prijedlog okvirnog sporazuma (Prilog VII Dokumentacije). Nakon 
završetka postupka javne nabave Naruĉitelj i Odabrani ponuditelj će potpisati Okvirni sporazum 
prema prijedlogu iz Dokumentacije, uz moguće nebitne sitne izmjene teksta sporazuma.  
 
Ovlaštena osoba ponuditelja je obvezna potpisati i ovjeriti prijedlog okvirnog sporazuma te isti 
priloţiti uz ponudu. Ako ponuditelj ne potpiše i/ili ne ovjeri prijedlog okvirnog sporazuma ili istoga 
ne priloţi svojoj ponudi, smatrat će se da se ne slaţe s prijedlogom istog. U tom sluĉaju, ponuda 
ponuditelja će biti odbijena temeljem ĉlanka 93. stavka 1. toĉke 3. Zakona o javnoj nabavi. 
 
40. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma  
  
Na temelju provedenog postupka javne nabave, izvršnošću odluke o odabiru nastaje okvirni 
sporazum u kojem su odreĊeni svi uvjeti za sklapanje ugovora o javnoj nabavi. Okvirni sporazum 
sklapa se na dvije godine s jednim gospodarskim subjektom.  
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Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklopit će se neposredno na temelju 
izvornih uvjeta odreĊenih u okvirnom sporazumu i ponude dostavljene prije sklapanja okvirnog 
sporazuma, sukladno ĉlanku 39. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi. Okvirni sporazum obvezuje 
na sklapanje ugovora o javnoj nabavi.  
 
Korisnik i odabrani ponuditelj mogu prije izdavanja pojedinih polica osiguranja sklopiti ugovor o 

javnoj nabavi usluge osiguranja. Ako korisnik ne traţi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, 

ugovor se moţe zakljuĉiti policom osiguranja. Ugovor će se zakljuĉiti na naĉin da korisnik uputi 

odabranom ponuditelju nalog za osiguranje s potrebnim podacima za svako vozilo na temelju 

kojeg će odabrani ponuditelj izraditi policu osiguranja i dostaviti je korisniku. Polica osiguranja 

izdana na temelju Okvirnog sporazuma, smatra se i ima uĉinak pojedinaĉnog ugovora te mora 

imati sve bitne sastojke ugovora. Ugovor o javnoj nabavi usluge osiguranja koji se sklapa u obliku 

police, moţe se prethodno zamijeniti listom pokrića. 

 
41. Ostali uvjeti okvirnog sporazuma  
 

Osiguranje poĉinje u 24:00 sati onog dana koji je oznaĉen kao poĉetak osiguranja i prestaje u 

24:00 sata onog dana koji je naveden kao dan prestanka osiguranja. 

 

Na ugovor o osiguranju mogu se primijeniti opći uvjeti ponuditelja koje ponuditelj redovito koristi u 

svom poslovanju, samo ako nisu u suprotnosti s odredbama ove Dokumentacije za nadmetanje 

(ukljuĉujući i priloge), odnosno ako Dokumentaciju za nadmetanje nadopunjuju. Odabrani 

ponuditelj prilikom potpisa Okvirnog sporazuma duţan je dostaviti svoje opće i posebne uvjete 

koji se odnose na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje. 

 

Korisnik će najmanje jednom mjeseĉno, a najkasnije do 15.-tog u mjesecu dostaviti odabranom 

ponuditelju nalog za osiguranje uz popis s podacima te preslike potrebnih dokumenata, za vozila 

koje namjerava osigurati u sljedećem mjesecu.  

 

Popis mora sadrţavati najmanje sljedeće podatke: registarsku oznaku, broj šasije i marku vozila 

te datum i vrijeme prestanka vaţenja prethodne police te novonabavnu vrijednost vozila (samo 

kod kasko osiguranja). Uz popis moraju biti priloţene preslika prometne dozvole te preslika 

prethodne police, ako je vozilo bilo prethodno osigurano.  

 

Odabrani ponuditelj mora police osiguranja, zelene karte i Europsko izvješće za svako vozilo s 

popisa dostaviti korisniku najkasnije 5 dana prije isteka prethodne police. Poĉetak osiguranja na 

novoj polici (dan i vrijeme) mora odgovarati završetku osiguranja prethodne police (dan i vrijeme). 

Ukoliko nije moguće podudaranje poĉetka i završetka osiguranja, odabrani ponuditelj mora 

navesti kao poĉetak osiguranja prvi mogući raniji sat i/ili dan koji prethodi isteku police osiguranja. 

Ako vrijeme poĉetka ili završetka osiguranja nije navedeno smatra se da osiguranje poĉinje ili 

završava u 24:00 sata navedenog dana.  

 

Za novonabavljena vozila, koja još nisu registrirana niti osiguravana, korisnik mora dostaviti nalog 

za osiguranje najmanje 3 dana prije preuzimanja novog vozila. Nalog za osiguranje mora 

sadrţavati, pored ostalog i sljedeće podatke: ţeljeni dan i pribliţni sat preuzimanja vozila (koji će 

postati dan i vrijeme poĉetka osiguranja), vrstu (osobno, teretno, prikljuĉno itd.), marku i tip 

vozila, broj šasije, novonabavnu vrijednost vozila (samo kod kasko osiguranja) te presliku 
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dokumenta dobavljaĉa – isporuĉitelja vozila na kojem su vidljivi potrebni tehniĉki podaci za 

odreĊivanje visine premije obveznog osiguranja (obujam i snaga motora, najveća dopuštena 

masa, broj sjedala, oblik karoserije i drugo).  

 

Odabrani ponuditelj mora police osiguranja i Europsko izvješće za svako novonabavljeno vozilo 

za koje su predani potrebni podaci, predati ili dostaviti korisniku najkasnije 1 dan prije isporuke – 

preuzimanja vozila. Ukoliko odabrani ponuditelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik 

moţe zaraĉunati ugovornu kaznu u iznosu od 500,00 kn po danu zakašnjenja.  

 

Korisnik mora odmah po registraciji vozila, a najkasnije u roku od 3 dana, dostaviti odabranom 

ponuditelju podatak o broju registarske oznake novog vozila.  

 

Odabrani ponuditelj mora najkasnije u roku od 3 dana od dostave broja registarske oznake novog 

vozila dostaviti zelenu kartu za to vozilo.  

 

Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, osnovica za izraĉun i premijska stopa 

pa time i jediniĉna cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te bez posebnog poreza) je 

nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma.  

 

Toĉna premija utvrdit će se prilikom sklapanja police osiguranja, za pojedino toĉno odreĊeno 

vozilo, uzimajući u obzir sve popuste, bonus ili malus koji za to vozilo u tom trenutku vrijede. 

 

Kod kasko osiguranja vozila, postotak od novonabavne vrijednosti vozila pa time i jediniĉna 

cijena u kunama je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 

 

Toĉna premija utvrdit će se prilikom sklapanja police osiguranja, za pojedino toĉno odreĊeno 

vozilo, uzimajući u obzir novonabavnu vrijednost vozila za koje se ugovara kasko osiguranje. 

 

Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma doĊe do promjena u zakonskim i podzakonskim 

propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i/ili 

kasko osiguranja vozila, odreĊivanje iznosa ukupne premije promijeniti će se na odgovarajući 

naĉin, odnosno smanjiti ili povećati za iznos porezne razlike.  

 

Ako je korisnik prodao neko vozilo ili ga na drugi naĉin otuĊio, vratio leasing društvu ili odjavio 

kod MUP-a te predao registracijske tablice, ima pravo prijenosa ostvarenog bonusa po tom vozilu 

na drugo novonabavljeno vozilo.  

 

Kod obje vrste osiguranja korisnik moţe raskinuti ugovor o osiguranju po polici za odreĊeno 

vozilo i traţiti povrat dijela neiskorištene premije u sljedećim sluĉajevima: 

 

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa; 

- zaraĉunavanje neugovorene cijene;  

- zakašnjenje s dostavom police osiguranja. 

 

U sluĉaju raskida pojedinaĉnog ugovora (police osiguranja) radi odjave vozila zbog uništenja, 

rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa, osiguratelj je u obvezi na zahtjev korisnika vratiti 

neiskorišteni dio premije, ako se do dana odjave nije dogodio osigurani sluĉaj. Ukoliko premija 
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osiguranja nije plaćena u cijelosti korisnik je duţan isplatiti premiju samo za vrijeme u kojem je 

vozilo bilo osigurano, odnosno do uništenja, rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa.  

 

U sluĉaju raskida pojedinaĉnog ugovora (police osiguranja) radi zaraĉunavanja neugovorene 

cijene i zakašnjenja s dostavom police osiguranja duţeg od 5 (pet) dana, korisnik moţe naplatiti 

jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, ukoliko je traţeno.  

 

Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama korisnik odjavio vozilo te policijskoj 

upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske ploĉice moţe zatraţiti mirovanje 

ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje šest mjeseci, za koje vrijeme ne plaća osiguranje 

za odjavljeno vozilo.  

 

Ponuditelj mora, na eventualni zahtjev korisnika, izvršiti izvid štete na osiguranom vozilu i 

dostaviti procjenu nastale štete. Cijena izvida štete mora biti ukljuĉena u cijenu ponude. 

 

Okvirni sporazum i ugovor o javnoj nabavi zakljuĉeni na temelju provedenog postupka javne 

nabave moraju biti u skladu s Dokumentacijom za nadmetanje. Valjana ponuda mora biti u skladu 

s Dokumentacijom za nadmetanje. Odredbe Dokumentacije za nadmetanje i ponude primjenjuju 

se prije bilo kojih uvjeta ponuditelja (općih, posebnih i sl.). 

Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen (2 godine od dana sklapanja) ili 

izvršenjem. Okvirni sporazum je izvršen u trenutku kada ukupna plaćanja bez PDV-a, na temelju 

svih ugovora sklopljenih na temelju tog okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene 

vrijednosti nabave. 

 

Odabrani ponuditelj će kvartalno izvješćivati naruĉitelja (Drţavni ured za središnju javnu nabavu) 

o izvršenju okvirnog sporazuma. Izviješće mora sadrţavati, najmanje: naziv korisnika, 

registracijsku oznaku vozila, snagu/masu vozila (zavisno o vrsti vozila), dodatak ako je naplaćen 

za pojedino vozilo, novonabavnu vrijednost vozila (za kasko osiguranje), broj police, vrijeme 

vaţenja police osiguranja i cijenu sa i bez posebnog poreza.  

 

Po zahtjevu naruĉitelja ili korisnika odabrani ponuditelj će dostaviti zatraţene podatke u 

primjerenom roku. Naruĉitelj moţe zatraţiti od odabranog ponuditelja i dostavu podataka vezanu 

za pregled šteta po sklopljenim policama (broj i visina prijavljenih, likvidiranih, rezerviranih i 

otklonjenih šteta). Bez obzira na kvartalna izviješća, odabrani ponuditelj će obavijestiti naruĉitelja 

kada izvršenje okvirnog sporazuma dosegne 75% procijenjene vrijednosti nabave, uz popratno 

izviješće. Izviješća moraju biti dostavljena u elektroniĉki obradivom obliku (excel tablica). 

 
42. Pouka o pravnom lijeku 
 
Pravo na ţalbu ima svaka fiziĉka osoba, pravna osoba i zajednica fiziĉkih i/ili pravnih osoba koja 
ima ili je imala pravni interes za dobivanje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma i koja 
je pretrpjela ili bi mogla pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja subjektivnih prava. Pravo na ţalbu 
ima i središnje tijelo drţavne uprave nadleţno za sustav javne nabave i nadleţno drţavno 
odvjetništvo. 
 
Ţalba se izjavljuje Drţavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaška cesta 
43/IV, 10000 Zagreb, u pisanom obliku, neposredno, poštom, kao i elektroniĉkim putem ako su 
za to ostvareni obostrani uvjeti dostavljanja elektroniĉkih isprava u skladu s propisom o 
elektroniĉkom potpisu, u roku deset dana od dana:  
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1. objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadrţaj poziva na nadmetanje i dokumentacije za 
nadmetanje, te dodatne dokumentacije ako postoji, 
2. objave izmjene dokumentacije za nadmetanje u odnosu na sadrţaj izmjene dokumentacije. 
 
Ţalitelj koji je propustio izjaviti ţalbu u odreĊenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno 
odredbi stavka 1. ovoga ĉlanka nema pravo na ţalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu. 
 
Ţalba mora sadrţavati najmanje podatke navedene u ĉlanku 159. Zakona o javnoj nabavi. 
Istodobno s dostavljanjem ţalbe Drţavnoj komisiji, ţalitelj je obvezan primjerak ţalbe dostaviti i 
naruĉitelju na dokaziv naĉin. 
 
U sluĉaju izjavljivanja ţalbe na dokumentaciju za nadmetanje ili izmjenu dokumentacije za 
nadmetanje, naruĉitelj će, sukladno ĉlanku 157. Zakona o javnoj nabavi, objaviti informaciju da je 
izjavljena ţalba i da se zaustavlja postupak javne nabave. 
 
43. DODATNI PODACI 
 
Kako bi ponuditeljima pruţio što potpunije podatke potrebne za ocjenu rizika i kalkulaciju premije, 
Naruĉitelj u sljedećoj tabeli daje podatke o ukupnom iznosu isplaćenih šteta iz autoodgovornosti 
u posljednje tri godine te kasko osiguranja u 2014.godini. 
 

Pregled šteta iz autoosiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
priĉuvi na dan 

31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u priĉuvi 
na dan 31.12. 

2012 359 71 316 174 5.551.326.66 9.497.820,91 

2013 331 48 282 163 4.522.006,23 10.644.896,68 

2014 315 131 150 34 1.572.872,00 170.296,34 

Pregled šteta iz kasko osiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
priĉuvi na dan 

31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u priĉuvi 
na dan 31.12. 

2014 104 0 91 13 603.492,45 92.600,00 
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PRILOG I  

 
TEHNIĈKA SPECIFIKACIJA ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE 

ODGOVORNOSTI 
 

1. Znaĉenje pojedinih izraza u ovoj Tehniĉkoj specifikaciji 
 
Osiguratelj - društvo za osiguranje koje bude odabrano u ovom postupku javne nabave i s kojim 
korisnik sklopi ugovor o osiguranju.  
 
Ugovaratelj osiguranja – korisnici iz ĉlanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Drţavnog ureda 
za središnju javnu nabavu (Narodne novine broj 3/2015).  
 
Osiguranik - osoba ĉiji je imovinski interes osiguran. 
 
Osigurani sluĉaj – dogaĊaj koji bi mogao dovesti do postavljanja odštetnog zahtjeva od strane 
oštećene osobe. 
 
Korisnik vozila - fiziĉka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaţe vozilom.  
 
Osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za štete na osobama a 
posebno za štete na stvarima. 
  
Premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja (korisnik) plaća temeljem ugovora o 
osiguranju. 
 
Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju. 
 
Vozilo – svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se kreće snagom vlastitog 
motora, ali se ne kreće po traĉnicama i svako prikljuĉno vozilo, prikljuĉeno ili ne, koje po 
propisima sigurnosti prometa na cestama podlijeţe obvezi registracije te po propisima o 
registraciji mora imati prometnu dozvolu. 
 
2. Predmet osiguranja 
 
Predmet osiguranja je odgovornost vlasnika, odnosno korisnika vozila za štete nanesene trećim 
osobama, ako je pri uporabi vozila došlo do:  
 
1) tjelesne ozljede, narušavanja zdravlja ili smrti neke osobe,  
2) uništenja, odnosno oštećenja stvari, osim ako je došlo do štete na stvarima koje je vlasnik 
odnosno korisnik vozila kojim je prouzroĉena šteta primio radi prijevoza.  
 
Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva takoĊer i štetu nastalu od vuĉnog vozila kao i 
štetu nastalu od prikljuĉnog vozila. Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vuĉu 
prikljuĉnog vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvaćena je i odgovornost za štetu koje prouzroĉi  
prikljuĉno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuĉe te nakon što se 
odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za štetu trećim osobama solidarno 
dogovaraju korisnici obaju vozila. 
 
Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade odnosno sudjeluju u 
uporabi vozila (vozaĉ, kondukter, pratilac i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.  
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3. Osigurani sluĉaj 
 
Osigurani sluĉaj je štetni dogaĊaj temeljem kojeg oštećena osoba moţe postaviti odštetni zahtjev 
osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi), odnosno njegovom osiguratelju. 
Više vremenski povezanih šteta predstavlja jedan osigurani sluĉaj, ako su štete nastale zbog 
istog uzroka. 
 
4. Osigurana svota 
 
Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po 
jednom štetnom dogaĊaju, bez obzira na broj oštećenih osoba, a to je najniţi iznos propisan 
posebno za štetu na osobama, a posebno za štetu na stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o 
osiguranju. 
 
Ako ima više oštećenih osoba a ukupna šteta prelazi iznos osigurane svote, prava oštećenih 
osoba prema društvu za osiguranje razmjerno se smanjuju. 
 
Ako je u drţavi, ĉlanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao štetni dogaĊaj propisana 
najniţa osigurana svota koja je viša od najniţe propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj 
osiguratelj je u obvezi pruţiti osiguraniku osigurateljno pokriće do najniţe svote propisane u 
drţavi u kojoj je nastao štetni dogaĊaj. Ako je u trenutku nastanka štetnog dogaĊaja propisana 
najniţa osigurana svota bila veća od ugovorene svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na 
veću svotu. 
 
5. Iskljuĉenja iz osiguranja 
 
Iz osigurateljnog pokrića iskljuĉeni su odštetni zahtjevi koji po ugovoru ili posebnom obećanju 
prelaze opseg obveze koja potjeĉe iz pravnih propisa o odgovornosti za prouzroĉenu štetu. 
Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuĉeni su odštetni zahtjevi te pravo na 
naknadu štete nema: 

1) vozaĉ vozila kojim je prouzroĉena šteta te njegovi srodnici i druge fiziĉke ili pravne osobe 
glede štete zbog smrti ili tjelesne ozljede vozaĉa, 

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajedniĉki vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je 
prouzroĉena šteta i to na naknadu štete na stvarima. Iznimno, pravo na naknadu za štetu 
na vozilu ima davatelj leasinga kada je na vozilu prouzroĉena šteta drugim vozilom u 
vlasništvu istog davatelja leasinga. 

3) suputnik koji je dragovoljno ušao u vozilo kojim je uzrokovana šteta a kojim je upravljao 
neovlašteni vozaĉ, ako osiguratelj dokaţe da je ta okolnost suputniku bila poznata, 

4) suputnik koji je dragovoljno ušao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka 
na vozilu, a kojim je prouzroĉena šteta, ako osiguratelj dokaţe da je ta okolnost suputniku 
bila poznata, 

5) oštećena osoba kojoj je šteta nastala: 
- zbog uporabe vozila na športskim priredbama koje se odrţavaju na cesti ili dijelu 

ceste zatvorenom za promet drugim vozaĉima, a kojih je cilj postizanje najveće ili 
najveće prosjeĉne brzine, odnosno na vjeţbama za te priredbe, 

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala, 
- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristiĉkog ĉina, s tim da društvo za osiguranje u 

tom sluĉaju mora dokazati da je šteta prouzroĉena takvim dogaĊajem. 
 
Iskljuĉeni su odštetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili druga osigurana osoba 
ima na skrbi, a naroĉito ako ih prevozi, koristi ili ĉuva, a nalaze se na vozilu kojim je prouzroĉena 
šteta. 
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Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokrića su iskljuĉeni odštetni zahtjevi koji potjeĉu iz 
štetnog dogaĊaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano od strane 
vlasti i to od trenutka stizanja na prvo odredište do trenutka preuzimanja vozila. 
 
6. Gubitak prava iz osiguranja 
 
Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedećim sluĉajevima: 
– ako vozaĉ nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno, 
– ako vozaĉ nije imao vaţeću vozaĉku dozvolu odgovarajuće vrste ili kategorije, osim ako je za 
vrijeme poduke iz voţnje vozilom upravljao kandidat za vozaĉa motornog vozila, uz poštivanje 
svih propisa kojima se ta poduka ureĊuje. Iznimno, ako vozaĉ nije imao vaţeću vozaĉku dozvolu 
jer mu vozaĉka dozvola po isteku roka valjanosti nije produţena a do dana štetnog dogaĊaja nije 
izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra se da vozaĉ ima odgovarajuću vozaĉku dozvolu 
za upravljanje vozilom. 
– ako je vozaĉu oduzeta vozaĉka dozvola ili je iskljuĉen iz prometa ili ako mu je izreĉena zaštitna 
mjera zabrane upravljanja vozilom odreĊene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vaţenja 
vozaĉke dozvole odnosno zaštitna mjera zabrane uporabe inozemne vozaĉke dozvole na 
teritoriju Republike Hrvatske, 
– ako je vozaĉ štetu prouzroĉio namjerno, 
– ako je šteta nastala zbog toga što je vozilo bilo tehniĉki neispravno, a ta je okolnost vozaĉu 
vozila bila poznata, 
– ako je u vrijeme prometne nezgode, vozaĉ osiguranog vozila, bio pod utjecajem alkohola ili pod 
utjecajem opojnih droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari osiguranik gubi 
svoja prava iz osiguranja: 

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koliĉine alkohola u organizmu vozaĉa 
utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i više (0,5‰ i više); 

b) ako se vozaĉ nakon prometne nezgode odbije podvrći ispitivanju alkoholiziranosti ili 
utjecaja opojnih droga te dugih opojnih sredstava. 

- ako je šteta nastala kaznenim djelom obijesne voţnje u cestovnom prometu za koje je 
donesena pravomoćna sudska presuda. 
 
Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogući da se vozilom prevoze osobe na mjestu koje 
nije predviĊeno za prijevoz osoba, za odštetne zahtjeve koje te osobe postave, osim za odštetne 
zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s propisima. 
 
7. Osiguranik ne gubi svoja prava: 
 
1) ako dokaţe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja; 
2) ako dokaţe da štetni dogaĊaj nije u uzroĉnoj svezi s ĉinjenicom da je vozaĉ u trenutku 
prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih 
psihoaktivnih tvari. 
 
Osiguranik koji gubi svoja prava duţan je osiguratelju nadoknaditi isplaćeni iznos najviše do 12 
(dvanaest) prosjeĉnih neto plaća prema zadnjem sluţbenom izvješću Drţavnog zavoda za 
statistiku. Iznimno, kad je šteta prouzroĉena namjerno, osiguratelj ima pravo od osobe koja je 
odgovorna za štetu na naknadu cjelokupno isplaćenog iznosa štete, na kamatu i troškove. 
 
Ako za povećani rizik nije plaćen doplatak na premiju (npr. za vozila koja prevoze opasne terete i 
sl.), te u sluĉaju kada se vozilom prevozi veći broj osoba od dozvoljenog broja, osiguranik gubi 
prava iz osiguranja za svaki osigurani sluĉaj iz povećanog rizika u omjeru izmeĊu plaćene 
premije i premije koju je trebao platiti. 
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8. Obveze osiguranika 
 
Osiguranik je u obvezi prema svojim mogućnostima pomagati osiguratelju u rješavanju pitanja 
odgovornosti. Osiguranik će u roku od 3 (tri) dana od štetnog dogaĊaja o štetnom dogaĊaju 
obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima. 
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odštetni zahtjev, podnijeta 
tuţba za naknadu štete, postavljen graĊansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje 
dokaza, obvezan je u roku od 3 (tri) dana koji poĉinje teći od primitka navedene dokumentacije, 
bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrţi odnosni 
odštetni zahtjev. 
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao 
umiješati u parnicu na strani osiguranika. 
Osiguratelj moţe stupiti u parnicu kao stranka umjesto osiguranika uz suglasnost parniĉnih 
stranaka sukladno odredbama Zakona o parniĉnom postupku. 
Osiguratelj nije duţan stupiti u parnicu u svojstvu umješaĉa ili stupiti u parnicu kao stranka 
umjesto osiguranika u smislu ovog stavka ako ocijeni da nema pravnog interesa.  
Osiguranik je u obvezi obradu odštetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti ih, 
naroĉito priznati ih, osim ako time ĉini oĉiglednu nepravdu.  
Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik će sve obavijesti koje upućuje osiguratelju pismeno 
potvrditi, a naroĉito promjenu imena, naziva i adrese te promjenu tehniĉkih karakteristika ili 
namjene vozila. 
Šteta će biti isplaćena u cijelosti, ali će osiguratelj imati pravo nastalu štetu nadoknaditi od 
osiguranika u onom dijelu koji je rezultat neispunjenja obveze osiguranika odreĊenih ovom 
toĉkom prema osiguratelju.  
 
9. Obveze osiguratelja 
 
Osiguratelj je duţan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zaštiti osiguranika od 
neutemeljenih ili pretjeranih odštetnih zahtjeva. Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duţan je 
osiguraniku nadoknaditi štetu. 
Osiguratelj je ovlašten da u ime osiguranika daje izjave koje su prema njegovom mišljenju 
potrebne radi rješavanja odštetnog zahtjeva ili zbog zaštite od neutemeljenih ili pretjeranih 
zahtjeva. 
Osiguratelj će nadoknaditi troškove obrane vozaĉa u kaznenom postupku koji se vodi zbog 
izazivanja prometne nezgode u cestovnom prometu, ukoliko je prometna nesreća nastala za 
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, a nisu se stekli uvjeti za gubitak prava iz osiguranja ni 
uvjeti za iskljuĉenje iz osiguranja. Obveza osiguratelja za troškove obrane iznosi najviše 
35.000,00 kuna po jednom štetnom dogaĊaju. 
Troškove parniĉnog postupka nadoknaĊuje osiguratelj ako je osiguranik parnicu vodio uz 
suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troškovi se 
nadoknaĊuju u punom iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokrića. Osiguratelj će 
iznimno nadoknaditi troškove parniĉnog postupka i u sluĉaju kada nisu bili ispunjeni navedeni 
uvjeti, ako se po okonĉanju parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana. 
Pri sklapanju ugovora o osiguranju društvo za osiguranje duţno je ugovaratelju osiguranja uruĉiti 
policu osiguranja, a za potrebe putovanja u inozemstvo i zelenu kartu. 
Društvo za osiguranje duţno je na zahtjev osiguranika izdati mu potvrdu o eventualno 
postavljenim odštetnim zahtjevima trećih osoba na temelju osiguranja od automobilske 
odgovornosti osiguranika. Potvrdu će društvo za osiguranje izdati u roku od 15 dana od dana 
podnošenja zahtjeva. 
 
10. Teritorijalna valjanost osiguranja 
 
Osigurateljno pokriće proteţe se na podruĉje Republike Hrvatske i na drţave ĉlanice Europske 
unije te zemlje ĉlanice Sustava zelene karate, ako nije drukĉije ugovoreno. 
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Kod prijevoza vozila vodenim putem osigurateljno pokriće se ne prekida ukoliko se mjesta 
ukrcaja/iskrcaja nalaze unutar teritorijalne valjanosti osiguranja. Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi 
izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osigurateljno pokriće prestaje završetkom postupka 
ukrcaja. 
 
11. Poĉetak i prestanak osigurateljnog pokrića 
 
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugaĉije ugovoreno poĉinje po isteku 24-
tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao poĉetak osiguranja, a prestaje po isteku 
24-tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja. 
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produţuju se za 30 dana (poĉekni rok), ako 
osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uruĉena izjava ugovaratelja 
osiguranja da ne pristaje na produţenje ugovora o osiguranju. Ako u poĉeknom roku ugovaratelj 
osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na 
premiju osiguranja za razdoblje do poĉetka vaţenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim 
društvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrića. Ako se u 
poĉeknom roku dogodi osigurani sluĉaj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom 
osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu sljedeću godinu osiguranja s time da se osiguranje 
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja. 
 
12. Bonus malus sustav 
 
Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti u trajanju od 
najmanje godinu dana, visina premije utvrĊuje se prema premijskim stupnjevima, ovisno o tome 
da li je u proteklom razdoblju promatranja imao prijavljene štete. Pod prijavljenom štetom smatra 
se šteta po kojoj je izvršena isplata ili je utvrĊena obveza osiguratelja. Smatra se da šteta nije 
prijavljena, ako je do dana sklapanja ugovora za sljedeće osigurateljno razdoblje u potpunosti 
regresirana. 
Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na osiguranja koja 
poĉinju 01. 02. tekuće kalendarske godine do 31. 01. sljedeće kalendarske godine. 
Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, plaća premiju osnovnog 10. (desetog) 
stupnja. Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju promatranja nije bilo 
prijavljenih šteta, osiguraniku se za sljedeću godinu odobrava jedan premijski stupanj niţe, 
najviše do 1. (prvog) stupnja. Za svaku prijavljenu štetu u razdoblju promatranja, osiguranik se 
pomiĉe za sljedeću osigurateljnu godinu za tri premijska stupnja više, a najviše do 18. 
(osamnaestog) stupnja. 
Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%) su sljedeći: 

Stupnjevi   Stupnjevi 
BONUSA  MALUSA 
1. 50%   11. 115% 

                                                     2. 55%        12. 130% 
3. 60%   13. 150% 
4. 65%   14. 170% 
5. 70%   15. 190% 
6. 75%   16. 210% 
7. 80%   17. 230% 
8. 85%   18. 250% 

  9. 90% 
 
Bonus malus sustav se primjenjuje na osiguranje od automobilske odgovornosti vlasnika svih 
vrsta vozila osim na osiguranje vlasnika vozila inozemne registracije te na posebne oblike 
obveznog osiguranja. 
Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ovog ĉlanka primjenjuju se na primatelja 
leasinga. 
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13. Vraćanje premije 
 
U sluĉaju raskida ugovora radi odjave vozila zbog uništenja, rashodovanja, stavljanja vozila izvan 
prometa (mirovanja) ili kraĊe vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja osiguranja 
vratiti neiskorišteni dio premije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani sluĉaj i to razmjerno 
vremenu preostalog od dana odjave do isteka njegova osigurateljnog pokrića. Ako je sukladno 
propisima o sigurnosti prometa na cestama odjavio vozilo te policijskoj upravi (ili postaji) vratio 
prometnu dozvolu i registracijske ploĉice osiguranik moţe zatraţiti mirovanje ugovora o 
osiguranju u vremenu od najmanje šest mjeseci. Prilikom obraĉuna neiskorištenog dijela premije, 
primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja. 
 
14. Promjena vlasnika vozila 
 
Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o 
osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika i traju do isteka tekućeg 
osigurateljnog razdoblja, ukljuĉujući i prava iz poĉeknog roka. U tom sluĉaju stari vlasnik je 
novom vlasniku duţan uruĉiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti. 
 
15. Ostalo  
 
Na traţeno osiguranje mogu se ugovoriti uvjeti odabranoga ponuditelja samo u dijelu u kojem 
nisu u suprotnosti s bilo kojom odredbom ili zahtjevom iz ove Dokumentacije, odnosno samo u 
dijelu koji je povoljniji za korisnika.  
 
Ponuditelj mora poštovati minimalne uvjete i pokrića rizika koji su navedeni u ovoj Dokumentaciji i 
njenim prilozima, te u zakonskim i podzakonskim propisima u pogledu obveznog osiguranja od 
automobilske odgovornosti.  
 
Ponuditelj mora priznati korisniku (osiguraniku) steĉeni premijski stupanj (bonus/malus) prilikom 
izdavanja police osiguranja za pojedino vozilo. Propisani bonus ili malus primjenjivati će se 
prema podacima iz Zajedniĉke baze podataka pri Hrvatskom uredu za osiguranje, a prema 
stvarnom stanju podataka u trenutku sklapanja police osiguranja za pojedino vozilo.  
Društvo za osiguranje duţno je ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od automobilske 
odgovornosti uruĉiti Europsko izvješće o nezgodi kao i Zelenu kartu osiguranja.  
 
Ako tijekom trajanja Okvirnog sporazuma doĊe do promjena u zakonskim i podzakonskim 
propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, 
odreĊivanje iznosa ukupne premije promijeniti će se na odgovarajući naĉin odnosno smanjiti ili 
povećati za iznos porezne razlike.  
 
Korisnik moţe raskinuti pojedinaĉni ugovor o osiguranju (policu osiguranja) za odreĊeno vozilo i 
traţiti povrat dijela neiskorištene premije u sluĉajevima:  
- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa;  

- zaraĉunavanje neugovorene cijene;  

- zakašnjenje s dostavom police osiguranja.  
 
Ponuditelj će, na eventualni zahtjev korisnika, izvršiti izvid štete na osiguranom vozilu i dostaviti 
procjenu nastale štete. Cijena izvida štete mora biti ukljuĉena u cijenu ponude.  
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TEHNIĈKA SPECIFIKACIJA KASKO OSIGURANJA 

 
1. Znaĉenje pojedinih izraza u ovoj Tehniĉkoj specifikaciji 
  
Osiguratelj - ponuditelj koji bude odabran u ovom postupku javne nabave i s kojim ugovaratelj 
osiguranja zakljuĉi ugovor. 
 
Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz ĉlanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Drţavnog ureda 
za središnju javnu nabavu (Narodne novine broj 3/2015). 
 
Osiguranik – vlasnik osigurane stvari ili osoba ĉiji je pravno dopušten imovinski interes osiguran 
i kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine. 
 
Premija – iznos koji je ugovaratelj duţan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju. 
 
Polica – isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju. 
 
Svota osiguranja - je iznos na koji je vozilo osigurano i predstavlja gornju granicu obveze 
osiguratelja. 
 
Osigurani sluĉaj – budući, neizvjestan dogaĊaj neovisan od iskljuĉive volje ugovaratelja ili 
osiguranika koji je prouzroĉen osiguranim rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak štete 
pokrivene ugovorom o osiguranju. 
 
Totalna šteta - oštećenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili tehniĉki neizvediv ili 
kada su troškovi popravka vozila jednaki ili veći od 75% trţišne vrijednosti vozila. 
 
KraĊa – podrazumijeva kraĊu, tešku kraĊu, razbojništvo, razbojniĉku kraĊu u smislu odredbi 
Kaznenog zakona koji je bio na snazi u vrijeme nastanka osiguranog sluĉaja. 
 
Sudar s pokretninom - svaki udar u pokretninu, kao i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuće nastalo 
kao posljedica sudara s pokretninom. 
 
Sudar s nekretninom - svaki udar u nekretninu, kao i svako prevrtanje, slijetanje i iskliznuće 
nastalo nakon udara u nekretninu. U smislu ovih Tehniĉkih specifikacija  sudarom s nekretninom 
smatra se i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuće i u onim sluĉajevima kad nije bilo kontakta vozila s 
drugim predmetom. 
 
2. Predmet nabave   
 
Naruĉitelj nabavlja uslugu punog kasko osiguranja motornih vozila (s ukljuĉenim rizikom kraĊe 
kako je gore definirana), bez franšize. Pod motornim vozilima podrazumijevaju se sve vrste 
motornih vozila, prikljuĉnih vozila i radnih strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od strane 
proizvoĊaĉa tvorniĉki ugraĊena oprema za pojedinu marku, tip i model vozila te audio ureĊaji u 
vrijednosti do 3.500,00 kn. Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno 
ugraĊeni dijelovi, oprema i natpisi na vozilu, dok su priĉvršćeni na vozilu ili se nalaze u 
zakljuĉanom vozilu, ako su posebno navedeni u polici osiguranja i ako je njihova 
vrijednost u polici navedena i pribrojena novonabavnoj vrijednosti vozila. 
 
Za autobuse, teretna vozila, prikljuĉna vozila, kao i radne strojeve naknadno ugraĊena oprema 
neophodna za obavljanje djelatnosti smatra se tvorniĉki ugraĊena oprema koja mora biti posebno 
navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno navedena u polici, smatra se da taj dio vozila 
nije predmet osiguranja.  
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3. Rizici pokriveni punim kasko osiguranjem 
 
Punim kasko osiguranjem osiguratelj pokriva sve rizike koji mogu prouzroĉiti oštećenje, uništenje 
ili nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu zakonom ili ovim tehniĉkim specifikacijama 
iskljuĉeni iz osiguranja. 
 
4. Rizici iskljuĉeni iz osiguranja 
 
Osiguratelj ne naknaĊuje: 
 

- štete nastale ratom i ratnim dogaĊanjima koje su neposredna posljedica neprijateljskog 

postupanja jedne drţave prema drugoj, kao i one dogaĊaje izazvane ratnim stanjem, a do 

kojih ne bi došlo da rat nije nastupio. Za nastup ratne štete nije potrebno da rat bude i 

formalno objavljen; 

- štete nastale nemirima izazvanim politiĉkim, socijalnim ili nekim drugim razlozima, npr. 

revolucija, terorizam, teroristiĉki akt, graĊanski rat i nemir, štrajk, pobuna, demonstracija, 

konfiskacija, rekvizicija itd; 

- štete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila; 

- štete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske štete), primjerice 

zbog greške u materijalu, istrošenosti materijala, koĉenja, lošeg rukovanja, oštećenja na 

oprugama, amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa, probušenja ili puknuća vanjske ili 

unutarnje gume, oštećenja kotaĉa i ovjesa nakon voţnje s praznom gumom, nedovoljnog 

podmazivanja, nedostatka vode u hladnjaku, oštećenja na elektriĉnim instalacijama i 

drugih pogonskih šteta, osim rizika prometne nesreće, poţara i eksplozije nastale izravno 

kao posljedica pogonske štete; 

- štete nastale zbog: pretjeranog opterećenja, smrzavanja tekućine za hlaĊenje motora, 

ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne tekućine iz hladnjaka tijekom nastavka 

voţnje nakon oštećenja vozila, tehniĉke neispravnosti vozila, opterećenja preko 

dopuštene nosivosti, istrošenosti guma preko propisane granice, neodrţavanja vozila i ne 

pridrţavanja provedbi odredaba o zaštitnim mjerama; 

- posredne štete nastale ostvarenjem osiguranog sluĉaja, kao: gubitak zarade, danguba, 

kazne, troškove korištenja unajmljenog vozila, plaćanje po osnovi odgovornosti, ekološke 

štete uslijed poţara i imisije iz vozila ili od tereta koje se prevozilo, naknade za garaţiranje 

i ĉuvanje vozila, troškove odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo; 

- umanjenu vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u svezi s ostvarenim 

osiguranim sluĉajem; 

- štete izazvane potresom; 

- štete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama;  

- troškove nabave novih kljuĉeva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu u sluĉaju gubitka, 

nestanka ili kraĊe kljuĉeva vozila, osim kraĊe kljuĉeva iz zakljuĉane prostorije uz obveznu 

prijavu policiji; 

 
5. Osnovica za obraĉun premije 
 
Osnovica za obraĉun premije je novonabavna vrijednost vozila, s PDV-om. 
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6. Kasko osiguranje vozila u dugoroĉnom zakupu – leasing 
 
Kod osiguranja vozila u dugoroĉnom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o kasko osiguranju 
pripadaju zakupoprimatelju (primatelju leasinga) koji se u policu upisuje kao osiguranik. Ugovorne 
strane u pojedinaĉnom ugovoru mogu ugovoriti da prava iz ugovora o kasko osiguranju pripadaju 
davatelju leasinga (vlasniku vozila). 
  
Ako primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj, otkupi vozilo prije isteka ugovora o osiguranju, 
prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na primatelja leasinga od trenutka stjecanja 
vlasništva i ugovor ostaje na snazi. 
 
Primatelj leasinga će obavijestiti osiguratelja o otkupu vozila i dostaviti mu dokaz da je stekao 
vlasništvo vozila. 
 
U policu se upisuje da je osigurano vozilo u leasingu, vlasnik vozila-davatelj leasinga i broj 
ugovora o leasingu. 
 
7. Teritorijalna valjanost osiguranja 
 
Osiguranje vrijedi na podruĉju Republike Hrvatske i u ostalim zemljama ĉlanicama Sustava 
zelene karte u trenutku nastanka osiguranog sluĉaja. 
 
8. Poĉetak i prestanak obveze iz osiguranja 
 
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju poĉinje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u 
ugovoru o osiguranju naveden kao poĉetak osiguranja. 
 
Obveza osiguratelja prestaje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru o osiguranju 
naveden kao dan isteka osiguranja. 
 
9. Prestanak ugovora o osiguranju radi promjene vlasnika vozila 
 
Promjenom prava vlasništva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje istekom 24-tog 
sata dana izdavanja raĉuna ili ovjere ugovora o prodaji, osim u sluĉaju otkupa vozila od strane 
korisnika, kod leasinga. 
 
Ako je jednom policom osigurano više vozila, ugovor o osiguranju prestaje za ono vozilo koje je 
promijenilo vlasnika. 
 
10. Prestanak osiguranja nakon nastanka osiguranog sluĉaja 
 
U sluĉaju uništenja (totalne štete) ili nestanka vozila kasko osiguranje prestaje i to s danom 
uništenja ili nestanka vozila. 
 
Ako doĊe do oštećenja vozila (djelomiĉna šteta) i isplate naknade iz osiguranja, vozilo ostaje i 
dalje osigurano. 
 
11. Kada se vraća premija osiguranja 
 
Ako osigurana stvar bude uništena prije poĉetka obveze osiguravatelja, ugovaratelju osiguranja 
vraĉa se najmanje funkcionalna premija. 
 
Ako osigurana stvar bude uništena nakon poĉetka obveze osiguravatelja od rizika koji nisu 
obuhvaćeni osiguranjem ili je totalna šteta naknaĊena iz osnove osiguranja od odgovornosti 
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štetnika, ugovaratelju osiguranja vraĉa se neiskorišteni dio do tada plaćene funkcionalne premije 
za preostalo vrijeme trajanja osiguranja od dana kada je osiguravatelj primio pisani zahtjev 
ugovaratelja osiguranja, pod uvjetom da se za vrijeme proteklog trajanja osiguranja nije ostvario 
osigurani sluĉaj. 
 
U sluĉaju odjave vozila zbog uništenja, rashodovanja ili nestanka vozila osiguratelj je u obvezi, na 
zahtjev ugovaratelja, vratiti dio premije za neiskorišteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do 
dana odjave nije ostvario osigurani sluĉaj. Ako se do dana odjave vozila (zbog uništenja, 
rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani sluĉaj, ugovaratelj nema pravo na 
povrat premije i platiti će cjelokupnu premiju za tekuću godinu osiguranja. 
 
U sluĉaju promjene vlasnika vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja vratiti dio 
premije za neiskorišteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije 
ostvario osigurani sluĉaj. Ugovaratelj nema pravo na povrat dijela premije kada je do promjene 
vlasnika došlo na naĉin da primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj otkupio vozilo prije isteka 
ugovora o  osiguranju, u kojem sluĉaju ugovor ne prestaje. 
 
Obraĉun povrata premije raĉuna se „pro rata temporis“ od dana promjene vlasnika vozila, 
odnosno odjave vozila do isteka osiguranja, ako je ugovaratelj to pisano prijavio osiguratelju u 
roku od 15 (petnaest) dana od dana promjene. Ako ugovaratelj prijavi promjenu vlasnika, 
odnosno odjavu vozila nakon petnaest dana, premija se vraća od dana podnošenja pisanog 
zahtjeva ugovaratelja do isteka osiguranja. 
 
Osiguratelj će vratiti najmanje iznos funkcionalne premije za neiskorišteno razdoblje osiguranja. 
 
12. Prava i obveze osiguranika kada nastane osigurani sluĉaj 
 
Kada nastane osigurani sluĉaj temeljem kojeg se traţi isplata osigurnine, osiguranik je duţan: 
-  odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moći radi otklanjanja i smanjenja štete.  
- odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani sluĉaj, uz naknadnu pisanu prijavu; 
- u sluĉaju ostvarenja rizika kraĊe vozila, po saznanju, odmah dogaĊaj prijaviti nadleţnoj 
policijskoj postaji; 
- u svim sluĉajevima predviĊenim pozitivnim propisima, a naroĉito kod šteta prouzroĉenih rizikom 
poţara, eksplozije i prometne nezgode, prijaviti dogaĊaj nadleţnoj policijskoj postaji; 
- pruţiti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaţe i koje zahtijeva osiguratelj, a koji su 
potrebni radi utvrĊivanja uzroka, opsega i visine štete. 
 
U sluĉaju nastanka rizika kraĊe ako se vozilo pronaĊe prije isteka roka od 30 dana raĉunajući od 
dana prijave nastanka nadleţnoj policijskoj postaji, osiguranik je duţan preuzeti vozilo o svom 
trošku. 
 
Kada je vozilo pronaĊeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave nestanka nadleţnoj 
policijskoj postaji, a prije nego što je osiguratelj isplatio osigurninu, osiguranik je duţan preuzeti 
vozilo o svom trošku. 
 
Kada se vozilo pronaĊe poslije isteka roka od 30 dana raĉunajući od dana prijave nestanka 
nadleţnoj policijskoj postaji, a osiguratelj je isplatio osiguraniku osigurninu, osiguratelj je postao 
vlasnik vozila. 
 
13. Procjena štete 
 
Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrĊivanju i procjeni štete u roku od 3 (tri) dana raĉunajući od 
primitka pisane prijave o nastalom osiguranom sluĉaju. U suprotnom osiguranik moţe poĉeti s 
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procjenom i otklanjanjem štete, uz uvjet da prethodno osigura dokaze o uzrocima nastanka 
osiguranog sluĉaja, opsegu i visini štete. 
 
14. UtvrĊivanje visine štete 
 
Visina štete se utvrĊuje: 
 
-  kod totalne štete (uništenja ili kraĊe vozila) prema vrijednosti vozila u trenutku utvrĊivanja visine 
štete, umanjenoj za trţišnu vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila neposredno prije 
štete. Vrijednost vozila neposredno prije štete utvrĊuje se na naĉin da se nabavna cijena novog 
vozila na dan izraĉuna štete korigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema godinama starosti, 
pogonskog uĉinka, općeg stanja vozila, uvjeta i naĉina eksploatacije te ponude i potraţnje na 
trţištu. Nabavna cijena novog vozila u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost ovisi o 
poreznom statusu vlasnika vozila i njegovom pravu na odbitak PDV-a kao pretporeza. UtvrĊena 
vrijednost vozila ne moţe biti veća od stvarne trţišne vrijednosti vozila. Gornja granica obveze 
osiguratelja ne moţe biti veća od osnovice za obraĉun premije naznaĉene u polici; 

- kod djelomiĉnih šteta prema visini troškova popravka, umanjenoj za trţišnu vrijednost ostataka 
dijelova koji se zamjenjuju. U trošak popravka raĉunaju se troškovi demontiranja i montiranja. 
Visina štete se sporazumno moţe utvrditi temeljem plaćenih raĉuna popravka ili prema nagodbi 
izmeĊu osiguranika i osiguratelja. Prilikom zamjene oštećenih dijelova akumulatora, cerada, radio 
opreme, guma, ureĊaja za pogon na tekući plin, dijelova ispušnog sustava i radnog ureĊaja, šteta 
se umanjuje za pad vrijednosti zbog istrošenosti dijelova i ureĊaja. Ne naknaĊuju se veći troškovi 
popravka koji su nastali zbog toga što su prilikom popravka uĉinjene izmjene ili poboljšanja. 

Spašeni dijelovi uništenog odnosno oštećenog vozila (ostaci vozila) ostaju osiguraniku. Vrijednost 
spašenih dijelova uništenog, odnosno oštećenog vozila utvrĊuje se po trţišnoj vrijednosti i prema 
stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrĊivanja visine štete. Tako utvrĊena vrijednost odbija se 
od izraĉunate vrijednosti vozila neposredno prije štete. 
 
Iznos visine štete osiguranicima obveznicima poreza na dodanu vrijednost isplaćuje se umanjena 
za obraĉunati PDV, a iznos štete osiguranicima koji nisu obveznici PDV-a isplaćuje se s PDV-om. 
 
15. Bonus - smanjenje premije osiguranja 
 
Premija kasko osiguranja je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja osiguranja. U premiju moraju 
biti uraĉunati svi troškovi i popusti ukljuĉujući poseban porez.  
 
Ako nakon sklapanja okvirnog sporazuma doĊe do smanjenja cijena predmeta nabave tako da je  
cijena koju odabrani ponuditelj naplaćuje u redovnom poslovanju niţa od ponuĊene cijene, 
odabrani ponuditelj će razmjerno sniziti cijenu. 
 
Na kasko osiguranje neće se primjenjivati kriteriji bonus/malus. 
 
Osiguranje se sklapa bez primjene malusa kod prve i opetovanih šteta u tijeku osigurateljne 
godine, već se sve štete isplaćuju u cijelosti. 
 
16. Prijelaz prava na osiguratelja (subrogacija) 
 
Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po sili zakonu, do visine isplaćene naknade, sva 
osiguranikova prava prema osobi koja je na bilo koji naĉin odgovorna za štetu. Ako je krivnjom 
osiguranika onemogućen ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomiĉno, 
osiguratelj se oslobaĊa u odgovarajućoj mjeri svoje obaveze prema osiguraniku. 
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Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moţe biti na štetu osiguranika, te ako je 
osigurnina, koju je osiguranik dobio od osiguratelja, iz bilo kojih uzroka niţa od štete koju je 
pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade 
prije isplate osigurateljeva traţbine po osnovi prava koja su prešla na njega. 
 
Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na 
osiguratelja ako je štetu prouzroĉila osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za 
ĉije postupke osiguranik odgovara, ili koja ţivi s njim u zajedniĉkom kućanstvu, ili osoba koja je 
djelatnik osiguranika, osim ako su te osobe prouzroĉile štetu namjerno. 
 
Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana od odgovornosti, 
osiguratelj moţe zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku. 
 
17. Troškovi u svezi s nastalom štetom 
 
Osiguratelj je u obvezi naknaditi: 
1. troškove tegljenja ili prijevoza oštećenog vozila do najbliţe radionice koja moţe obaviti 
privremeni ili konaĉni popravak, 
2. troškove vuĉe ili prijevoza ostataka uništenog vozila kada su uĉinjeni po nalogu osiguratelja, 
3. troškove ĉišćenja mjesta nezgode ili odvoza ostataka vozila do najbliţeg dopuštenog mjesta 
odlaganja. 
4. štetu zbog uništenja ili oštećenja vozila nastalu prigodom njegovog spašavanja i s time u vezi 
tegljenje ili prijevoz, 
5. štetu na odjeći, dekama i sliĉno koja je nastala uporabom tih predmeta za gašenje poţara, 
6. štetu nastalu zbog kiše i snijega u vozilu neposredno nakon oštećenja vozila, 
7. štetu zbog nestanka stvari koje ĉine sastavni dio vozila. 
8. troškove zamjenskog vozila za tri dana, u najvišem iznosu do 500,00 kn uz predoĉenje 
originalnog raĉuna. 
 
Osiguratelj nije u obvezi naknaditi: 
1. troškove otklanjanja uzroka štete, 
2. troškove za odvoz tereta koji je osigurano vozilo prevozilo, 
3. troškove izvlaĉenja vozila koje je skliznulo s ceste ili puta, a na kome se nije dogodila šteta, 
4. troškove intervencije vatrogasnog društva, HAK-a ili drugih organizacija ĉija je duţnost 
besplatno pruţati pomoć graĊanima ili svojim ĉlanovima kada nastane šteta. 
 
18. Isplata naknade iz osiguranja 
 
Kad se dogodi šteta, osiguratelj je duţan isplatiti osigurninu u roku koji ne moţe biti dulji od 14 
(ĉetrnaest) dana, raĉunajući od dana kad je osiguratelj zaprimio odštetni zahtjev. 
Kad je za utvrĊivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito 
vrijeme, osiguratelj je duţan isplatiti osigurninu u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka 
odštetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan. 
Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrĊen u gore navedenim rokovima, osiguratelj je 
duţan bez odgaĊanja isplatiti iznose nespornog dijela svoje obveze na ime predujma. 
 
19. Pisani oblik 
 
Sve obavijesti i izjave koje se daju vezano uz odredbe ugovora o osiguranju moraju se dati u 
pisanom obliku. Strane okvirnog sporazuma i ugovora o osiguranju obvezne su meĊusobno se 
obavješćivati o svakoj promjeni adrese i drugih kontakt podataka.  
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PRILOG II 
 
 

 
 
 

TROŠKOVNIK ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI I 
KASKO OSIGURANJE 

 
 
 
 

Troškovnik se nalazi zasebno u EXCEL tabeli koji je kao zaseban dokument uĉitan u Elektroniĉki 

oglasnik javne nabave i kao takav dostupan za preuzimanje na odgovarajućem mjestu u 

Elektroniĉkom oglasniku javne nabave. 
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PRILOG III 

 
Temeljem ĉlanka 67. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/2011, 83/2013 i 
143/2013, 13/14 – Odluka Ustavnog suda RH), u vezi sa stavkom 1. toĉka 1. istog ĉlanka dajem  
 
 

I Z J A V U 
 
 
 

kojom ja ______________________________ iz __________________________________  
                                        (ime i prezime)                                                       (adresa stanovanja)  
 
broj osobne iskaznice ______________ izdane od_________________________________  
 
kao po zakonu ovlaštena osoba za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta  
 
_________________________________________________________________________  
 
_________________________________________________________________________  
                                           (naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB)  

 
pod materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem za sebe i za gospodarski subjekt, da 
protiv mene osobno niti protiv gospodarskog subjekta kojeg zastupam nije izreĉena pravomoćna 
osuĊujuća presuda za jedno ili više sljedećih kaznenih djela:  
 
a) prijevara (ĉlanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (ĉlanak 247.), primanje mita u 
gospodarskom poslovanju (ĉlanak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (ĉlanak 253.), 
zlouporaba u postupku javne nabave (ĉlanak 254.), utaja poreza ili carine (ĉlanak 256.), 
subvencijska prijevara (ĉlanak 258.), pranje novca (ĉlanak 265.), zlouporaba poloţaja i ovlasti 
(ĉlanak 291.), nezakonito pogodovanje (ĉlanak 292.), primanje mita (ĉlanak 293.), davanje mita 
(ĉlanak 294.), trgovanje utjecajem (ĉlanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (ĉlanak 
296.), zloĉinaĉko udruţenje (ĉlanak 328.) i poĉinjenje kaznenog djela u sastavu zloĉinaĉkog 
udruţenja (ĉlanak 329.) iz Kaznenog zakona,  
 
b) prijevara (ĉlanak 224.), pranje novca (ĉlanak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju 
(ĉlanak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (ĉlanak 294.a), davanje mita u 
gospodarskom poslovanju (ĉlanak 294.b), udruţivanje za poĉinjenje kaznenih djela (ĉlanak 333.), 
zlouporaba poloţaja i ovlasti (ĉlanak 337.), zlouporaba obavljanja duţnosti drţavne vlasti (ĉlanak 
338.), protuzakonito posredovanje (ĉlanak 343.), primanje mita (ĉlanak 347.) i davanje mita 
(ĉlanak 348.) iz Kaznenog zakona (''Narodne novine'', br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.).  
 
 
 
U ________________, __________ 2015. godine.  
 
 

M. P. __________________________________  
                                                                                         (ime, prezime i potpis ovlaštene osobe) 

 
 



 

REPUBLIKA HRVATSKA 
Drţavni ured za središnju javnu nabavu 

Ev. broj nabave: 
4/2015 

Dokumentacija za nadmetanje 
Stranica 40 od 

52 

 
PRILOG IV 

 
POPIS POSLOVNICA/MJESTA ZA PRIJAVU I PROCJENU ŠTETE 

 
 
 
 

REDNI 
BROJ 

 
ŢUPANIJA 

 
MJESTO I ADRESA 

 
NAZIV I 

TELEFONSKI  BROJ 

 
1. 

 
Grad Zagreb 

  
 

 
2. 

 
Zagrebaĉka ţupanija 

  
 

 
3. 

 
Krapinsko-zagorska ţupanija 

  
 

 
4. 

 
Sisaĉko-moslavaĉka ţupanija 

  
 

 
5. 

 
Karlovaĉka ţupanija 

  
 

 
6. 

 
Varaţdinska ţupanija 

  
 

 
7. 

 
Koprivniĉko-kriţevaĉka ţupanija 

  
 

 
8. 

 
Bjelovarsko-bilogorska ţupanija 

  
 

 
9. 

 
Primorsko-goranska ţupanija 

  
 

 
10. 

 
Liĉko-senjska ţupanija 

  
 

 
11. 

 
Virovitiĉko-podravska ţupanija 

  
 

 
12. 

 
Poţeško-slavonska ţupanija 

  
 

 
13. 

 
Brodsko-posavska ţupanija 

  
 

 
14. 

 
Zadarska ţupanija 

  
 

 
15. 

 
Osjeĉko-baranjska ţupanija 

  
 

 
16. 

 
Šibensko-kninska ţupanija 

  
 

 
17. 

 
Vukovarsko-srijemska ţupanija 

  
 

 
18. 

 
Splitsko-dalmatinska  ţupanija 

  
 

 
19. 

 
Istarska ţupanija 

  
 

 
20. 

 
Dubrovaĉko-neretvanska 

ţupanija 

  
 

 
21. 

 
MeĊimurska ţupanija 
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PRILOG V 

 
 
 

IZJAVA O PRIHVAĆANJU SVIH UVJETA OSIGURANJA I POKRIĆA 
 
 
 
 
________________________  
           (Ponuditelj)  
 
________________________  
               (OIB)  
 
________________________  
            (adresa)  
 
 
 
 
 
 
Ovime izjavljujemo da je naša ponuda u skladu s Uvjetima osiguranja, troškovnikom, uvjetima i 
pokrićima koje je Naruĉitelj propisao u Dokumentaciji za nadmetanje te da ne sadrţi nikakva 
dodatna ograniĉenja ili iskljuĉenja osigurateljnog pokrića izvan propisanih u predmetnoj 
Dokumentaciji za nadmetanje. 
 
 
 
 
  
U __________________, ________ 2015. godine 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

M. P. __________________________________  
                                                                                          (ime, prezime i potpis ovlaštene osobe) 
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PRILOG VI 

 
 
(Memorandum ponuditelja)  
 
 
 
 

Drţavni ured za središnju javnu nabavu 
 
 
 
 
PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda  
 
 
Ovime ovlašćujemo svog predstavnika   __________________________________________ 
                                                                                   (ime i prezime) 
 
roĊenog ____________________ u ______________________________, na radnom mjestu 

       (datum  rođenja)                  (mjesto rođenja) 
 
____________________________________________ da nas zastupa i sudjeluje u postupku  

                (naziv radnog mjesta) 
 
javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave usluge obveznog osiguranja od 
 
automobilske odgovornosti i kasko osiguranja, evidencijski broj 4/2015, koje će se odrţati  
 
____________ 2015. godine u prostorijama Drţavnog ureda za središnju javnu nabavu,  
     (datum) 
Deţmanova 6/II, Zagreb. 
                                                                                                                             
 
.   
 
 
 
 
U _______________, _________ 2015. godine  
 
 
 
              M. P. ____________________________  
            (potpis ovlaštene osobe)  
 
 
 
 
 
Napomena: Ovlaštenje se predaje ovlaštenim predstavnicima naruĉitelja prije poĉetka javnog 
otvaranja ponuda. 
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PRILOG VII 

 

Republika Hrvatska, Drţavni ured za središnju javnu nabavu, Zagreb, Ivana 
Deţamana 6/II, OIB: 17683204722, zastupan po ovlaštenoj za obavljanje poslova 
zamjenika predstojnika Ivanĉici Franjković (u daljnjem tekstu: Naruĉitelj). 
 
i 
 
___________________________________________________________________ 
Podaci o ponuditelju/zajednici ponuditelja – naziv tvrtke, sjedište,OIB, ime i prezime 
osobe ovlaštene za zastupanje (u daljnjem tekstu: Odabrani ponuditelj) 
 
sklopili su sljedeći 
 
 

PRIJEDLOG 
 

OKVIRNOG SPORAZUMA br.:4/2015 
ZA NABAVU USLUGE OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE 

ODGOVORNOSTI I KASKO OSIGURANJA 
 
 

UVODNE ODREDBE 
 

Ĉlanak 1. 
 
1) U otvorenom postupku javne nabave provedenom s ciljem sklapanja okvirnog 
sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za usluge obveznog osiguranja od 
automobilske odgovornosti i kasko osiguranja, objavljenom u Elektroniĉkom oglasniku 
javne nabave Republike Hrvatske pod brojem ____________, Naruĉitelj je donio Odluku 
o odabiru KLASA: ________________, URBROJ: _____________ od _____________. 
godine kojom je odabrana ponuda Odabranog ponuditelja broj ______ od 
_______________. godine. U skladu s ĉlankom 38.st.6. Zakona o javnoj nabavi 
(„Narodne novine“, broj 90/11, 83/13 i 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda RH, u 
daljnjem tekstu: ZJN) sklapa se ovaj Okvirni sporazum s 1 (jednim) gospodarskim 
subjektom na razdoblje od 2 (dvije) godine od dana potpisa Okvirnog sporazuma. 
 
2) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su prilozi i to: 

 Prilog I (Obrazac ponude i troškovnik ponude broj _______ od _____. godine). 

 Prilog II (Tehniĉka specifikacija za obvezno osiguranje od automobilske 
odgovornosti). 

 Prilog III (Tehniĉka specifikacija kasko osiguranja). 
 

PREDMET I TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA 
 

Ĉlanak 2. 
 
Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrĊivanje uvjeta za sklapanje Ugovora o javnoj 
nabavi usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i Ugovora o nabavi 
usluge kasko osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmeĊu Odabranog 
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ponuditelja i obveznika središnje javne nabave (u daljnjem tekstu: Korisnici/Korisnik) 
navedenih u ĉlanku 12. stavku 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Drţavnog ureda za 
središnju javnu nabavu (Narodne novine, broj 3/15). 
 

Ĉlanak 3. 
 
1) Okvirni sporazum sklapa se na rok od 2 (dvije) godine i obvezuje na sklapanje 
ugovora o javnoj nabavi sukladno ĉl.39.st.1. ZJN-a.  
 
2) Korisnici su u obvezi do isteka trajanja ovog Okvirnog sporazuma, u sluĉaju potrebe 
nabave usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i usluge kasko 
osiguranja isto nabavljati od Odabranog ponuditelja pod uvjetima odreĊenim ovim 
Okvirnim sporazumom. 
 
3) Odabrani ponuditelj je u obvezi do isteka trajanja ovog Okvirnog sporazuma, zakljuĉiti 
pojedinaĉni ugovor s Korisnikom i pruţati usluge obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti i kasko osiguranja pod uvjetima odreĊenim ovim Okvirnim sporazumom. 
 
4) Promjena naziva Korisnika ili promjena sjedišta Korisnika nemaju utjecaja na prava i 
obveze Korisnika i odabranog ponuditelja odreĊene okvirnim sporazumom, odnosno 
pojedinaĉnim ugovorom o javnoj nabavi tog Korisnika sklopljenog s odabranim 
ponuditeljem. 
 
5) U sluĉaju ukidanja, pripajanja, preustroja Korisnika odnosno drugih sliĉnih situacija, 
odreĊenih zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i 
nadleţnosti Korisnika, sva prava i obveze Korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i 
sklopljeni okvirni sporazum, odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog 
slijednika ili slijednike sukladno njihovom meĊusobnom sporazumu. 
 

Ĉlanak 4. 
 
1) Sporazumne strane suglasno utvrĊuju da su uvjeti i naĉin pruţanja usluga obveznog 
osiguranja od automobilske odgovornosti i usluga kasko osiguranja definirani ovim 
Okvirnim sporazumom, Dokumentacijom za nadmetanje i njezinim prilozima. 
 
2) Opći uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i opći uvjeti za kasko 
osiguranje Odabranog ponuditelja primjenjuju se samo i ukoliko su isti povoljniji za 
korisnika od odredbi prethodno navedenih dokumenata. 
 

PODIZVODITELJI 
 

Ĉlanak 5. 
 
1) Podaci o podizvoditelju i dijelu Sporazuma, odnosno ugovora o javnoj nabavi koji 
odabrani ponuditelj daje u podugovor bit će obvezni sastojci ovog Sporazuma odnosno 
ugovora o javnoj nabavi sukladno toĉki 18. Dokumentacije za nadmetanje. 
 
2) Sudjelovanje podizvoditelja ne utjeĉe na odgovornost odabranog ponuditelja za 
izvršenje ovog Sporazuma odnosno ugovora o javnoj nabavi. 
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JAMSTVO ZA IZVRŠAVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA 
 

Ĉlanak 6. 
 
1) Odabrani ponuditelj obvezan je prilikom potpisa Okvirnog sporazuma, odnosno 
najkasnije u roku od 10 dana od dana potpisa ovog Okvirnog sporazuma dostaviti 
Naruĉitelju zaduţnicu ili bjanko zaduţnicu na ime jamstva za izvršavanje okvirnog 
sporazuma.  
 
2) Odabrani ponuditelj duţan je dostaviti zaduţnicu ili bjanko zaduţnicu, potvrĊenu kod 
javnog biljeţnika, popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrţaju zaduţnice („Narodne 
novine“, broj 115/12) ili Pravilniku o obliku i sadrţaju bjanko zaduţnice („Narodne 
novine“, broj 115/12), u visini 10 % (deset posto) od ukupne vrijednosti Okvirnog 
sporazuma, sa pripadajućim PDV-om, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama 
po stopi odreĊenoj sukladno ĉlanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima 
(„Narodne novine“, broj 35/05, 41/08 i 125/11). 
  
3) Naruĉitelj će naplatiti jamstvo iz stavka 1. u sluĉaju neizvršavanja obveza iz Okvirnog 
sporazuma, odnosno u sluĉaju odbijanja zakljuĉivanja ugovora na temelju Okvirnog 
sporazuma od strane Odabranog ponuditelja.  
 
4) Ako jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, Naruĉitelj će ga 
vratiti Odabranom ponuditelju nakon isteka trajanja Okvirnog sporazuma. 
 

RAZLOZI ZA RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA 
 

Ĉlanak 7. 
 
1) Naruĉitelj moţe jednostrano raskinuti ovaj Okvirni sporazum u sluĉaju: 

 da Odabrani ponuditelj odbije sklopiti ugovor/ugovore na temelju ovog Okvirnog 
sporazuma; 

 da Odabrani ponuditelj ne dostavi jamstva u roku odreĊenom ovim Okvirnim 
sporazumom; 

 raskida ugovora ili više njih, ako je do raskida došlo zbog neizvršavanja ugovornih 
obveza od strane Odabranog ponuditelja.  

 u sluĉaju da nadleţno tijelo Odabranom ponuditelju zabrani obavljanje ugovorene 
usluge, odnosno ako Odabrani ponuditelj više ne bude ovlašten obavljati 
ugovorene usluge. 

 
2) Ugovori sklopljeni temeljem ovog Okvirnog sporazuma mogu se raskidati zbog raskida 
Okvirnog sporazuma. 
 
3) U sluĉaju raskida Okvirnog sporazuma neće se sklapati novi ugovori. 
 
4) Raskid Okvirnog sporazuma, odnosno ugovora krivnjom Odabranog ponuditelja, 
smatrat će se njegovim profesionalnim propustom. 
 
5) Okvirni sporazum raskida se pisanim putem, preporuĉenom poštom, uz navoĊenje 
razloga raskida, a isti se smatra raskinutim danom preporuĉenog slanja raskida. 
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SKLAPANJE UGOVORA  
 

Ĉlanak 8. 
 
1) Ukoliko Korisnik ne traţi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora moţe zakljuĉiti ugovor 
policom osiguranja. 
 
2) Ugovor iz stavka 1. ovog ĉlanka za svako vozilo zakljuĉit će se na naĉin da Korisnik 
uputi Odabranom ponuditelju nalog za osiguranje s potrebnim podacima na temelju kojeg 
će odabrani ponuditelj izraditi policu osiguranja i dostaviti je korisniku.  
 
3) Polica osiguranja izdana na temelju Okvirnog sporazuma, smatra se i ima uĉinak 
pojedinaĉnog ugovora te mora imati sve bitne sastojke ugovora. 
 
4) Ugovor koji se sklapa u obliku police, moţe se prethodno zamijeniti listom pokrića. 
 
5) Ukoliko korisnik traţi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora izradit će pojedinaĉni 
ugovor i isti dostaviti odabranom ponuditelju na potpis.  
 
6) Odabrani ponuditelj će u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja usuglašenog  
teksta pojedinaĉnog ugovora iz stavka 5. ovog ĉlanka isti potpisati i vratiti Korisniku. 
 
7) Jedan primjerak zakljuĉenog pojedinaĉnog ugovora iz stavka 5. i 6. ovog  ĉlanka 
Korisnik će dostaviti Naruĉitelju u roku od 8 dana od dana potpisa ugovora. 
 
8) Strane pojedinaĉnog ugovora ne smiju mijenjati bitne uvjete ovog Okvirnog 
sporazuma. 
 

NALOG ZA OSIGURANJE 
 

Ĉlanak 9. 
 

1) Korisnik će dostaviti, najmanje jednom mjeseĉno, a najkasnije do 15.-og u mjesecu, 
Odabranom ponuditelju nalog za osiguranje uz popis vozila s podacima te preslike 
potrebnih dokumenata za vozila koje namjerava osigurati u sljedećem mjesecu.  
 
2) Popis mora sadrţavati najmanje sljedeće podatke: registarsku oznaku, broj šasije i 
marku vozila, datum i vrijeme prestanka vaţenja prethodne police te novo nabavnu 
vrijednost vozila (samo kod kasko osiguranja). Uz popis moraju biti priloţene preslika 
prometne dozvole te preslika prethodne police, ako je vozilo prethodno bilo osigurano.  
 
3) Odabrani ponuditelj izradit će policu osiguranja na temelju podataka iz zahtjeva za 
osiguranje i dostaviti korisniku. 
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DOSTAVA POLICE OSIGURANJA, ZELENE KARTE  
I EUROPSKOG IZVJEŠĆA 

 
Ĉlanak 10. 

 
1) Odabrani ponuditelj mora policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko izvješće, za svako 
vozilo s popisa, dostaviti Korisniku najkasnije 5 dana prije isteka prethodne police.  
 
2) Odabrani ponuditelj moţe policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko izvješće dostaviti 
i prije isteka roka iz stavka 1. ovog ĉlanka. 
 

POĈETAK OSIGURANJA 
 

Ĉlanak 11. 
 
1) Poĉetak osiguranja na novoj polici (dan i vrijeme) mora odgovarati završetku 
osiguranja prethodne police (dan i vrijeme).  
 
2) Ukoliko nije moguće podudaranje poĉetka i završetka osiguranja, Odabrani ponuditelj 
mora navesti kao poĉetak osiguranja prvi mogući raniji sat i/ili dan koji prethodi isteku 
police osiguranja. 
 
3) Ako vrijeme poĉetka ili završetka osiguranja nije navedeno smatra se da osiguranje 
poĉinje ili završava u 24:00 sata navedenog dana. 
 

OSIGURAVANJE NOVIH VOZILA 
 

Ĉlanak 12. 
 
1) Za novonabavljena vozila, koja još nisu registrirana niti osiguravana, Korisnik mora 
dostaviti nalog za osiguranje najmanje 3 (tri) dana prije preuzimanja novog vozila.  
 
2) Nalog za osiguranje mora sadrţavati, pored ostalog i sljedeće podatke: ţeljeni dan i 
pribliţni sat preuzimanja vozila (koji će postati dan i vrijeme poĉetka osiguranja), vrstu 
(osobno, teretno, prikljuĉno itd.), marku i tip vozila, broj šasije, novonabavnu vrijednost 
vozila (samo kod kasko osiguranja) te presliku dokumenta dobavljaĉa – isporuĉitelja 
vozila na kojem su vidljivi potrebni tehniĉki podaci za odreĊivanje visine premije (obujam i 
snaga motora, najveća dopuštena masa, broj sjedala, oblik karoserije i drugo).  
 
3) Odabrani ponuditelj mora police osiguranja i Europsko izvješće za svako 
novonabavljeno vozilo za koje su predani potrebni podaci, predati ili dostaviti korisniku 
najkasnije 1 (jedan) dan prije isporuke-preuzimanja vozila.  
 
4) Korisnik mora odmah po registraciji vozila, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana, dostaviti 
Odabranom ponuditelju podatak o broju registarske oznake novog vozila.  
 
5) Odabrani ponuditelj mora najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dostave broja registarske 
oznake novog vozila dostaviti zelenu kartu za to vozilo.  
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UGOVORNA KAZNA 
 

Ĉlanak 13. 
 

Ukoliko odabrani ponuditelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik moţe 
zaraĉunati ugovornu kaznu u iznosu od 500,00 kn po danu zakašnjenja.  
 

PRIJENOS BONUSA 
 

Ĉlanak 14. 
 
1) Ukoliko je Korisnik prodao neko vozilo ili ga na drugi naĉin otuĊio, vratio leasing 
društvu ili odjavio kod policijske postaje ili uprave te predao registracijske tablice, ima 
pravo prijenosa ostvarenog bonusa po tom vozilu na drugo novonabavljeno vozilo.  
 
2) U sluĉaju iz stavka 1. ovog ĉlanka Korisnik duţan je dokaz o otuĊenju, vraćanju, odjavi 
i sliĉnom dostaviti Odabranom ponuditelju uz nalog za osiguranje novonabavljenog vozila 
na koji ţeli prenijeti ostvareni bonus s prodanog, rashodovanog odnosno odjavljenog 
vozila. 

CIJENA 
 

Ĉlanak 15. 
 

1) Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, osnovica za izraĉun i 
premijska stopa pa time i jediniĉna cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te 
bez posebnog poreza) je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma. 
 
2) Toĉna premija utvrdit će se prilikom sklapanja polica osiguranja, za pojedino toĉno 
odreĊeno vozilo, uzimajući u obzir sve popuste, bonus ili malus koji za to vozilo u tom 
trenutku vrijede. 
 
3) Kod kasko osiguranja vozila, postotak od novonabavne vrijednosti vozila pa time i 
jediniĉna cijena u kunama je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog 
sporazuma. 
 
4) Toĉna premija utvrdit će se prilikom sklapanja police osiguranja, za pojedino toĉno 
odreĊeno vozilo, uzimajući u obzir novonabavnu vrijednost i godine starosti vozila za koje 
se ugovara kasko osiguranje.  
 

PROMJENA CIJENE 
 

Ĉlanak 16. 
 

1) Ukoliko tijekom trajanja Okvirnog sporazuma doĊe do promjena u zakonskim i 
podzakonskim propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od 
automobilske odgovornosti i/ili kasko osiguranja vozila, odreĊivanje iznosa ukupne 
premije promijeniti će se na odgovarajući naĉin odnosno smanjiti ili povećati za iznos 
porezne razlike.  
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2) U sluĉaju iz stavka 1. ovog ĉlanka, Odabrani ponuditelj će o istom obavijestiti 
naruĉitelja te će se odredbe ovog Okvirnog sporazuma odgovarajuće izmijeniti. 

 
PLAĆANJE RAĈUNA 

 
Ĉlanak 17. 

 
1) Korisnici će plaćanje obavljati jednokratno, u roku od 30 (trideset) dana od dana 
zaprimanja raĉuna za police sklopljene u prethodnom mjesecu, doznakom na poslovni 
raĉun Odabranog ponuditelja. 
 
2) Na raĉunu se moraju nalaziti podaci prema kojima se moţe vidjeti za koju policu (broj 
police) i koje vozilo (registarska oznaka ili broj šasije) je obraĉunata pojedina stavka 
raĉuna.  
 
3) Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju 
osiguranja.  
 
4) Predujam je iskljuĉen, kao i traţenje sredstava osiguranja plaćanja. 

 

5) Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih 
na temelju ovog Okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave. 
 

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA 
 

Ĉlanak 18. 
 

1) Korisnik moţe prilikom sklapanja ugovora iz ĉlanka 8., stavka 5. i 6. ovog Okvirnog 
sporazuma, zatraţiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. 
 
2) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora korisnik moţe zahtijevati samo u sluĉaju 
sklapanja ugovora na temelju Okvirnog sporazuma, temeljem kojeg će se zakljuĉiti više 
polica. 
 
3) Odabrani ponuditelj dostavit će, na zahtjev korisnika, jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora u roku 10 (deset) dana od dana zakljuĉenja ugovora. Jamstvo za uredno 
ispunjenje ugovora podnosi se u obliku zaduţnice, potvrĊene od strane javnog biljeţnika, 
popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrţaju zaduţnice (»Narodne novine«, broj 
115/12), u visini od 10% od vrijednosti zakljuĉenog ugovora o osiguranju, bez uvećanja, 
sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odreĊenoj sukladno ĉlanku 29. stavak 2. 
Zakona o obveznim odnosima (»Narodne novine«, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011). 
 
4) Zaduţnicu moţe zamijeniti i bjanko zaduţnica izdana u skladu s Pravilnikom o obliku i 
sadrţaju bjanko zaduţnice (»Narodne novine«, broj 115/12), koja ispunjava i ostale 
uvjete odreĊene za zaduţnicu. 
 
5) Ukoliko nije naplaćena, zaduţnica će se vratiti, po isteku ugovora, Odabranom 
ponuditelju. 
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6) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit će se u sluĉaju povrede ugovornih 
obveza od strane Odabranog ponuditelja. 
 
7) U sluĉaju povrede ugovorne obveze Korisnik će uputiti Odabranom ponuditelju 
opomenu kojom zahtijeva da se uĉinjeni propust ispravi u danom roku.  
 
8) U sluĉaju da odabrani ponuditelj ne ispravi uĉinjeni propust u danom roku Korisnik 
moţe naplatiti zaduţnicu, a moţe i raskinuti ugovor. 
 
9) U sluĉaju da je zaduţnica naplaćena a ugovor nije raskinut, Odabrani ponuditelj duţan 
je dostaviti novu zaduţnicu u roku od 10 dana od dana poziva na dostavu iste. 

 
10) U sluĉaju da Odabrani ponuditelj ne dostavi novu zaduţnicu, Korisnik će raskinut 
ugovor. 

RASKID POJEDINAĈNOG UGOVORA 
 

Ĉlanak 19.  
 

1) Kod obje vrste osiguranja Korisnik moţe raskinuti ugovor o osiguranju po polici za 
odreĊeno vozilo i traţiti povrat dijela neiskorištene premije u sljedećim sluĉajevima: 
  

 odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa; 

 zaraĉunavanje neugovorene cijene; 

 zakašnjenje s dostavom police osiguranja.  
 
2) U sluĉaju raskida pojedinaĉnog ugovora (police osiguranja) radi odjave vozila zbog 
uništenja, rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa, odabrani ponuditelj je u obvezi 
na zahtjev korisnika vratiti neiskorišteni dio premije, ako se do dana odjave nije dogodio 
osigurani sluĉaj.  
 
3) Ukoliko premija osiguranja nije plaćena u cijelosti korisnik je duţan isplatiti premiju 
samo za vrijeme u kojem je vozilo bilo osigurano, odnosno do uništenja, rashodovanja ili 
stavljanja vozila izvan prometa. 
 
4) U sluĉaju raskida pojedinaĉnog ugovora (police osiguranja) radi zaraĉunavanja 
neugovorene cijene i zakašnjenja s dostavom police osiguranja duţeg od 5 (pet) dana, 
korisnik moţe naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, ukoliko je traţeno.  
 

MIROVANJE UGOVORA 
 

Ĉlanak 20. 
 

Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama korisnik odjavio vozilo te 
policijskoj postaji ili upravi vratio prometnu dozvolu i registracijske ploĉice moţe zatraţiti 
mirovanje ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje šest mjeseci, za koje vrijeme ne 
plaća osiguranje za odjavljeno vozilo.  
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IZVID ŠTETE 
 

Ĉlanak 21. 
 
Odabrani ponuditelj će, na zahtjev Korisnika, izvršiti izvid štete na osiguranom vozilu i 
dostaviti procjenu nastale štete korisniku, bez posebne naknade u roku od  48 sati od 
zaprimanja zahtjeva.  
 

PRAĆENJE IZVRŠENJA OKVIRNOG SPORAZUMA I UGOVORA 
 

Ĉlanak 22. 
 
1) Odabrani ponuditelj dostavit će Naruĉitelju kvartalno izvješće o izvršenju Okvirnog 
sporazuma.  
 
2) Osim kvartalnog izvješća Odabrani ponuditelj dostavit će izvješće u primjerenom roku i 
na zahtjev Naruĉitelja ili Korisnika.  
 
3) Izvješće mora sadrţavati, najmanje: naziv korisnika, registracijsku oznaku vozila, 
snagu/masu vozila (zavisno o vrsti vozila), dodatak ako je naplaćen za pojedino vozilo, 
novonabavnu vrijednost vozila (za kasko osiguranje), broj police, vrijeme vaţenja police 
osiguranja i cijenu sa i bez posebnog poreza.  
 
4) Naruĉitelj moţe zatraţiti od odabranog ponuditelja i dostavu podataka vezanu za 
pregled šteta po sklopljenim policama.   
 
5) Izvješće mora biti dostavljeno u elektroniĉkom obradivom obliku (excel tablica). 
 
6) Bez obzira na kvartalna izvješća, Odabrani ponuditelj će obavijestiti naruĉitelja kada 
izvršenje okvirnog sporazuma dosegne 75% procijenjene vrijednosti nabave, uz popratno 
izvješće.  

 
ZAVRŠNE ODREDBE 

 
Ĉlanak 23. 

 
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju 
utjecaja na provedbu ugovora o nabavi usluge obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti i kasko osiguranja, primjenjivat će se odredbe dokumentacije za 
nadmetanje i njezinih priloga, kao i pozitivni propisi Republike Hrvatske. 
 

Ĉlanak 24. 
 
Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene 
pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane. 
 

Ĉlanak 25. 
 
1) U sluĉaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne 
strane nastojat će spor riješiti dogovorno, a u protivnom ugovara se arbitraţa na naĉin da 



 

REPUBLIKA HRVATSKA 
Drţavni ured za središnju javnu nabavu 

Ev. broj nabave: 
4/2015 

Dokumentacija za nadmetanje 
Stranica 52 od 

52 

 

će se svi sporovi koji proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi s njim, ukljuĉujući i 
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao 
i na pravne uĉinke koji iz toga proistjeĉu, konaĉno riješiti arbitraţnom u skladu s vaţećim 
Pravilnikom o arbitraţi pri Stalnom arbitraţnom sudištu Hrvatske gospodarske komore 
(Zagrebaĉkim pravilima). 
 
2) Odabrani ponuditelj i naruĉitelj suglasni su: 
• da je broj arbitara u sporu tri; 
• da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske; 
• da je arbitraţa na hrvatskom jeziku i uporabom latiniĉnog pisma; 
• da je mjesto arbitraţe u Zagrebu. 
 
3) Pravorijek se moţe pobijati tuţbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove ĉinjenice 
ili naĊe ili stekne mogućnost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi za nju mogao 
biti donesen povoljniji pravorijek da su te ĉinjenice ili dokazi bili upotrijebljeni prije 
zakljuĉenja raspravljanja koje je prethodilo donošenju pobijanog pravorijeka. Ovaj razlog 
moţe se isticati samo ako tuţitelj bez svoje krivnje nije mogao te okolnosti iznijeti u 
arbitraţnom postupku. 
 
4) Eventualne isplate na koje Republika Hrvatska bude obvezana bit će odreĊene u 
najmanje pet obroka koji dospijevaju jednom godišnje. 
 

Ĉlanak 26. 
 
Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu 20. rujna 2015. i traje do ukljuĉivo 19. rujna 2017. 
godine. 
 

Ĉlanak 27. 
 
Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (ĉetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) 
zadrţava svaka sporazumna strana. 
 
 
U Zagrebu, ______________ 2015. god.               KLASA:  

URBROJ:  
 

ZA ODABRANOG PONUDITELJA:  ZA NARUĈITELJA: 
  Republika Hrvatska 
  Drţavni ured za središnju javnu nabavu 

_________________________  _________________________ 

NAZIV TVRTKE  ovlaštena za obavljanje poslova 

  zamjenika predstojnika 

DIREKTOR 
_________________________ 

 
 

Ivanĉica Franjković 
 


