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CROATIA®
OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje troskova kazneno
pravne zastite i nov€ane naknade za
ozljede/smrt vozaca odgovornog za
prometnu nezgodu

(AO plus)

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA

Osiguratelj - CROATIA osiguranje d.d. s kojim se sklapa ugovor o
osiguranju;

Ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju;

Osiguranik - ovlasteni voza¢ motornog vozila koji je odgovoran za nastanak
prometne nezgode;

Osigurana svota - gornja granica obveze osiguratelja po jednom
osiguranom slucaju;
Motorno vozilo - svako vozilo za koje je vlasnik odnosno korisnik vozila

duzan sklopiti obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti;
Ovlasteni vozac - vlasnik motornog vozila ili druga osoba koja uz odobrenje
vlasnika upravlja vozilom, ako posjeduje vaZecu vozacku dozvolu, temeljem
koje je bila ovlaStena upravljati vozilom u trenutku nastanka osiguranog
slucaja;

Premija osiguranja - iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti
osiguratelju temeljem ugovora o osiguranju;

Dospijece premije osiguranja - posljednji dan roka do kojega je potrebno
platiti premiju osiguranja ili obrok premije osiguranja;

Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

AO plus — osiguranje troSkova kaznenopravne zastite i novéane naknade za
ozljede/smrt vozaca odgovornog za prometnu nezgodu,

Ugovor o osiguranju na daljinu - ugovor sklopljen izmedu osiguratelja i
ugovaratelja osiguranja u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja
usluge bez istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana pri ¢emu se do
trenutka sklapanja te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise
sredstava daljinske komunikacije kao §to su primjerice internet, telefoni s
ljudskim posredovanjem i bez njega, elektronicka posta i dr;

Sredstva daljinske komunikacije - sredstva koja se bez istodobne fizicke
prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja osiguranja mogu koristiti za sklapanje
ugovora na daljinu, kao S§to su primjerice internet, telefoni s ljudskim
posredovanjem i bez njega, elektronicka posta i dr.

Podrucje drzava ¢lanica Sustava zelene karte osiguranja - podrudje drzava
potpisnica Kretskog sporazuma.

PREDMET OSIGURANJA
Clanak 1.

AO plus se moze ugovoriti kao pokrice A ili pokrice A i B.

Pokrice B se ne moZe ugovoriti samostalno, vec¢ iskljucivo uz ugovaranje

pokrica A.

Ugovaranjem pokrica A pokriveni su troskovi zastupanja koji su nastali u

kaznenom postupku pokrenutom protiv osiguranika zbog prouzrokovanja

prometne nezgode uporabom osiguranog motornog vozila.

Ugovaranjem pokrica B pokrivena je $teta nastala:

o osiguraniku uslijed zadobivanja teSkih tjelesnih ozljeda u prometnoj
nezgodi koju je osiguranik prouzrokovao uporabom osiguranog motornog
vozila, ili

o supruzniku, djeci i roditeljima osiguranika uslijed smrti osiguranika u
prometnoj nezgodi koju je osiguranik prouzrokovao uporabom osiguranog
motornog vozila.

OSIGURANI SLUCAJ
Clanak 2.

Osigurani slucaj je prometna nezgoda nastala za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju, koju je prouzrocio osiguranik upravljaju¢i motornim vozilom, a
povodom koje su nastali:

o troskovi kazneno pravne zastite;

o Steta zbog smrti osiguranika ili zbog teskih tjelesnih ozljeda.

OPSEG OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 3.

Pokrice A

U slucaju da je osiguranik uslijed ostvarenja osiguranog slucaja proglasen
krivim u kaznenom postupku za pocinjenje kaznenog dijela iz nehaja,
osiguratelj je u obvezi naknaditi mu tros$kove zastupanja utvrdene
pravomoc¢nom sudskom odlukom.
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Troskovi zastupanja se naknaduju temeljem izdanih racuna angaziranog
odvjetnika u skladu s vaZecom odvjetnickom tarifom do maksimalne
osigurane svote koja iznosi 4.645,30 EUR (35.000,01 kn).

Clanak 4.

Pokrice B

U slucaju da je osiguranik uslijed ostvarenja osiguranog slucaja pretrpio

teSke tjelesne ozljede, osiguratelj je u obvezi naknaditi mu Stetu zbog

povrede prava osobnosti:

e ako duSevne boli zbog smanjenja zivotne aktivnosti nakon zavrSenog
lijecenja osiguranika prouzrokuju vise od 25% trajnih posljedica,

o ako je osiguranik kojem je Zivotna aktivnost smanjena za vise od 25 %
trpio fizicke boli i dusevne boli zbog naruzenosti.

U slucaju da je osiguranik smrtno stradao uslijed ostvarenja osiguranog

slucaja, osiguratelj je u obvezi naknaditi supruzniku i djeci:

o Stetu za pretrpljene dusevne boli zbog smrti bliske osobe,

o troskove sahrane osiguranika i uredenja groba koje su supruznik i djeca
snosili (grobno mjesto, pogrebna oprema ili pogrebna oprema za
kremaciju, posluga i prijevoz u mjestu smrti, troskovi ukopa ili troskovi
ispracaja i polaganja urne, troskovi osmrtnica i vijenaca, troskovi cvijeca,
glazbe i svecenika) do najvise 2.654,46 EUR (20.000,03 kn), a koja svota
predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja na ime troskova sahrane i
uredenja groba.

Roditelji osiguranika imaju pravo samo na naknadu troSkova sahrane

osiguranika i uredenja groba u iznosu u kojem su placeni.

Ako su supruznik, djeca i roditelji podmirili tro§kove sahrane i uredenja

groba zajedno u iznosu vecem od 2.654,46 EUR (20.000,03 kn), naknada ce

im se srazmjerno smanjiti.

Isplata Stete po osnovi troskova sahrane ima prednost pred isplatom Stete

po osnovi tro$kova uredenja groba, a nakon isplate ovih troskova, preostali

dio ugovorene osigurane svote u slucaju smrti osiguranika isplatit ce se na
jednake dijelove supruzniku i djeci.

Osigurana svota po jednom osiguranom slucaju na ime povrede prava

osobnosti zbog smrti osiguranika ili zadobivanja teskih tjelesnih ozljeda

osiguranika iznosi 26.544,56 EUR (199.999,99 kn) i predstavlja gornju
granicu obveze osiguratelja za isplatu Stete po pokri¢u B po svim vidovima

Stete navedenim u ovom ¢lanku.

VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 5.

Ugovor o osiguranju sklapa se na vrijeme do 1 (jedne) godine.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 6.

AO plus se ugovara kao dodatno pokrice pri istovremenom sklapanju

ugovora o obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti na nacin da

se ugovor sklapa potpisom police.

Kad se AO plus sklapa na daljinu, ugovor se sklapa placanjem premije ili

prvog obroka premije osiguranja.

Kad potrosac sklapa ugovor o osiguranju na daljinu, placanju premije ili

prvog obroka premije prethodi njegov izricit pristanak:

e da plati premiju ili prvi obrok premije prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora, te

o da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora.

POCGETAK I PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 7.

Ako se drugacije ne ugovori, osigurateljno pokrice pocinje po isteku 24-tog
sata dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja ugovora o osiguranju, ako je
do tog dana placena premija ili prvi obrok premije osiguranja.

Ako premija ili prvi obrok premije nije placen do dana navedenog u st. (1)
ovog Clanka osigurateljno pokrice pocinje istekom onoga dana kada je
placena premija ili prvi obrok premije, osim ako se drugacije ugovori.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu osigurateljno pokrice
pocinje sukladno st (1). ovog ¢lanka pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja
u svojstvu potrosaca izricito pristao da se ugovor pocinje ispunjavati prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Osigurateljno pokrice prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je ugovoren
kao dan isteka trajanja ugovora o osiguranju, osim ako se drugacije ugovori.
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IZBOR ODVJETNIKA
Clanak 8.

Osiguranik protiv kojeg je pokrenut kazneni postupak ima pravo sam
izabrati odvjetnika koji ima sjediste odvjetnickog ureda u mjestu u kojem je
sjediste suda nadleznog za provodenje prvostupanjskog postupka. Ako to
nije moguce iz objektivnih razloga, moZe izabrati odvjetnika koji ima
sjediSte odvjetnickog ureda u drugom mjestu, ali navisSe do 100 km
udaljenosti zracne linije od sjediSta nadleznog suda.

Osiguratelj ne odgovara za rad izabranog odvjetnika.

ISKLJUCENJA IZ OSIGURURANJA
Clanak 9.

Iskljucena je obveza osiguratelja:

e za Stetu pri¢injenu osiguraniku i njegovim srodnicima ako je za prometnu
nezgodu odgovoran voza¢ drugog vozila ili druga osoba od koje vozac
odnosno njegovi srodnici imaju pravo zahtijevati naknadu Stete. Ako je
osiguranik suodgovoran za prometnu nezgodu naknada predvidena ovim
Uvjetima isplatiti ¢e se prema opsegu odnosno postotku njegove
suodgovornosti utvrdenoj od strane osiguratelja;

za troSkove angaZiranog odvjetnika nastale prije pokretanja kaznenog
postupka ili nastale u kaznenom postupku koji je voden povodom
prometne nezgode koja nije nastala za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju, ili troskove nastale za ostvarivanje i obranu njegovih drugih
prava i interesa mimo kaznenog postupka;

za Stetu na ime pretrpljenog straha kao i za druge vidove imovinske i
neimovinske Stete, osim u slucajevima i u opsegu osigurateljnog pokrica
kako je propisano ovim Uvjetima;

ako vozac nije koristio vozilo u svrhu za koju je namijenjeno;

ako voza¢ nije imao vazecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao
kandidat za vozaca motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima se
ta poduka ureduje;

ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz prometa ili ako
mu je izreCena zaStitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste
ili kategorije, ili mjera prestanka vaZenja vozacke dozvole odnosno
zaStitna mjera zabrana uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju
Republike Hrvatske;

ako je u vrijeme prometne nesrece, vozal osiguranog vozila bio pod
utjecajem alkohola ili pod utjecajem droga te psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari;

ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u
organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi o,5 g/kg i vise
(0,5% 1 vise);

ako se vozaC nakon prometne nesrece odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaju droga te dugih opojnih sredstava;

ako je $tetu vozac prouzrocio namjerno;

ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehnicki neispravno, a ta je
okolnost vozacu bila poznata;

ako je Steta prouzrocena kaznenim dijelom obijesne voznje u cestovnom
prometu za koje je donesena pravomocna sudska presuda.

TERITORIJALNO VALJANOST OSIGURANJA

Clanak 10.

Osiguranje sklopljeno primjenom ovih Uvjeta vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske i u svim zemljama ¢lanicama sustava Zelene karte.

PRAVA 1 OBVEZE UGOVARATELJA
OSIGURANJA/OSIGURANIKA

OBVEZA PLACANJA PREMIJE OSIGURANJA
Clanak 11.

Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju osiguranja odjednom, a moze
ju platiti i svaka zainteresirana osoba.

Kad se premija placa odjednom, placa se prilikom sklapanja ugovora, pri
¢emu se kao dan dospijeca premije ugovara datum sklapanja ugovora.
Iznimno, osiguratelj moze odobriti placanje premije u ugovorenim
rokovima.

Kod placanja premije u ugovorenim rokovima, prvi obrok premije dospijeva
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a ostali obroci dospijevaju u
narednim mjesecima na isti dan u mjesecu kao i prvi obrok.

OBVEZE OSIGURANIKA
Clanak 12.

Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja o nastupu osiguranog slucaja
najkasnije u roku 3 (tri) dana od dana kada je za isti saznao.

Osiguranik je duzan osiguratelju dostaviti sve dokaze i podatke kojima
raspolaze, a koji su neophodni za utvrdivanje odgovornosti za nastanak
prometne nezgode i ocjenu osnovanosti i visine Stete, te izvijestiti
osiguratelja, pa onda i kada je ve¢ prijavio Stetni dogadaj, ako je protiv njega
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pokrenut kazneni postupak odnosno donesena odluka u tim postupcima,
proveden ocevid odnosno rekonstrukcija prometne nezgode ili postupak za
osiguranje dokaza.

Priznanje osiguranika o krivnji ili stupnju njegove odgovornosti dano u
zabludi ili u namjeri da ostvari pravo po ugovoru o osiguranju sklopljenom
po ovim Uvjetima ne obvezuje osiguratelja i isti je ovlaSten ispitati
¢injeni¢nu i pravnu osnovanost tog priznanja.

Osiguranik je duzan podvrdi se lijeCenju od zadobivenih ozljeda u skladu s
pravilima medicinske struke i poduzeti sve druge razumne radnje kojima se
Steta moZe umanjiti.

Sve Stetne posljedice nastale propustanjem obveza osiguranika snosit e
osiguranik.

Odredbe prethodnih stavaka ovog ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuju
se i na srodnike osiguranika, kad isti zahtijevaju naknadu po ovim Uvjetima.

OBVEZA UGOVARATELJA OSIGURANJA I OSIGURANIKA TIJEKOM TRAJANJA
UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 13.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik duzan je sve obavijesti koje
upucuje osiguratelju pisano potvrditi, a naroito promjenu imena i
prezimena, odnosno naziva i adrese.

PRAVO NA RASKID UGOVORA O OSIGURANJU SKLOPLJENOG
NA ODREDENO VRIJEME

Clanak 14.

S obzirom da se ugovor o osiguranju sklapa u trajanju do jedne godine,
ugovaratelj osiguranja nema pravo raskinuti ugovor o osiguranju, osim u
slucaju kada kao potrosac jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen
na daljinu.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 15.

Osim u slucaju prestanka ugovora kod jednostranog raskida ugovora o
osiguranju sklopljenog na daljinu, ugovor o osiguranju prestaje i u slucaju
odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa
(mirovanja) ili krade vozila.

PRAVO NA POVRAT NEISKORISTENOG DIJELA PREMIJE OSIGURANJA
Clanak 16.

U slucaju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na pisani zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slucaj temeljem kojega bi osiguratelj bio u
obvezi isplatiti naknadu Stete.

U slucaju promjene vlasnika vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja vratiti dio premije za neiskoriSteno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije ostvario osigurani slucaj.
Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoristenog dijela premije
kada u svojstvu potrosaca jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen
na daljinu primjenom Zakona o zastiti potrosaca.

U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potro$aa jednostrano
raskida ugovor sklopljen na daljinu, a za koji je dao izriCiti pristanak
osiguratelju da moze poceti s njegovim ispunjavanjem prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora, osiguratelj zadrzava premiju koja odgovara
pruzenoj usluzi do trenutka raskida ugovora o osiguranju, dok ostatak
neiskoristenog dijela premije vraca ugovaratelju osiguranja bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana kad je osiguratelj obavijesten
o raskidu.

NeiskoriSteni dio premije obracunava se na nacin da se cjelokupan iznos
premije podijeli sa 365, te dobiveni dnevni iznos premije pomnozi sa brojem
preostalih dana trajanja osiguranja (metoda ,,pro rata temporis®).

PROMJENA VLASNIKA VOZILA ZA VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 17.

Ako se za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju promijeni vlasnik vozila,
prava i obveze iz ovog ugovora ne prenose se na novog vlasnika.

PRAVA I OBVEZE OSIGURATELJA

OBVEZA ISPLATE NAKANDE $TETE
Clanak 18.

Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu Stete utvrdenu u skladu s ovim
Uvjetima u roku 14 (Cetrnaest) dana od kada je osiguratelj dobio obavijest da
se osigurani slucaj dogodio.

Iznimno, ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina
iznosa potrebno odredeno vrijeme osiguratelj je duzan isplatiti osigurani
iznos odreden ugovorom u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je
zaprimio odStetni zahtjev ili ovlastenu osobu u istom roku obavijestiti da
zahtjev nije osnovan.
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Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u
stavku (1) i (2) ovog ¢lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos
nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

Ako osiguratelj ne ispuni svoju obvezu u rokovima i na nacin propisan
stavcima (1), (2) i (3) ovog ¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od
dana primitka obavijesti o osiguranom slucaju kao i naknadu $tete koja mu
je uslijed toga nastala.

PRELAZAK PRAVA NA OSIGURATELJA
Clanak 19.

Ako se nakon isplate naknade iz osiguranja primjenom ovih Uvjeta utvrdi da
je za nastanak prometne nezgode odgovorna treca osoba, na osiguratelja
prelaze sva prava osiguranika odnosno osoba koje prema ovim Uvjetima
mogu ostvariti pravo na naknadu Stete prema osobi koja je odgovorna za
nastanak prometne nezgode, do visine isplacene naknade.

ZAVRSNE ODREDBE

RJESAVANJE NESUGLASJA O OSNOVANOSTI ILI
VISINI ZAHTJEVA ZA NAKNADU STETE

Clanak 20.

U slucaju da su izmedu osiguratelja i osiguranika odnosno njegovih srodnika
sporne Cinjenice od kojih ovisi osnovanost ili visina Stete koju je osiguratelj
duzan isplatiti, a narocito kad je sporan stupanj naruzenosti ili fizickih
bolova i njihovo trajanje, te postotak smanjenja Zivotne aktivnosti,
utvrdivanje spornih ¢injenica na prijedlog bilo koje stranke povjerit Ce se
vjeStacima odgovarajuce struke. Jednog vjestaka imenovat ce osiguratelj, a
drugog osoba koja je podnijela zahtjev za naknadu Stete. Ako misljenja i
nalazi imenovanih vje$taka nisu suglasni oni odreduju treceg vjestaka, koji
Ce dati svoje stru¢no misljenje i nalaz samo u pogledu onih ¢injenica koje su
medu njima sporne i u granicama njihovih nalaza i misljenja.

Svaka strana placa troskove vjeStaka kojeg je imenovala, a trosak treceg
vjestaka snose na jednake dijelove.

MJERODAVNO PRAVO I NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG SPORA
Clanak 21.

Za ugovor o osiguranju mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
osiguratelja, za sudske sporove je nadlezan stvarno i mjesno nadlezan sud
sukladno odredbama Zakona o parnicnom postupku. Za slucaj spora izmedu
ugovaratelja osiguranja i osiguratelja prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju sporazumno se moze ugovoriti mjesna nadleznost odredenog
drugog suda.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.01.2023. godine.
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