Republika Hrvatska, Sredisnji drzavni ured za srediSnju javhu nabavu, Ulica lvana Luci¢a 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik srediSnjeg drzavnog ureda Ivan Bubi¢
(u daljnjem tekstu: naruéitelj)

CROATIA osiguranje d.d., Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb, OIB: 26187994862, koje zastupa
direktor Sektora za osiguranje korporativnih kiijjenata Nenad Crnkovi¢ (u daljnjem tekstu: ugovaratelj)

sklopili su sljededi:
OKVIRNI SPORAZUM br. 4/2023 - 1

ZA NABAVU USLUGE OBVEZNOG OSIGURANJA
OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJA

Grupa 1 - Osobni automobili
UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Okvirni sporazum sklapa se na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave za nabavu
usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i kasko osiguranja, evidencijski broj
nabave 4/2023, broj objave u Elektronickom oglasniku javne nabave: 2023/S 0F2-0033731, kojim je
odabrana ponuda ugovaratelja CROATIA osiguranje d.d.

2) Sastavnim dijelom ovog okvirnog sporazuma smatraju se:
e Trodkovnik
Tehni¢ka specifikacija za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti
Tehnicka specifikacija kasko osiguranja
Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti
Uvjeti za osiguranje automobilskog kaska
Uvjeti AO Plus
Klauzula MV

® & © o o o

PREDMET, TRAJANJE | VRIJEDNOST OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet ovog okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi
usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i ugovora o javnoj nabavi usluge kasko
osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmedu ugovaratelja i korisnika srediSnje javne nabave
(u daljnjem tekstu: korisnici/korisnik) sukladno Zakonu o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i
114/22, dalje u tekstu: ZJN 2016), Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (Narodne
novine, broj 85/20 i 21/23), ¢lanku 12. stavka 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu SrediSnjeg drzavnog
ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine, broj 97/2020), Odluke o nabavnim kategorijama
(Narodne novine, broj 64/2016) i Odluci Vlade Republike Hrvatske o davanju ovlasti srediSnjem
drzavnom uredu za sredi$nju javnu nabavu za provedbu postupaka srediSnje javne nabave za javne
naruditelje koji nisu obuhvaceni ¢lankom 12. stavkom 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu SrediSnjeg
drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine, broj 65/2019).

2) Predmet okvirnog sporazuma ukljuuje nabavu usluge osiguranja vlasnika, odnosno korisnika
vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢cim osobama (obvezno osiguranje od automobilske
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odgovornosti) i usluga kasko osiguranja, sukladno tehni¢kim specifikacijama i ostalim trazenim
uvjetima naznaéenima u ovom okvirnom sporazumul.

3) Korisnici ovog okvirnog sporazuma su: Ured predsjednika Republike Hrvatske, Hrvatski sabor,
Vlada Republike Hrvatske, uredi i struéne sluzbe Viade Republike Hrvatske, te tijela drzavne uprave
(ministarstva i drzavne upravne organizacije) te i svi drugi javni narugitelji koji su prora¢unski korisnici
drzavnog proracuna.

4) Promjena naziva korisnika ili promjena sjedista korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
korisnika i ugovaratelja odredene ugovorom o javnoj nabavi tog korisnika sklopljenog s ugovarateljem.

5) U sluéaju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti korisnika,
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni okvirni sporazum, odnosno
ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom medusobnom
sporazumul.

Clanak 3.

1) Ovaj okvirni sporazum sklapa se s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od dvije (2)
godine, te isti obvezuje stranke na izvrSenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem okvirnog
sporazuma.

2) Ako se tijekom trajanja okvirnog sporazuma pojavi potreba za dodatnim koli¢inama iz troSkovnika,
vrijednost okvirnog sporazuma se moze povecati po jednakim jedinicnim cijenama i uvjetima iz
Dokumentacije, sukladno ¢&lanku 315. ZJN 2016, sklapanjem dodatka okvirnom sporazumu u
vrijednosti do 30% procijenjene vrijednosti grupe predmeta odnosno 3.300.000,00 eura.

3) Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvrSenjem.
4) Okvirni sporazum je izvr$en u trenutku kada ukupna placanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora
sklopljenih na temelju ovog okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe
predmeta nabave u iznosu od 3.300.000,00 eura.
5) Nakon $to okvirni sporazum prestane vaziti viSe nije moguée sklapanje novih ugovora odnosno
izdavanje narudzbenica temeljem okvirnog sporazuma za tu grupu predmeta nabave, s time da
ugovori koji su sklopljeni prije prestanka vazenja okvirnog sporazuma mogu trajati najdulje 12 mjeseci
od prestanka vazenja okvirnog sporazuma.

VRIJEDNOST OKVIRNOG SPORAZUMA | KOLICINA PREDMETA NABAVE

Clanak 4.

1) Vrijednost ovog okvirnog sporazuma iznosi 2.740.868,96 eura sa i bez PDV-a.
2) Koli¢ina predmeta nabave je predvidena (okvirna) te stvarno nabavljena koli¢ina temeljem okvirnog
sporazuma moze biti veca ili manja od predvidene (okvirne) koli€ine, odnosno ovisna je o potrebama

i raspolozivim financijskim sredstvima korisnika.

3) Stvarno nabavljena koli¢ina moze biti veca ili manja od predvidene (okvirne) koli€ine, a ovisit ¢e o
potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima korisnika.



Clanak 5.

1) Sporazumne strane suglasno utvrduju da su uvjeti i nacin pruzanja usluga obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti i usluga kasko osiguranja definirani ovim okvirnim sporazumom,
Dokumentacijom o nabavi (u daljnjem tekstu: Dokumentacija o nabavi) i njezinim prilozima.

2) Ugovaratelj je duzan prilikom potpisa okvirnog sporazuma dostaviti svoje opCe i posebne uvjete
koji se odnose na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje i koji Cine
sastavni dio ovog okvirnog sporazuma.

3) Opéi uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i opéi uvjeti za kasko osiguranje
ugovaratelja primjenjuju se samo ako nisu u suprotnosti s odredbama Dokumentacije o nabavi
(ukljuéujuéi i priloge), te ako nisu u suprotnosti s ponudom ugovaratelja i odredbama ZJN 2016.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 6.

1) Ugovaratelj je duzan prilikom sklapanja okvirnog sporazuma odnosno najkasnije u roku 10 (deset)
dana od potpisivanja okvirnog sporazuma dostaviti narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma, u obliku zaduznice, bjanko zaduznice ili bankarske garancije.

2) Zaduznicu ili bjanko zaduznicu ¢e ugovaratelj dostaviti potvrdenu od strane javnog biljeznika i
popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i
154/22) ili Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i
154/22), u visini 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma bez PDV-a, bez
uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno &lanku 29. stavku 2. Zakona
o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22 i
156/22 dalje u tekstu: Zakon o obveznim odnosima).

3) U sluéaju da se kao jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma dostavlja bankarska
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv" i ,bez prigovora. VaZzenje
bankarske garancije mora odgovarati roku trajanja sklopljenog sporazuma.

4) Naruditelj ¢ée jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma naplatiti u sluCajevima da
ugovaratelj ne izvrava okvirni sporazum, odnosno u slu€aju odbijanja zaklju€ivanja pojedinacnih
ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane ugovaratelja, odnosno u slu€aju neurednog
ispunjenja ugovora sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma.

5) Ako jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ne bude naplaceno, naruditelj Ce ga nakon
isteka okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem okvirnog sporazuma vratiti
ugovaratelju.

6) Umjesto dostavljanja zaduZnice, bjanko zaduznice ili bankarske garancije ugovaratel] ima
moguénost dati nov&ani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajuéem iznosu uplacuje u korist
ratuna HR 12 1001 0051 8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod
svrhom plaéanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma,
navesti evidencijski broj nabave i grupu okvirnog sporazuma. Dokaz o uplati nov€anog pologa
ugovaratelj je duzan dostaviti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa okvirnog
sporazuma, na adresu narucitelja: Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu, Ulica lvana Lucic¢a
8, 10000 Zagreb.



RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 7.

1) Narucitelj moze raskinuti sklopljeni okvirni sporazum iz sljedecih razloga:

e ukoliko ugovaratelj odbije potpisati tekst ugovora koji je u skladu s Dokumentacijom o nabavi,
ponudom ugovaratelja i okvirnim sporazumom

e U sluc¢aju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem okvirnog sporazuma ili visSe
njih, ako je do raskida doslo zbog neizvr§avanja ugovornih obveza od strane ugovaratelja, 8to
ga u tom slucaju &ini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora

e ukoliko ugovaratelj u izvréenju odstupi od ponudenih uvjeta za koje je dobio dodatne bodove
sukladno toc¢ki 24. ove Dokumentacije

e U ostalim slu¢ajevima ukoliko se ugovaratelj ne pridrzava odredbi Dokumentacije o nabavi,
okvirnog sporazuma i svoje ponude.

2) Narucitelj je obvezan raskinuti okvirni sporazum iz sljedec¢ih razloga:

e ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti odabranom ponuditelju zbog ozbiline povrede
obveza iz Osnivackih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrdeno presudom Suda
Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te

e ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede
odredaba ZJN 2016, a koja je utvrdena pravomoénom presudom nadleznog upravnog suda.

3) Sve navedeno u ovom ¢lanku se na odgovarajuci nacin primjenjuje i na ugovore 0 javnoj nabavi
sklopljene temeljem okvirnog sporazuma.
SKLAPANJE UGOVORA TEMELJEM OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 8.
1) Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno na
temelju izvornih uvjeta iz okvirnog sporazuma, temeljem €lanka 153. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi,
a isti uéinak moze imati i narudzbenica temeljem okvirnog sporazuma koja sadrzi sve bitne sastojke

ugovora.

2) Prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi/narudZbenica korisnici vode racuna o svojim potrebama
i osiguranim financijskim sredstvima.

3) Korisnik i ugovaratelj mogu prije izdavanja pojedinih polica osiguranja sklopiti ugovor o javnoj
nabavi usluge osiguranja.

4) Korisnik i ugovaratelj ugovor mogu zakljuéiti policom osiguranja.
5) Ugovor c¢e se zakljuciti na nacin da korisnik uputi ugovaratelju nalog za osiguranje s potrebnim
podacima za svako vozilo na temelju kojeg ¢e ugovaratelj izraditi policu osiguranja i dostaviti je

korisniku.

6) Polica osiguranja izdana na temelju okvirnog sporazuma, smatra se i ima uéinak pojedinacnog
ugovora te mora imati sve bitne sastojke ugovora.

7) Ugovor o javnoj nabavi usluge osiguranja koji se sklapa u obliku police, moZze se prethodno
zamijeniti listom pokric¢a.

8) Na izvréenje ugovora o javnoj nabavi nece se primjenjivati trgovacki obicaji (uzance).



9) Naruditelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno u¢esce te ne osigurava instrumente
osiguranja plac¢anja.
MJESTO PRUZANJA USLUGE (TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA)
Clanak 9.

1) Osigurateljno pokri¢e usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti se proteze na
cijelo podrucje Republike Hrvatske i na podrucje drzava ¢lanica Sustava zelene karte osiguranja.

2) Kod prijevoza vozila vodenim putem osiguranje se ne prekida ukoliko se mjesta ukrcaja/iskrcaja
nalaze unutar teritorijalne valjanosti osigurateljnog pokrica.

3) Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osiguranje prestaje
zavr$etkom postupka ukrcaja.

4) Kasko osiguranje vrijedi na podruc¢ju Republike Hrvatske, na podrudju drzava ¢lanica Sustava
zelene karte osiguranja i Kosova u trenutku nastanka osiguranog slu€aja.
NALOG ZA OSIGURANJE
Clanak 10.

1) Korisnik ¢e najkasnije do 15.-tog u mjesecu dostaviti ugovaratelju nalog za osiguranje uz popis s
podacima te preslike potrebnih dokumenata, za vozila koje namjerava osigurati u sljiedeCem mjesecu.

2) Popis mora sadrzavati najmanje sljedece podatke: registarsku oznaku, broj $asije i marku vozila te
datum i vrijeme prestanka vazenja prethodne police te novonabavnu vrijednost vozila (samo kod kasko
osiguranja).

3) Uz popis iz stavka 2. ovog Clanka moraju biti prilozene preslika prometne dozvole te preslika
prethodne police, ako je vozilo bilo prethodno osigurano.

4) Ugovaratelj ¢e izraditi policu osiguranja na temelju podataka iz zahtjeva za osiguranje i dostaviti
korisniku. Police osiguranja moraju biti potpisane od obje ugovorne strane.
DOSTAVA POLICE OSIGURANJA, ZELENE KARTE | EUROPSKOG IZVJESCA
Clanak 11.

1) Ugovaratelj je duzan policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko izvje§¢e za svako vozilo s popisa
dostaviti korisniku najkasnije 5 (pet) dana prije isteka prethodne police.

2) Korisnik je duzan odmah po registraciji vozila, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana, dostaviti
ugovaratelju podatak o broju registarske oznake novog vozila.

3) Ugovaratelj je duzan najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dostave broja registarske oznake novog
vozila dostaviti korisniku zelenu kartu za to vozilo.



POCETAK OSIGURANJA
Clanak 12.

1) Podetak osiguranja na novoj polici (dan i vrijeme) mora odgovarati zavrSetku osiguranja prethodne
police (dan i vrijeme).

2) Ukoliko nije moguce podudaranje pocetka i zavrSetka osiguranja, ugovaratelj mora navesti kao
pocetak osiguranja prvi moguci raniji sat i/ili dan koji prethodi isteku police osiguranja.

3) Ako vrileme pocetka ili zavrSetka osiguranja nije navedeno smatra se da osiguranje pocinje ili
zavr$ava u 24:00 sata navedenog dana.

4) Za novonabavljena vozila, koja jo$ nisu registrirana niti osiguravana, korisnik mora dostaviti nalog
za osiguranje najmanje 3 (tri) dana prije preuzimanja novog vozila.

5) Nalog za osiguranje iz stavka 4. ovog ¢lanka mora sadrzavati, pored ostalog, i sljedeCe podatke:
zeljeni dan i priblizni sat preuzimanja vozila (koji ¢e postati dan i vrijeme pocetka osiguranja), vrstu
(osobno, teretno, priklju¢no itd.), marku i tip vozila, broj $asije, novonabavnu vrijednost vozila (samo
kod kasko osiguranja) te presliku dokumenta dobavljaca - isporuditelja vozila na kojem su vidljivi
potrebni tehni¢ki podaci za odredivanje visine premije obveznog osiguranja (obujam i snaga motora,
najveca dopustena masa, broj sjedala, oblik karoserije i drugo).

6) Ugovaratelj je duzan police osiguranja i Europsko izvje$ée za svako novonabavljeno vozilo za koje
su predani potrebni podaci, predati ili dostaviti korisniku najkasnije 1 (jedan) dan prije isporuke -
preuzimanja vozila.
UGOVORNA KAZNA
Clanak 13.
Ukoliko ugovaratelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik moze zaracunati ugovornu kaznu
u iznosu od 65,00 eura po danu zakasnjenja.
PRIJENOS BONUSA
Clanak 14.
1) Ukoliko je korisnik prodao neko vozilo ili ga na drugi naéin otudio, vratio leasing drustvu ili odjavio
kod Ministarstva unutarnjih poslova te predao registracijske tablice, ima pravo prijenosa ostvarenog
bonusa po tom vozilu na drugo novonabavljeno vozilo.
2) U sludaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, korisnik je duzan dokaz o otudenju, vra¢anju, odjavi i sliénom
dostaviti ugovaratelju uz nalog za osiguranje novonabavljenog vozila na koji Zeli prenijeti ostvareni
bonus s prodanog, rashodovanog odnosno odjavljenog vozila.
ROK ISPLATE OSIGURNINE
Clanak 15.

1) Sukladno ¢lanku 943. stavak 1. i 2. Zakona o obveznim odnosima rok isplate osigurnine odnosi se
na isplatu nesporne osigurnine ili nespornog dijela osigurnine i isplatu osigurnine kod postojanja



okolnosti potrebe utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa.

2) Ugovaratelj se obvezuje za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma, te svih ugovora sklopljenih
temeljem ovog okvirnog sporazuma, na rok isplate osigurnine za kasko osiguranje vozila u trajanju do
14 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva.

CIJENA
Clanak 16.

1) Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, osnovica za izra¢un i premijska stopa pa
time i jedinicna cijena u eurima (premija bez bonusa ili malusa te bez posebnog poreza) je
nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja ovog okvirnog sporazuma.

2) Toéna premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrdit ¢e se prilikom sklapanja
police osiguranja, za pojedino to¢no odredeno vozilo, uzimajudi u obzir sve popuste, bonus ili malus
koji za to vozilo u tom trenutku vrijede, a sve kako je za to vozilo zabiljezeno u bazama podataka
Hrvatskog ureda za osiguranje.

3) U sluéaju prestanka postojanja baza podataka Hrvatskog ureda za osiguranje, stupanj premijskog
osiguranja ¢e se preuzeti s postojece police auto osiguranja (ukoliko ista postoji).

4) Kod kasko osiguranja vozila, postotak novonabavne vrijednosti vozila koji predstavlja cijenu kasko
osiguranja nepromjenjiv je za cijelo vrijeme trajanja ovog okvirnog sporazuma.

5) Tocna premija kasko osiguranja utvrdit ¢e se prilikom sklapanja pojedinaénih ugovora (polica), za
pojedino toéno odredeno vozilo, uzimajuéi u obzir novonabavnu vrijednost vozila i godine starosti
vozila.

6) Novonabavna vrijednost za obra¢un kasko osiguranja, za vozila koja su u vlasnistvu ili steCena
putem financijskog leasinga, ukljué¢uje PDV, dok kod vozila ste¢enog operativnim leasingom vrijednost
vozila je vrijednost bez PDV-a.

7) Predmet kasko osiguranja uz vozilo mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugradeni dijelovi,
oprema i natpisi, dok su pri¢vrééeni na vozilu ili se nalaze u zaklju¢anom vozilu, ako su posebno
navedeni u polici osiguranja i ako je njihova vrijednost u polici navedena i pribrojena novonabavnoj
vrijednosti vozila.

8) Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju osiguranja.
Clanak 17.

1) Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma dode do promjena u zakonskim i podzakonskim
propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i/ili kasko
osiguranja vozila, odredivanje iznosa ukupne premije promijeniti ¢e se na odgovarajuci nacin, odnosno
smanjiti ili povecati za iznos porezne razlike.

2) U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, ugovaratelj e o istom obavijestiti narucitelja te ¢e se odredbe
ovog okvirnog sporazuma odgovarajuce izmijeniti.

3) Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma dode do promjene u zakonskim i podzakonskim
propisima vezano za registracijska podrucja, na iznos ukupne cijene premije primjenjivat ¢e se cijene
iz Tro8kovnika za postoje¢a odgovarajuca registracijska podrucja, a koja su sacdinjena sukladno
Pravilniku o registraciji i ozna¢avanju vozila (Narodne novine, broj: 130/2017).



ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 18.

1) Korisnik ¢e radune plaéati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja rauna za uredno
pruzenu uslugu doznakom na poslovni ugovaratelja.

2) Predujam je iskljuen, kao i traZzenje sredstava osiguranja pla¢anja od strane ugovaratelja.

3) Na zakasnjele uplate ugovaratelj ima pravo korisniku obra¢unati zakonsku zateznu kamatu. U
sluéaju slanja opomena ugovaratelj nema pravo na naplatu troSkova opomena.

4) Na radunu se moraju nalaziti podaci prema kojima se moze vidjeti za koju policu (broj police) i koje
vozilo (registarska oznaka ili broj $asije) je obradunata pojedina stavka ra¢una.

5) Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju osiguranja.

RASKID UGOVORA O OSIGURANJU (POLICE OSIGURANJA)
Clanak 19.

1) Kod obje vrste osiguranja korisnik moze raskinuti ugovor o osiguranju (policu osiguranja) za
odredeno vozilo i traziti povrat dijela neiskoristene premije u sljede¢im slu€ajevima:

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa

- zaradunavanje neugovorene cijene

- zakasnjenje s dostavom police osiguranja.

2) U sludaju raskida pojedinac¢nog ugovora (police osiguranja) radi odjave vozila zbog unistenja,
rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na
zahtjev korisnika vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave nije dogodio osigurani slucaj
i to razmjerno vremenu preostalog od dana odjave do isteka njegovoga osigurateljnog pokri¢a.

3) Ukoliko premija osiguranja nije plaéena u cijelosti, korisnik je duzan isplatiti premiju samo za
vrijeme u kojem je vozilo bilo osigurano, odnosno do uni$tenja, rashodovanja ili stavljanja vozila izvan
prometa.
OBRACUN NEISKORISTENOG DIJELA PREMIJE

Clanak 20.
Prilikom obraguna neiskoritenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na
dan ugovaranja osiguranja.

MIROVANJE UGOVORA

Clanak 21.
Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama korisnik odjavio vozilo te policijskoj upravi
(ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske plogice, moze zatraziti mirovanje ugovora o

osiguranju u vremenu od najmanje $est mjeseci, za koje vrijeme ne plac¢a osiguranje za odjavijeno
vozilo



IZVID STETE
Clanak 22.
Ugovaratelj mora, na zahtjev korisnika, bez posebne naknade, izvrsiti izvid Stete na osiguranom vozilu
i dostaviti procjenu nastale Stete za vozila koja su osigurana kod ugovaratelja.
PRACENJE I1ZVRSENJA
Clanak 23.

1) Narucitelj ¢e od ugovaratelja zatraziti dostavu kvartalnih izvjeSéa o izvrSavanju ugovora o javnoj
nabavi/narudzbenice, u elektroni¢kom obliku.

2) lzvjesc¢e iz stavka 1. ovog ¢lanka mora najmanje sadrzavati: naziv korisnika, registracijsku oznaku
vozila, snagu/masu vozila (ovisno o vrsti vozila), dodatak ako je naplac¢en za pojedino vozilo, vrstu
doplatka ili popusta ako je obradunato za pojedino vozilo, novonabavnu vrijednost vozila (za kasko
osiguranje), broj police, vrijeme vazenja police osiguranja i cijenu sa i bez posebnog poreza.

3) lzvjedéa moraju biti dostavljena u elektroni¢ki obradivom obliku (excel tablica).

4) Pored dostave kvartalnih izvje$éa, ugovaratelj ¢e takoder pisano izvijestiti narucitelja kada ukupna
plaéanja po okvirnom sporazumu dosegnu 75% ugovorene vrijednosti nabave za pojedinu grupu

odnosno za objedinjeni iznos te nakon $to dosegnu 95% ugovorene vrijednosti nabave za pojedinu
grupu odnosno za objedinjeni iznos.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

1) Na sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog okvirnog sporazuma, primjenjuju se odredbe
Dokumentacije o nabavi i odredbe iz ponude ugovaratelja.

2) U slucaju da sporna pitanja nisu uredena ni u kojem od navedenih dokumenata primijenit e se
odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o javnoj nabavi.

Clanak 25.

Izmjene i dopune ovog okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanom obliku te
potpisane od obje sporazumne strane.

Clanak 26.
U sluéaju spora proisteklog iz ovog okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat ¢e spor rijesiti
dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da ¢e se spor rjeSavati pred stvarno
nadleznim sudom u Zagrebu.

Clanak 27.

Ovaj okvirni sporazum primjenjuje se od dana 16. listopada 2023. godine.



Clanak 28.

Ovaj okvirni sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) zadrzava svaka

sporazumna strana.

U Zagrebu, _93.10. 2023. godine

ZA UGOVARATELJA:

CROATIA osiguranje d.d

Direktor Sektora za osiguranje
korporativnih klijenata

Nenad Crnkovi¢

KLASA: 406-01/23-04/17
URBROJ: 535-04-01/3-23-1

ZA NARUCGITELJA:

SREDISNJI DRZAVNI URED
ZA SREDISNJU JAVNU NABAVU

drzavni tajnik sredisnjeg
drzavnog ureda
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