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CROATIA®
OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje automobilskog kaska

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju sljedece znacenje:

Uvjeti za osiguranje automobilskog kaska (u daljnjem tekstu: Uvjeti) -
odredbe kojima se ureduju medusobna prava i obveze izmedu osiguratelja,
ugovaratelja osiguranja i osiguranika iz ugovora o osiguranju automobilskog
kaska te koje Cine sastavni dio ugovora o osiguranju.

Osiguratelj - CROATIA osiguranje d. d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja - osoba koja s osigurateljem sklopi ugovor o
osiguranju.

imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine.
PotroSac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu
izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.
Vozila - sve vrste cestovnih prijevoznih sredstava koja se pokrecu snagom
vlastitog motora, kao $to su osobna vozila, teretna vozila, autobusi i druga
vozila definirana vaze¢im propisima, ukljucujuci traktore, priklju¢na vozila
te radne strojeve.

Ponuda - prijedlog za sklapanje ugovora ucinjen odredenoj osobi koji
sadrzava sve bitne sastojke ugovora.

Polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju (u daljnjem tekstu:
polica).

Premija osiguranja - iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti
osiguratelju na temelju sklopljenog ugovora o osiguranju.

Dospijece premije osiguranja - posljednji dan roka do kojega je potrebno
platiti premiju osiguranja ili obrok premije osiguranja.

Osnovica za obracun premije osiguranja - novonabavna vrijednost vozila
(NNV). NNV ovisi o poreznom statusu osiguranika i njegovu pravu na
odbitak poreza na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu: PDV) kao
pretporeza. Tako npr. ako porezni obveznik nema pravo na odbitak PDV-a
kao pretporeza, NNV ukljucuje PDV.

Iznos osiguranja - iznos do kojega je stvar odnosno imovinski interes
osiguran i koji predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja po jednom
osiguranom slucaju, a najviSe do trziSne vrijednosti vozila prilikom
sklapanja ugovora osim kad je za pojedine slucajeve ovim Uvjetima drukcije
odredeno.

Osigurnina - iznos koji je osiguratelj duzan isplatiti osiguraniku po
nastanku osiguranog slucaja.

FransSiza - iznos kojim osiguranik sudjeluje u odsteti.

Osigurani slucaj - bududi neizvjestan dogadaj neovisan od iskljucive volje
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika koji je prouzrocen osiguranim
rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak Stete pokrivene ugovorom o
osiguranju.

Oluja - djelovanje vjetra brzine vece od 17,2 metara u sekundi odnosno 62
km/h (8 stupnjeva po Beaufortovoj ljestvici).

Krada - neovlaSteno otudenje tudeg vozila ili dijelova vozila koje
podrazumijeva kradu, teSku kradu (provalu i dr.), razbojni$tvo, razbojnicku
kradu.

Totalna Steta - oStecenje vozila uslijed kojeg je popravak vozila ekonomski
neisplativ ili su troskovi popravka jednaki ili veci od 75 % vrijednosti vozila u
trenutku utvrdivanja Stete ili je popravak vozila tehnicki neizvediv.
Sredstva daljinske komunikacije - sredstva koja se bez istodobne fizicke
prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja osiguranja mogu koristiti za sklapanje
ugovora na daljinu, kao $to su primjerice internet, telefoni s ljudskim
posredovanjem i bez njega, elektronicka posta i dr.

Ugovor o osiguranju na daljinu - ugovor sklopljen izmedu osiguratelja i
ugovaratelja osiguranja u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja
usluge bez istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana pri ¢emu se do
trenutka sklapanja te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi 1 (jedno) ili vise
sredstava daljinske komunikacije kao $to su primjerice internet, telefoni s
ljudskim posredovanjem i bez njega, elektronicka posta i dr.

Prava (uspravna) linija - osobe koje potjecu jedna od druge, odnosno predci
i potomci.

Zajednicko kucanstvo - svaka zajednica osoba, bez obzira na srodstvo, koje
zajedno stanuju na istoj adresi prebivalista u istom stambenom prostoru.
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PREDMET OSIGURANJA

Clanak 1.

Predmet osiguranja mogu biti:

e vozila i oprema koju je proizvodac tvornicki ugradio i zajedno s vozilom
isporucio, ukljucujudi i naknadno ugradenu audioopremu i navigacijsku
opremu do vrijednosti 663,61 EUR (4.999,97 kn)

e naknadno i nestandardno ugradeni dijelovi na vozilu (npr. dodatni
naplatci i sl.), oprema, uredaji i natpisi na vozilu, dok su pri¢vrsceni na
vozilu ili se nalaze u zakljucanom vozilu ako su posebno osigurani i
navedeni u polici

o zalihe novih i rabljenih vozila namijenjenih prodaji koja se nalaze u
prodajnim prostorima i skladiStima ako se posebno ugovori

o vozila pravnih osoba koja izvode ili sudjeluju u gradevinskim, montaznim
i slicnim radovima izvan Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: RH) ako
se posebno ugovori.

Za autobuse, teretna vozila, kao i radne strojeve, naknadno ugradena

oprema nuzna za obavljanje djelatnosti smatra se tvornicki ugradenom

opremom koja mora biti posebno navedena u polici. Ako ta oprema nije
posebno navedena u polici, smatra se da nije predmet osiguranja.

VRSTE KASKO OSIGURANJA

Clanak 2.

Prema ovim Uvjetima moguce je ugovoriti:
o Puni kasko
o djelomicni kasko.

PUNI KASKO

Clanak 3.

Puni kasko pokriva Stete nastale od svih rizika koji mogu prouzrociti
osteCenje, uniStenje ili nestanak predmeta osiguranja, osim onih koji su
zakonom, ugovorom ili ovim Uvjetima iskljuceni iz osiguranja.

DJELOMICNI KASKO
Clanak 4.

Djelomicni kasko pokriva Stete nastale samo od rizika koji su posebno
navedeni na ponudi/polici, a koje je moguce ugovoriti kod osiguratelja na
jedan od sljedecih nacina:

» uz obvezu ugovaranja Punog kaska

o bez obveze ugovaranja Punog kaska

« uz obvezu ugovaranja obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.
Uz obvezu ugovaranja Punog kaska djelomicnim kaskom moguce je
ugovoriti:

o Vuca) Troskovi vuce i izvla¢enja odnosno prijevoza osobnog automobila
do najbliZe radionice koja moZe obaviti privremeni ili konacni popravak ili
do mjesta prebivaliSta odnosno sjediSta osiguranika ako vozilo nije u
voznom stanju zbog ostvarenja osiguranog slucaja ili dokazanog kvara,
prema racunu osobe koja je pruzila uslugu vuce, izvlacenja odnosno
prijevoza vozila, ali najviSe do iznosa osiguranja 929,06 EUR (7.000,00 kn)
po osiguranom slucaju.

Vuca+) Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza vozila (osim osobnog
automobila) do najbliZe radionice koja moZe obaviti privremeni ili kona¢ni
popravak ili do mjesta prebivaliSta odnosno sjedi$ta osiguranika ako vozilo
nije u voznom stanju zbog ostvarenja osiguranog slucaja, prema racunu
osobe koja je pruzila uslugu vuce, izvlacenja odnosno prijevoza vozila, ali
najviSe do iznosa osiguranja 1.990,84 EUR (14.999,98 kn) po osiguranom
slucaju.

Zamjensko vozilo) Trosak najma osobnog ili teretnog vozila do 3,5 tone
najvece dopuStene mase priblizno iste zapremnine motora kao i kod
osiguranog vozila, a najviSe do 2.000 (dvijetisuce) cm3 (kubicnih
centimetara) ako je osigurano vozilo o$teceno od bilo kojeg rizika Punog
kasko osiguranja. Osiguranjem je obuhvacen troSak najma vozila za
vrijeme potrebnog popravka osiguranog vozila koji odreduje osiguratelj na
temelju normativa rada po kojem se 1 (jednim) danom popravka smatra 8
(osam) radnih sati. Naknaduje se troSak najamnog dana, ali najviSe do 10
(deset) dana. Ovo djelomicno kasko osiguranje ne moze sklopiti osoba koja
se bavi davanjem vozila u najam.
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o Mala Steta) Pokriva sve rizike Punog kasko osiguranja na iznos osiguranja
koji izabere ugovaratelj osiguranja do 5 % osnovice za obracun premije
osiguranja. Osiguranik moZze koristiti pravo na naknadu male $tete samo 1
(jednom) u tekucoj osigurateljnoj godini.

Bez obveze ugovaranja Punog kaska djelomi¢nim kaskom moguce je

ugovoriti:

e viSa sila: pozar, udar groma, eksplozija, oluja, tuca, snjezna lavina, pad
zracne letjelice, poplava, bujica ili visoka voda

o svjetla i zrcala: lom i oStecenje svjetala i zrcala na vozilu. Osiguranjem su
pokrivene Stete na cijelom sklopu svjetala i zrcala.

o lom stakla: lom i oStecenje standardno ugradenih stakala na vozilu, osim
stakala na svjetlima i zrcalima

o sudar sa Zivotinjama: oStecenje ili uniStenje vozila nastalo uslijed sudara
sa zivotinjom. Osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurninu ako je
osigurani slucaj nastao kao posljedica izbjegavanja sudara sa zZivotinjama.

Uz obvezu ugovaranja obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti

moguce je ugovoriti:

» Kasko DUO) Osiguranje osobnih automobila i teretnih vozila od Stetnih
dogadaja nastalih kao posljedica sudara s drugim vozilom uz uvjet da je po
polici obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika
Kaska DUO iz istog Stetnog dogadaja utvrdena obveza osiguratelja.

o Tuca) Osiguranje osobnih automobila od Steta nastalih kao posljedica tuce,
ali najviSe do iznosa osiguranja 1.327,23 EUR (10.000,01 kn) po osiguranom
slucaju.

e Lom stakla - opisano u stavku 3. ovog ¢lanka, ali se odnosi iskljucivo na
osobne automobile do iznosa osiguranja 265,45 EUR (2.000,03 kn) po
osiguranom slucaju.

e Sudar sa zivotinjama - opisano u stavku 3. ovog Clanka, ali se odnosi
iskljucivo na osobne automobile.

Pravo na naknadu Stete po djelomicnim kasko pokri¢ima iz ovoga clanka,

osim po djelomi¢nom kasko pokricu Mala Steta, osiguranik moze koristiti

vi$e puta u tekucoj osigurateljnoj godini.

OSIGURANJE ZALIHA VOZILA ZA VRIJEME BORAVKA I MANIPULACIJE
U PRODAJNIM PROSTORIMA I SKLADISTIMA

Clanak s.

Ovom vrstom kasko osiguranja obuhvacene su zalihe novih i rabljenih
vozila u autosalonima namijenjene prodaji koje se osiguravaju od rizika
Punog kaska.

Osiguranje vrijedi za vozila u vlasni$tvu osiguranika uskladi$tena na adresi
navedenoj na polici.

Osigurateljno pokrice vrijedi pod istim uvjetima i za vozila koja nisu u
vlasnistvu osiguranika nego su preuzeta u komisionu prodaju. Pokrice
vrijedi samo za vozila koja su u komisionu prodaju preuzeta odgovarajucim
ugovorom izmedu osiguranika i vlasnika vozila sklopljenim prije nastanka
osiguranog slucaja.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete za vrijeme probne voznje ako se posebno
ne ugovori. Probnom voznjom smatra se voznja u radijusu 15 (petnaest) km
od mjesta osiguranja. Za vrijeme probne voZnje iskljucene su sve Stete
nastale uslijed ostvarenja rizika krade i vandalizma.

Ova vrsta kasko osiguranja ugovara se s odredenim iznosom osiguranja i
agregatnim limitom koji se navode na ponudi/polici osim ako se drukcije
ugovori.

Iz osigurateljnog su pokrica iskljutena vozila za koja ne postoje
dokumentirane evidencije o ulasku i izlasku na zalihu. Osiguratelj prilikom
obrade Steta ili konacnog obracuna premije osiguranja (ako je ugovoren) ima
pravo zatraziti i pregledati predmetne evidencije i sve ostale potrebne
podatke.

Izracun premije osiguranja i konacni obracun premije osiguranja provodi se
prema ugovorenom na ponudi/polici.

KASKO OSIGURAN]JE VOZILA U DUGOROCNOM ZAKUPU - LEASING

Clanak 6.

Kod vozila u dugoro¢nom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o osiguranju
pripadaju vlasniku vozila (davatelju leasinga) koji je na ponudi/polici
ugovoren kao osiguranik.

Ako ugovaratelj osiguranja kao korisnik leasinga otkupi vozilo prije isteka
ugovora o osiguranju, prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na
korisnika leasinga od trenutka stjecanja vlasnistva i ugovor ostaje na snazi
do isteka tekuce osigurateljne godine.

Korisnik leasinga duZan je, bez odgadanja, obavijestiti osiguratelja o otkupu
vozila i dostaviti dokaz da je stekao vlasniStvo vozila.
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VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 7.

Ugovor o osiguranju sklapa se na:

e odredeno vrijeme ili

¢ neodredeno vrijeme.

Ugovor o osiguranju ni u kojem slucaju ne moze biti sklopljen u trajanju
kracem od 15 (petnaest) dana.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 8.

Nakon §to se ugovaratelj osiguranja i osiguratelj usuglase oko bitnih

sastojaka ugovora, ugovor o osiguranju se sklapa:

o prihvatom ponude osiguranja ili

o placanjem premije ili prvog obroka premije osiguranja.

U slucaju kada se ugovor o osiguranju sklapa prihvatom ponude, pisana

ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veze

ugovaratelja osiguranja kao ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za

vrijeme od 8 (osam) dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju. Ponuditelj

ima pravo opoziva ponude u istom roku.

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatrazi kakvu dopunu ili

izmjenu, u roku iz stavka 2. ovog ¢lanka, kao dan primitka ponude smatrat

ce se dan kad osiguratelj primi trazenu dopunu ili izmjenu, odnosno kad

bude izvjeSten o prihvacanju njegovih uvjeta.

Kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu, ugovor se sklapa placanjem

premije osiguranja ili prvog obroka premije osiguranja.

Kad ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca sklapa ugovor o osiguranju

na daljinu, placanju premije osiguranja ili prvog obroka premije osiguranja

prethodi njegov izricit pristanak:

e da plati premiju ili prvi obrok premije osiguranja prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora te

 da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora.

POCETAK I PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA

Clanak 9.

Osigurateljno pokric¢e pocinje istekom 24:00-tog (dvadesetiCetvrtog) sata

dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja osiguranja ako su do tog dana

placeni premija ili prvi obrok premije osiguranja, osim ako se drukcije
ugovori.

Ako premija osiguranja ili prvi obrok premije nisu placeni do dana

navedenog u st. 1. ovog ¢lanka, osigurateljno pokrice pocinje istekom onog

dana kada su placeni premija ili prvi obrok premije, osim ako se drukcije
ugovori.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu osigurateljno pokrice

pocinje sukladno st. 1. ovog ¢lanka pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja

u svojstvu potrosaca izricito pristao da se ugovor pocinje ispunjavati prije

isteka roka za jednostrani raskid.

Osigurateljno pokrice prestaje kod ugovora o osiguranju:

e s odredenim rokom trajanja, istekom 24:00-tog (dvadesetiCetvrtog) sata
dana koji je ugovoren kao dan isteka trajanja osiguranja, osim ako se
drukcije ugovori

e s neodredenim rokom trajanja, kada nastupe ucinci otkaza/raskida
ugovora.

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA

Clanak 10.

1z osigurateljnog pokrica iskljuceno je sljedece:

Stete nastale na vozilu ako vozilom upravlja vozac¢ pod utjecajem alkohola,

droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i kad vozilom upravlja

djelatnik osiguranika ili ugovaratelja osiguranja. Smatra se da je vozac pod
utjecajem alkohola, droge ili narkotika:

e ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u
organizmu utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i viSe ili se utvrdi
prisutnost droge ili narkotika u organizmu ili

e ako se nakon prometne nesrece odbije podvrgnuti ispitivanju svoje
alkoholiziranosti ili narkotiziranosti

Stete zbog koriStenja vozila na cesti ili dionici ceste koja je zatvorena za

promet, osim za vozila pravnih osoba i obrtnika koji su registrirani za

obavljanje radova na navedenim dionicama i u slucaju spasavanja ljudi ili

imovine
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Stete prouzroCene kaznenim djelom obijesne voznje definiranom

pozitivnim propisima RH

Stete nastale na vozilu prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce

dozvole za upravljanje. Smatra se da je vozac bez odgovarajuce dozvole za

upravljanje vozilom uvijek kada mu u trenutku nastanka Stetnog dogadaja,

prema zakonu, nije bilo dopusteno upravljati vozilom kojim je prouzrocena

nesreca, ne samo s obzirom na poloZenu kategoriju, nego i s obzirom na

ograniCenja koja zakon postavlja za vozaca unutar poloZene kategorije.

Smatra se da je vozac bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom i za

vrijeme kad mu je istu oduzelo nadleZno tijelo. Smatra se da vozac nije bez

odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom ako mu je vozacka dozvola

istekla i ako do nastanka osiguranog slucaja nije izgubio pravo na njezino

produljenje. Iskljucenje se ne odnosi na Stete koje su nastale na vozilu za

vrijeme dok je:

« vozilom upravljala osoba koja uci upravljati vozilom po propisima i

e vozal, koji je u radnom odnosu kod osiguranika, omogucio da istim
vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce dozvole za upravljanje tom
vrstom vozila.

Stete koje nisu prijavljene policiji, a odnose se na ostvarenje sljedecih

rizika:

o krade vozila i dijelova vozila

o sudara sa zivotinjama, osim sudara s pticom

¢ oStecenja predmeta osiguranja koja su nastala padom snijega ili leda sa
zgrade ili padom dijelova zgrade

o eksplozije

e pozara

» zlonamjernog postupanja ili vandalizma

Stete nastale zbog toga Sto je vozilo stavljeno u pogon prije konacnog

popravka, osim kada se radi o Steti nastaloj nakon privremenog popravka

koji treba omoguciti kretanje ili tegljenje vozila do radionice koja treba

obaviti drugi privremeni ili kona¢ni popravak

Stete nastale pronevjerom, prijevarom ili utajom osobe kojoj je vozilo dano

u najam ili na koriStenje

Stete nastale za vrijeme dok je ve¢ iznajmljeno vozilo u podnajmu kod trece

osobe osim za vozilo u leasingu kod kojeg je korisnik leasinga registriran za

iznajmljivanje vozila

Stete nastale ostvarenjem rizika krade vozila ili opreme u vozilu ako vozilo

nije bilo zakljucano ili je krada bila olaksana na bilo koji drugi nacin

tros$kovi nabavke novih kljuCeva, zamjene ili popravka brava u slucaju

gubitka, nestanka ili krade kljuceva vozila na i u vozilu, osim krade kljuceva

iz zakljuCane prostorije uz obveznu prijavu policiji

Stete nastale za vrijeme prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu,

unutarnjim vodama i moru, osim prijevoza skelom (brodaricom) ili

trajektom u priobalnoj plovidbi teritorijalnim morem RH

Stete od potapanja i propadanja vozila pri radu u kazetama (ogradenim

dijelovima prostora) ili za vrijeme rada na mocvarnom, muljevitom,

pjes¢anom, nasutom ili slicnom terenu, osim ako se druk¢ije ugovori

Stete nastale kao posljedica korisStenja vozila bez propisane zimske opreme

sukladno propisima drZave u kojoj se dogodio osigurani slucaj, osim u

slucaju kad $teta nije u uzro¢noj vezi sa stanjem na cesti

Stete nastale zbog pretjeranog opterecenja, smrzavanja tekucine za

hladenje motora, ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne

tekucine iz hladnjaka tijekom nastavka voZnje nakon oStecenja vozila,

tehnicke neispravnosti vozila, opterecenja preko dopustene nosivosti,

istro$enosti guma preko propisane granice i neodrzavanja vozila

Stete nastale uslijed pojave unutarnjih napetosti i ostalih greSaka u

materijalu, kvarom, lomom te dotrajalosti dijelova vozila

Stete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske Stete),

primjerice zbog greSke u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg

rukovanja, oSteenja na oprugama, amortizerima i ostalim dijelovima

ovjesa, buSenja ili puknuca vanjske ili unutarnje gume, ostecenja vozila

zbog voznje s praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatka

vode u hladnjaku, oStecenja na elektricnim instalacijama i drugih

pogonskih Steta, osim rizika prometne nesrece, pozara i eksplozije nastale

izravno kao posljedice pogonske Stete

Stete nastale kao neposredne posljedice dugotrajnih kemijskih, termickih,

elektri¢nih, atmosferskih i drugih utjecaja, ukljucujuci o$tecenja koja su

nastala kao posljedica pranja vozila, ¢iS¢enja snijega ili odledivanja vozila,
poliranja ili kemijskog ¢iScenja vozila, kao i redovne eksploatacije vozila,
osim onih oStecenja koja su nastala kod ovlastenih pruZatelja navedenih
usluga od strane njihovih zaposlenika

Stete nastale kradom ili gubitkom pogonskoga goriva, zbog ostvarenja

osiguranog slucaja. Kod radnih strojeva dodatno je iskljucen rizik krade ili
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nestanka mikroprocesora, elektronickih upravljackih komponenti te
ostalih dijelova unutrasnjosti.

Stete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama, pripremnim
treninzima ili mjerenjima pri postizanju najvece brzine i/ili ubrzanja,
ukljucujudi i sve Stete nastale na trkac¢im stazama i testnim poligonima,
osim ako se drukcije ugovori

Stete nastale izravno od tereta prilikom utovara, istovara, pretovara ili
prijevoza, odnosno u slucajevima kad su teret ili manipuliranje teretom u
uzrocnoj vezi s nastankom osiguranog slucaja. Iznimno, pokrivene su Stete
u slucaju oStecenja uslijed pomicanja tereta prouzrokovanog prometnom
nesrecom te u slucaju pada tereta koji je posljedica loma uredaja za ukrcaj
i/ili iskrcaj.

Stete nastale zbog kretanja vozila kroz poplavljenu prometnicu,
poplavljeno zemljiste, rijecno korito ili potok ili pak u slucaju kada se vozac
kretao ususret stihijskom djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju
ljudi i imovine

Stete na quad vozilima nastale na Sumskim putovima i ostalim povrsinama
koje nisu namijenjene prometovanju vozila. Quad je vozilo koje se
oznacava kao ATV, SSV ili UTV. ATV (all terrain vehicle) je vozilo koje ima
Cetiri kotaca i guvernal, a vozac i suputnik sjede jedan iza drugog. SSV (side
by side vehicle) ili UTV (utility terrain vehicle) je vozilo koje ima Cetiri
kotaca i volan, vozac i suputnik sjede bocno jedan uz drugog, vozilo nema
karoseriju, a moZe imati roll bar (zastitni kavez).

Stete nastale oduzimanjem vozila odlukom suda ili tijela drZavne uprave u
zemlji ili inozemstvu

Stete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim drugim
razlozima, npr. revolucija, terorizam, teroristicki akt, gradanski rat i nemir,
Strajk, pobuna, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija itd.

Stete nastale ratom i ratnim stanjem. Za nastup ratne Stete nije potrebno
da rat bude i formalno objavljen.

Stete uzrokovane podmetnutim poZarom ili eksplozivhom napravom bilo
koje vrste. Iskljucenje se ne odnosi na Stete koje su nastale na vozilu
osiguranika ako su pozar ili eksplozivna naprava oStetili vozilo osiguranika
dok su bili podmetnuti pod drugo vozilo. Ako su pozar ili eksplozivna
naprava podmetnuti pod drugo vozilo iste pravne ili fizicke osobe kojoj
pripada oSteceno vozilo, osiguratelj nije u obvezi naknaditi Stetu ni na
jednom vozilu.

Stete uzrokovane djelovanjem nuklearne energije (eksplozija, zraCenje i sve
druge Stete koje su povezane s prijevozom, upotrebom i manipulacijom
nuklearnim materijalom)

Stete uzrokovane potresom u slucaju ugovaranja pokrica Vise sile kod
djelomicnog kasko osiguranja

razlika nastala uslijed povecanih troskova popravka vozila u inozemstvu u
odnosu na troskove popravka u RH

umanjena vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u vezi s
ostvarenim osiguranim slucajem

tro$kovi izvlaCenja, vuce ili prijevoza ostecenog vozila, osim ako se drukcije
ugovori

posredne Stete nastale ostvarenjem osiguranog slucaja, kao primjerice:
gubitak zarade, kazne, troskovi koriStenja unajmljenog vozila, placanje po
osnovi odgovornosti, ekoloske Stete uslijed poZara i imisije iz vozila ili od
tereta koji se prevozio, naknade za garaziranje i cuvanje vozila, troskovi
otklanjanja uzroka Stete, troskovi ¢iS¢enja mjesta nesrece, troskovi odvoza
tereta koji je vozilo prevozilo i slicne posredne Stete.

ODBITNA FRANSIZA

Clanak 11.

Prije sklapanja ugovora o osiguranju ugovaratelj osiguranja odlucuje Zeli li

osiguranje Puni kasko ugovoriti uz sudjelovanje osiguranika u svakoj

odsteti pri isplati osigurnine.

Ako se ugovori sudjelovanje osiguranika u svakoj odsteti pri isplati

osigurnine i ako se po nastanku osiguranog slucaja utvrdi da je visina

odstete:

e veca od iznosa odbitne franSize, osigurnina ce se umanjiti za iznos
odbitne fransize.

e niza ili jednaka iznosu odbitne franSize, osiguratelj nece osiguraniku
isplatiti osigurninu.

Ako se ugovori sudjelovanje osiguranika u svakoj odsteti sukladno ovom

clanku, ne primjenjuje se obvezna odbitna fransiza definirana u ¢l 12. ovih

Uvjeta.

OBVEZNA ODBITNA FRANSIZA ZA UCESTALE STETE

Clanak 12.
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Ako ugovaratelj osiguranja ne odluci ugovoriti Puni kasko uz sudjelovanje

osiguranika u svakoj odSteti pri isplati osigurnine sukladno ¢lanku 11. ovih

Uvjeta, osiguranik ¢e obvezno sudjelovati u odsteti za drugu i svaku iducu

Stetu (ucestale Stete) nastalu na istom osiguranom vozilu u 1 (jednoj)

osigurateljnoj godini, u iznosu definiranom stavkom 2. i 3. ovog ¢lanka.

Obvezna odbitna fransiza ¢ini postotak od premije Punog kaska bez bonusa,

doplatka, popusta i poreza (osnovna premija Punog kaska) naznacCene na

ponudi/polici. Ovisno o ucestalosti Steta u jednoj osigurateljnoj godini

postotak od osnovne premije Punog kaska iznosi:

e kod 2. (druge) Stete 30%

o kod 3. (trece) Stete 50%

o kod 4. (Cetvrte) Stete 100%

o kod 5. (pete) Stete i svake daljnje prijavljene Stete 200%.

1znos obvezne odbitne franSize za ucestale Stete ne moze biti niZi od 265,45

EUR (2.000,03 kn).

Ako se po nastanku osiguranog slucaja utvrdi da je visina odstete:

e veca od iznosa obvezne odbitne fransize, osigurnina ce se umanjiti za
iznos obvezne odbitne fransize

e niza ili jednaka iznosu obvezne odbitne franSize, osiguratelj nece
osiguraniku isplatiti osigurninu.

Prijavljenom S$tetom smatra se Steta kod koje je utvrdena obveza

osiguratelja.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

Clanak 13.

Osiguranje vrijedi na podrucju RH i u ostalim zemljama ¢lanicama Sustava
zelene karte u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

Osiguranje za podrucje drzava koje nisu u Sustavu zelene karte moze se
posebno ugovoriti.

PRAVA I OBVEZE UGOVARATELJA
OSIGURANTJA / OSIGURANIKA

OBVEZA UGOVARATELJA OSIGURANJA / OSIGURANIKA PRILIKOM
SKLAPANJA UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 14.

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti i dati sve podatke
koji su od vaznosti za ocjenu rizika, a koje su im poznate ili im nisu mogle
ostati nepoznate.

Ovisno o tome postupa li ugovaratelj osiguranja / osiguranik namjerno ili
nenamjerno u slucaju prijavljivanja okolnosti i podataka znacajnih za ocjenu
rizika, mogu nastupiti i razli¢ite pravne posljedice koje se detaljnije opisuju
ucl. 26.1 €l. 27. ovih Uvjeta.

Ako u razdoblju od predugovornog informiranja do trenutka sklapanja
ugovora dode do povecanja rizika, ugovaratelj osiguranja odnosno
osiguranik mora odmah nakon saznanja pisanim putem o tome obavijestiti
osiguratelja kako bi napravio novu procjenu rizika.

Ugovaratelj osiguranja duzan je na zahtjev osiguratelja staviti vozilo na
raspolaganje kako bi ga osiguratelj, odnosno osoba koju je on ovlastio mogla
pregledati prije dono$enja odluke o prihvatu vozila u osiguranje.

OBVEZA PLACANJA PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 15.

Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju osiguratelju, a moze ju

platiti i svaka zainteresirana osoba.

Prije sklapanja ugovora ugovaratelj osiguranja odlucuje Zeli li ugovoriti

placanje premije osiguranja:

¢ odjednom (jednokratno placanje) ili

e u ugovorenim rokovima.

Ako se ugovori placanje premije osiguranja odjednom, premija se placa

prilikom sklapanja ugovora, pri ¢emu se kao dan dospijeca ugovara dan na

koji je ugovor sklopljen, osim ako se drukcije ugovori. Za sljedecu

osigurateljnu godinu premija osiguranja dospijeva 1 (jednom) godi$nje na

isti dan kada je ugovor sklopljen, osim ako se druk¢ije ugovori.

Ako se ugovori placanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima, prvi

obrok premije dospijeva prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, osim ako

se drukcije ugovori, dok ce se ostali obroci premije placati za Citavo vrijeme

trajanja ugovora u rokovima koji dospijevaju:

e vi§e puta godiS$nje na isti dan svakog mjeseca kao i prvi obrok premije
(mjesecni rokovi)
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e vi§e puta godiSnje na isti dan u tocno odredenim mjesecima u godini koji
se ugovaraju kao rokovi placanja premije (npr. tromjesecni rokovi).

Na iznos premije koji se placa u ugovorenim rokovima moze se naplatiti

ugovorena kamata, a ako se premija ne plati u ugovorenom roku/rokovima,

moZe se obracunati i zatezna kamata.

Osiguratelj ima pravo umanjiti osigurninu za iznos duzZne premije

osiguranja.

PRAVO NA OTKAZ UGOVORA O OSIGURAN]JU SKLOPLJENOG
NA ODREDENO VRIJEME

Clanak 16.

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen u trajanju do 5 (pet) godina, ugovor o
osiguranju nije moguce otkazati.

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen u trajanju duljem od 5 (pet) godina,
ugovaratelj osiguranja moZze ga otkazati nakon proteka toga roka, uz
otkazni rok od 6 (Sest) mjeseci obavjestavajuci o tome osiguratelja pisanim
putem.

Ako ugovaratelj osiguranja otkaze ugovor koji je sklopljen na rok duzi od 5
(pet) godina, duzan je platiti razliku premije u visini popusta koji mu je bio
odobren zbog ugovorenog trajanja ugovora o osiguranju.

Pravo na otkaz ugovora o osiguranju pripada i osiguratelju.

PRAVO NA RASKID UGOVORA O OSIGURAN]JU SKLOPLJENOG
NA NEODREDENO VRIJEME

Clanak 17.

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen na neodredeno vrijeme, ugovor se
nastavlja iz godine u godinu dok ga ugovaratelj osiguranja ne raskine uz
obvezu slanja osiguratelju pisane obavijesti.

Obavijest je duzan dostaviti najkasnije 3 (tri) mjeseca prije datuma koji je
ugovoren kao dan dospijeca premije osiguranja.

Pravo na raskid ugovora o osiguranju pripada i osiguratelju.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
SKLOPLJENOG NA DALJINU

Clanak 18.

Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu ugovaratelj osiguranja u svojstvu
potrosaca moze raskinuti bez navodenja razloga za raskid slanjem pisane
obavijesti osiguratelju u roku od 14 (Cetrnaest) dana.

Rok od 14 (Cetrnaest) dana moze poceti teci:

e od dana sklapanja ugovora ako je ugovaratelj osiguranja predugovornu
informaciju, primjenjujuce uvjete i ugovorne odredbe zaprimio prije
sklapanja ugovora o osiguranju ili

e od dana zaprimanja predugovorne informacije, primjenjujucih uvjeta i
ugovornih odredbi ako je wugovaratelj osiguranja predugovornu
informaciju, primjenjujuce uvjete i ugovorne odredbe zaprimio nakon
sklapanja ugovora o osiguranju.

U oba slucaja iz stavka 2. ovog ¢lanka ugovor o osiguranju smatra se

raskinutim onog trenutka kada osiguratelj primi pisanu obavijest o raskidu

ugovora o osiguranju.

Ako je ugovor u cijelosti ispunjen na izriciti zahtjev ugovaratelja osiguranja

prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana, ugovaratelj osiguranja nema pravo

na jednostrani raskid.

Ako ugovaratelj osiguranja nije iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid u

roku od 14 (Cetrnaest) dana, zadrzava pravo raskinuti ugovor u slucajevima

predvidenim ovim Uvjetima.

PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED PROMJENE UVJETA OSIGURANJA

Clanak 19.

Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja na nacin koji rezultira
promjenom bilo kojeg bitnog elementa ugovora o osiguranju, obvezuje se o
tome pisano ili na drugi pogodan nacin pravovremeno izvijestiti
ugovaratelja osiguranja, a najkasnije 60 (Sezdeset) dana prije isteka tekuce
osigurateljne godine.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od 30
(trideset) dana od dana primitka obavijesti osim ako se bitni elementi
ugovora o osiguranju mijenjaju u korist osiguranika i/ili ugovaratelja
osiguranja ili su isti uvjetovani promjenom prisilnih odredbi propisa.

Ako ugovaratelj osiguranja iskoristi svoje pravo raskida ugovora, ugovor o
osiguranju trajat ce sve do isteka tekuce osigurateljne godine uz primjenu
uvjeta osiguranja pod kojima je osiguranje sklopljeno.
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Ako ugovaratelj osiguranja ne raskine ugovor o osiguranju u prethodno
navedenom roku, ugovor o osiguranju mijenja se pocetkom sljedeceg
razdoblja osiguranja u skladu s izvrSenim promjenama.

Odredbe st. 2., 3. i 4. ovog ¢lanka primjenjuju se i u slucaju odredivanja
doplatka na premiju iz ¢l. 37., st. 3. ovih Uvjeta.

PRAVO NA POVRAT (NEISKORISTENOG DIJELA) PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 20.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoristenog dijela premije u
visini razlike izmedu uplacene premije i premije koja odgovara razdoblju do
trenutka prestanka ugovora o osiguranju.

Pravo na povrat neiskoristenog dijela premije ostvaruje se u slucaju odjave
vozila: zbog uniStenja, rashodovanja, nestanka ili promjene vlasniStva ako se
do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

Ako se do dana odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, nestanka vozila
ili promjene vlasni§tva ostvario osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja
nema pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja odnosno
ostaje u obvezi platiti premiju osiguranja za tekucu osigurateljnu godinu.
Pravo na povrat neiskori$tenog dijela premije osiguranja zbog odjave vozila
ili promjene vlasniStva ostvaruje se podnoSenjem pisanog zahtjeva
osiguratelju u roku od 8 (osam) dana od dana odjave ili promjene vlasni$tva
vozila. Ako ugovaratelj osiguranja odjavu ili promjenu vlasnistva vozila
prijavi osiguratelju protekom roka od 8 (osam) dana, neiskoristeni dio
premije osiguranja vraca se za razdoblje od dana podnosenja pisanog zahtjeva
ugovaratelja osiguranja do isteka osiguranja. Ugovaratelj osiguranja nema
pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja kada je do promjene
vlasni$tva vozila doslo sukladno ¢l. 6., st. 2.1 ¢l. 23, st. 3. st. 4. ovih Uvjeta.
Ugovaratelj osiguranja ostvaruje pravo na povrat neiskoriStenog dijela
premije osiguranja i kada osiguratelj raskida ugovor o osiguranju iz razloga
jer je ugovaratelj osiguranja nenamjerno netocno prijavio okolnosti
znacajne za ocjenu rizika ili je nenamjerno presutio okolnosti znacajne za
ocjenu rizika (€l. 27. ovih Uvjeta).

U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca jednostrano
raskida ugovor sklopljen na daljinu (Cl. 18. ovih Uvjeta), a za koji je dao
izriCiti pristanak osiguratelju da moZe poceti s njegovim ispunjavanjem
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, osiguratelj zadrzava premiju
osiguranja koja odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida ugovora o
osiguranju, dok ostatak neiskoriStenog dijela premije osiguranja vraca
ugovaratelju osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 (trideset)
dana od dana kad je osiguratelj obavijesten o raskidu.

NeiskoriSteni dio premije obracunava se na nacin da se cjelokupan iznos
premije osiguranja podijeli s 365 (tristoSezdesetipet) dana odnosno kod
prijestupne godine 366 (tristoSezdesetiSest) dana te dobiveni dnevni iznos
premije osiguranja pomnozi s brojem preostalih dana trajanja ugovora o
osiguranju (,,pro rata temporis®).

Premija osiguranja ne vraca se ugovaratelju osiguranja ako osiguratelj ima
pravo regresa od osobe odgovorne za Stetu.

OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA / OSIGURANIKA ZA VRIJEME
TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 21.

Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duZan je za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju obavijestiti osiguratelja o promjeni imena i prezimena, naziva i
promjeni prebivaliSta odnosno sjedista.

Ugovaratelj osiguranja / osiguranik duZan je za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju obavijestiti osiguratelja o promjeni okolnosti koje su znacajne za
ocjenu rizika. Ako ugovaratelj osiguranja / osiguranik tijekom trajanja
osiguranja nije prijavio povecani rizik ili povecanje rizika tijekom
osigurateljne godine niti je za taj rizik platio dodatnu premiju osiguranja
(npr. taksi, rent-a-car, vozila koja povremeno ili stalno sluze za prijevoz
eksplozivnih i lako zapaljivih tvari ili tvari koje mogu zagaditi okolicu,
smjeStenih u posebnim posudama - kontejnerima na teretnom sanduku,
preinake na vozilu tijekom osiguranja ili prenamjena vozila i sl.), ugovaratelj
osiguranja / osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja u omjeru izmedu
placene premije osiguranja i ukupne premije osiguranja koju je trebao platiti.

OBVEZE OSIGURANIKA KAD NASTANE OSIGURANI SLUCAJ

Clanak 22.

Kada nastane osigurani slucaj osiguranik je duzan:
e odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi otklanjanja i
smanjenja Stete, pridrzavajuci se uputa dobivenih od osiguratelja
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« obavijestiti osiguratelja o nastanku osiguranog slucaja najkasnije u roku
od 3 (tri) dana od dana saznanja te, ovisno o okolnostima nastanka
osiguranog slucaja, i o nastalom uni$tenju, o$tecenju, kradi vozila, dijelova
vozila ili osigurane opreme

e kad se dogodi prometna nesreca, definirana Zakonom o sigurnosti
prometa na cestama, prijaviti prometnu nesrecu nadleznoj policijskoj
postaji

e pruziti i pribaviti sve podatke i dokaze kojima raspolaze i koje zahtijeva
osiguratelj, omoguciti pregled oStecenog vozila i sve Sto je potrebno radi
utvrdivanja osnova, opsega i visine Stete. To ukljucuje i omogucavanje
pristupa kontrolnim modulima vozila radi citanja i preuzimanja
elektronickih podataka zabiljezenih u Stetnom dogadaju, te obradu
navedenih podataka u svrhu rjeSavanja zahtjeva za isplatu osigurnine.

o poduzeti mjeru popravka oStecenog vozila u roku od 6 (Sest) mjeseci od
dana izvrSene procjene djelomicne Stete, a sve u cilju poduzimanja mjere
ogranicavanja Stetnih posljedica nastalog osiguranog slucaja.

Propusti li osiguranik izvrsiti svoje obveze propisane ovim ¢lankom duzan

je osiguratelju naknaditi zbog toga nastalu Stetu.

Ako osiguranik ne ispuni obvezu propisanu u tocki 2. stavka 1. ovog ¢lanka

i/ili bez opravdanog razloga ne ispuni obvezu propisanu u tocki 5. stavka 1.

ovog ¢lanka osiguratelj ¢e umanjiti osigurninu za iznos pretrpljene Stete

koja se sastoji u razlici izmedu povecanih troskova popravka o$tecenog
vozila u odnosu na troskove koje bi osiguratelj bio u obvezi isplatiti
osiguraniku da je osiguranik prijavio nastanak osiguranog slucaja u roku od

3 (tri) dana od nastanka osiguranog slucaja i/ili da je u roku od 6 (Sest)

mjeseci od dana izvrSene procjene djelomitne Stete popravio oSteceno

vozilo.

AKko se u slucaju ostvarenja rizika krade vozilo pronade:

o prije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj policijskoj
postaji, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svojem trosku

e poslije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj
policijskoj postaji, a prije nego Sto je osiguratelj isplatio osigurninu,
osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svojem trosku

e poslije isteka roka od 30 (trideset) dana od dana prijave nadleznoj
policijskoj postaji, a nakon S§to je osiguratelj isplatio osiguraniku
osigurninu, osiguratelj postaje vlasnik vozila.

Ako osiguratelj ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 8 (osam)

dana od dana prijave nastanka osiguranog slucaja, osiguranik moze poceti s

procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze o

nastanku osiguranog slucaja i opsegu ostecenja.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU RADI PROMJENE VLASNIKA VOZILA

Clanak 23.

Promjenom prava vlasniStva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju
prestaje istekom 24-tog (dvadesetiCetvrtog) sata dana izdavanja racuna ili
ovjere ugovora o prodaji, osim u slucajevima predvidenim st. 3. i 4. ovog
¢lanka i ¢l. 6., st. 2. ovih Uvjeta.

Ako je ugovor sklopljen za viSe vozila na temelju 1 (jedne) ponude/police,
ugovor prestaje za ono vozilo koje je promijenilo vlasnika.

Ako do promjene vlasnika dode zbog darovanja ili nasljedivanja u pravoj
(uspravnoj) liniji ili izmedu bracnih drugova, prava i obveze ugovaratelja
osiguranja, odnosno osiguranika iz ugovora o osiguranju prelaze na novog
vlasnika i ugovor ostaje na snazi do isteka tekuce osigurateljne godine.

Ako do promjene vlasnika dode uslijed prestanka obrta, na nacin da vlasnik
vozila postaje fizicka osoba koja je bila vlasnik obrta, prava i obveze
ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika iz ugovora o osiguranju
prelaze na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do isteka tekuce
osigurateljne godine.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 24.

Osim nacina prestanka ugovora o osiguranju navedenih u ¢l. 16., ¢l. 17., ¢l

18., €l. 19. i ¢l. 23. ovih Uvjeta, ugovor o osiguranju prestaje i:

» kad njegov ponistaj zatraZi osiguratelj sukladno ¢l. 26. ovih Uvjeta

 kad ga raskine osiguratelj na nacin predviden u cl. 27. i ¢l. 28. ovih Uvjeta

« kad nastupe posljedice raskida ugovora po samom zakonu predvidene u ¢l.
29. ovih Uvjeta

e nastupom totalne Stete iz ¢l. 31. ovih Uvjeta.

PRAVA I OBVEZE OSIGURATELJA
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PRAVA I OBVEZE OSIGURATELJA PRILIKOM ISPLATE OSIGURNINE

Clanak 25.

Osiguratelj je u obvezi:

o pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkracemu moguc¢em roku od
primitka obavijesti o nastalom osiguranom slucaju.

o isplatiti osigurninu u roku koji ne moze biti dulji od 14 (Cetrnaest) dana od
dana kada je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio,
odnosno, ako je za utvrdivanje osigurateljeve obveze ili njezinog iznosa
potrebno stanovito vrijeme, u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva za isplatom osigurnine ili ga u istom roku obavijestiti
da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u ovim rokovima,

osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti nesporni iznos na ime predujma.

Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog ¢lanka, duguje

osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti da se osigurani

slucaj dogodio, kao i naknadu $tete koja mu je uslijed toga nastala.

Osiguratelj ima pravo:

« utvrditi narav, uzrok, opseg i visinu odstete, a osiguranik se obvezuje to
osiguratelju omoguciti i pruZiti mu svu potrebnu pomo¢

 nadzirati popravak Stete

o zahtijevati da obracun Stete ili racun popravka pregleda i potvrdi
procjenitelj osiguratelja

o dostaviti upozorenje osiguraniku ako ocjeni da bi po izvrSenoj procjeni
djelomicne Stete mogle nastupiti posljedice iz ¢l. 22. st. 3. ovih Uvjeta
odnosno ako utvrdi da bi osiguranik mogao propustiti rok za poduzimanje
mjere popravka ostecenog vozila.

PRAVO NA PONISTAJ] UGOVORA USLIJED NAMJERNE NETOCNOSTI
ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

Clanak 26.

Osiguratelj moze zahtijevati poni$taj ugovora ako je ugovaratelj osiguranja
ili osiguranik namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili je namjerno presutio
prilikom sklapanja ugovora okolnosti takve prirode da osiguratelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari.

U slucaju poniStaja ugovora, osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti
premiju osiguranja za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine ako do tog dana nastupi
osigurani slucaj.

Ako osiguratelj u roku od 3 (tri) mjeseca od dana saznanja za netocnost
prijave ili preSucivanje ne izjavi da se namjerava koristiti tim pravom, pravo
na ponistaj ugovora o osiguranju prestaje.

PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED NENAMJERNE NETOCNOSTI
ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE

Clanak 27.

Ako je ugovaratelj osiguranja ili osiguranik prilikom sklapanja ugovora
nenamjerno ucinio neto¢nu prijavu ili nenamjerno propustio dati duznu
obavijest, osiguratelj moZze, po svojem izboru, u roku od mjesec dana od
saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili
predloZiti povecanje premije osiguranja razmjerno povecanom riziku.

Ako osiguratelj izjavi ugovaratelju osiguranja da raskida ugovor, ugovor
prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana otkad je osiguratelj svoju izjavu o
raskidu priop¢io ugovaratelju osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog osiguratelja o razmjernom
povecanju premije osiguranja, ugovor se raskida po samom zakonu istekom
14. (Cetrnaestog) dana od dana primitka prijedloga osiguratelja za
povecanjem premije osiguranja.

Ako se osigurani slucaj dogodi prije nego $to je osiguratelj obavijeSten o
povecanju rizika ili nakon $to je obavijeSten o povecanju rizika, ali prije
nego §to je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateljem
osiguranja o povecanju premije osiguranja, osigurnina se smanjuje u
razmjeru izmedu placenih premija osiguranja i premija osiguranja koje bi
trebalo platiti prema povecanom riziku.

PRAVO NA RASKID UGOVORA ILI POVECAN]JE PREMIJE
USLIJED POVECAN]JA RIZIKA

Clanak 28.
Ako je nakon sklapanja ugovora o osiguranju rizik povecan toliko da

osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku
njegova sklapanja, osiguratelj moze raskinuti ugovor.
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AKko je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz vecu
premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja ugovora, moze
predloziti ugovaratelju osiguranja novu stopu premije.

Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana primitka prijedloga, ugovor prestaje po samom
zakonu.

Osiguratelj moZe koristiti ova svoja prava u roku od mjesec dana otkad je na
bilo koji nacin saznao za povecanje rizika.

PRESTANAK UGOVORA USLIJED POSLJEDICA NEPLACANJA
PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 29.

Ako ugovaratelj osiguranja premiju osiguranja koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju moze prestati po samom zakonu.
Ugovor o osiguranju prestat ¢e po samom zakonu ako osiguratelj
ugovaratelju osiguranja prethodno uruci preporuceno pismo s obavijescu o
dospjelosti premije osiguranja. U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje
protekom roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaratelju osiguranja
uruceno preporuceno pismo osiguratelja, ali s tim da taj rok ne moze isteci
prije nego $to protekne 30 (trideset) dana od dospjelosti premije osiguranja.
Ugovor o osiguranju prestaje u svakom slucaju po samom zakonu ako
premija ne bude placena u roku od 1 (jedne) godine od dana dospjelosti
premije, neovisno je li ugovoreno placanje premije odjednom ili u
ugovorenim rokovima, i bez potrebe urucivanja preporucenog pisma
ugovaratelju osiguranja s obavijescu o dospjelosti premije osiguranja.

PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNO]J OSOBI
NA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 30.

Isplatom osigurnine na osiguratelja prelaze sva osiguranikova prava prema
osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu i to do visine isplacene
osigurnine.

Ako je krivnjom osiguranika u potpunosti ili djelomicno onemogucen
prijelaz ovih prava, osiguratelj se u odgovarajucoj mjeri oslobada svoje
obveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moZze biti na Stetu
osiguranika, a ako je osigurnina koju je osiguranik dobio od osiguratelja iz
bilo kojeg razloga niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu
se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak osigurnine prije isplate
osigurateljevog potrazivanja po osnovi prava koja su presla na istu.

Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova
prava ne prelaze ako je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u pravoj
(uspravnoj) liniji s osiguranikom ili osoba za Cije postupke osiguranik
odgovara ili koja Zivi s njim u zajednickom kucanstvu ili osoba koja je radnik
osiguranika, osim ako su te osobe $tetu prouzrocile namjerno.

Ako je neka od osoba navedenih u stavku 3. ovog ¢lanka bila osigurana od
odgovornosti, osiguratelj moze zahtijevati od njegova osiguratelja naknadu
iznosa koji je isplatila osiguraniku.

NACIN UTVRDIVANJA VISINE TOTALNE STETE

Clanak 31.

U slucaju totalne Stete osigurninu ¢ini vrijednost vozila neposredno prije
nastanka totalne Stete umanjena za vrijednost spasSenih dijelova (ostatci
vozila) te umanjena za iznos franSize, ovisno o tome koja je franSiza
ugovorena i primjenjuje li se sukladno ¢l. 11. i 12. ovih Uvjeta.

Kod Punog kaska vrijednost vozila neposredno prije nastanka totalne Stete
utvrduje se na nacin da se osnovica za obracun premije osiguranja korigira
za faktore zastarjelosti tipa, rabljenosti prema godinama starosti, pogonskog
ucinka, opceg stanja vozila, uvjeta i nacina eksploatacije te ponude i
potraznje na trzistu. Tako utvrdena vrijednost vozila ne moze biti veca od
stvarne trziSne vrijednosti vozila. Osigurnina ne moze biti veca od osnovice
za obracun premije osiguranja naznacene na ponudi/polici.

Spaseni dijelovi ostaju osiguraniku, osim ako se druk¢ije ugovori. Vrijednost
spaSenih dijelova (ostatci vozila) utvrduje se po njihovoj trzi$noj vrijednosti
i stanju u kojem su se nalazili u trenutku utvrdivanja visine totalne Stete.
Kod Djelomi¢nog kaska, vrijednost vozila je stvarna trziSna vrijednost
vozila neposredno prije nastanka Stete. Osigurnina ne moze biti veca od
iznosa osiguranja.

Iznimno od st. 2. ovog ¢lanka, u slucaju totalne Stete na starodobnim
vozilima (oldtimeri odnosno vozila koja u registarskoj oznaci nakon
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registarskog podrucja imaju oznaku ,,PV* ili povijesno vozilo), osigurninu
¢ini iznos osiguranja umanjen za trzi$nu vrijednost spasenih dijelova.

NACIN UTVRDIVANJA VISINE DJELOMICNE STETE

Clanak 32.

Kod djelomicnih Steta visina Stete utvrduje se prema visini troSkova
popravka, umanjenoj za trzisnu vrijednost ostataka dijelova koji se
zamjenjuju, te umanjena za iznos fransize, ovisno o tome koja je fransiza
ugovorena i primjenjuje li se sukladno ¢Li1. i 12. ovih Uvjeta. U trosak
popravka racunaju se troSkovi demontiranja i montiranja.

Visina Stete moZe se sporazumno utvrditi na temelju placenih racuna
popravka ili prema nagodbi sklopljenoj izmedu osiguranika i osiguratelja.
Prilikom zamjene oStecenih dijelova akumulatora, cerada, guma, uredaja za
pogon na tekuci plin, dijelova ispusnog sustava i radnog uredaja, Steta se
umanjuje za pad vrijednosti zbog istroSenosti dijelova i uredaja.

Ne naknaduju se veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga $to su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili poboljSanja. U¢injena poboljsanja ili
izmjene izrazavaju se kao amortizacija novog dijela koji je odobren za
zamjenu.

Osiguratelj ima pravo zadrzati oStecene dijelove odobrene za zamjenu.

UTJECAJ POREZA NA DODANU VRIJEDNOST NA VISINU OSIGURNINE

Clanak 33.

Osiguranicima koji nisu obveznici poreza na dodanu vrijednost osigurnina

se isplacuje s PDV-om ako je u vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za

obracun premije osiguranja iskazanu na ponudi/polici ukljucen i PDV.

Osiguranicima koji su obveznici PDV-a i ako:

» imaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se umanjuje za PDV

» nemaju pravo odbitka pretporeza, osigurnina se isplacuje s PDV-om, ako je
u vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za obratun premije
osiguranja iskazanu na ponudi/polici ukljucen i PDV.

UTJECAJ STETA NA UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA

SMANJENJE PREMIJE OSIGURANJA (BONUS)

Clanak 34.

Bonus se odreduje za svaku osigurateljnu godinu kod osiguranja Punog
kaska.

Bonus se odobrava i premija osiguranja smanjuje ako osiguranik tijekom
protekle osigurateljne godine nije prijavio Stetu po kojoj je osiguratelj
isplatio osigurninu ili utvrdio obvezu placanja.

Premija osiguranja smanjuje se:

» 7a 10 % ako u protekloj godini nije bila prijavljena Steta

e 7a 20 % ako u 2 (dvije) uzastopne godine nije bila prijavljena steta

» 7a 30 % ako u 3 (tri) uzastopne godine nije bila prijavljena Steta

o 7a 40 % ako u 4 (Cetiri) uzastopne godine nije bila prijavljena Steta

» za 50 % ako u 5 (pet) ili viSe uzastopnih godina nije bila prijavljena Steta.
Osiguranik koji je prvi put sklopio ugovor u trajanju kracem od godinu dana,
nema pravo na bonus u sljedecoj osigurateljnoj godini bez obzira $to nije
imao Stete.

Ako je ugovor o osiguranju prestao, osiguranik zadrzava steCena prava iz
osiguranja do 2 (dvije) godine za vozilo iste kategorije ako u tom razdoblju
osiguranja nije prijavio Stetu. U svim ostalim slucajevima nakon prestanka
ugovora o osiguranju osiguranik placa osnovnu premiju osiguranja.

Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini imao 1 (jednu) prijavljenu Stetu,
gubi pravo na bonus u sljedecoj osigurateljnoj godini prema sljedecoj tablici.

Bonus u osigurateljnoj godini Bonus u sljedecoj osigurateljnoj godini

50%
40%
30%

20% i manje

30%
20%
10%

0%

Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini imao 2 (dvije) ili viSe prijavljenih
Steta, tada za svaku prijavljenu Stetu gubi 20 % bonusa za sljedecu
osigurateljnu godinu.

Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija osiguranja, moguce je
zadrzavanje steCenog bonusa i ako se tijekom osigurateljne godine prijavi
Steta.

Smatra se da Steta nije prijavljena ako je utvrdena neosnovanom ili je u
punom iznosu regresirana po bilo kojoj osnovi do isteka tekuce
osigurateljne godine.
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STETE KOJE NE UTJECU NA BONUS
Clanak 35.

Stete prijavljene po djelomi¢nom kasku ne utjecu na bonus, a vezano za ¢l.

12. ovih Uvjeta, smatra se da nisu prijavljene.

Steta koja je prijavljena u Punom kasku ne utjece na bonus ako se odnosi na

rizike:

o tuce

e udara groma

e snjezne lavine

 pada zracne letjelice

o krade audiouredaja do 663,61 EUR (4.999,97 kn)

 oStecenja tapeciranih dijelova vozila prilikom pruzanja pomoci osobama
koje su ozlijedene u prometnoj nesreci

e namjerno prouzrocene Stete na osiguranoj stvari radi sprjecavanja vece
Stete na toj ili drugoj stvari ili osobama

e potresa.

SUPERBONUS (SAMO ZA OSOBNE AUTOMOBILE)

Clanak 36.

Osiguraniku se priznaje pravo na superbonus ako je najmanje 2 (dvije)
godine uzastopno imao osigurano vozilo s priznatim bonusom od 50 % bez
prijavljene Stete po Punom kasku.

Superbonus je pravo da prva isplacena osigurnina ili utvrdena obveza
osiguratelja na isplatu osigurnine ne utjece na bonus, a vezano uz ¢l. 12. ovih
Uvjeta smatra se kao da nije prijavljena.

TEHNICKI REZULTAT

Clanak 37.

Osiguraniku s 11 (jedanaest) i viSe vozila premija osiguranja utvrduje se
ovisno o tehnickom rezultatu. Tehnicki rezultat utvrduje se na temelju
odnosa isplacenih osigurnina i premije osiguranja u protekle 3 (tri)
osigurateljne godine.

Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju manji
ili jednak 65 %, racuna se popust (bonus) na premiju osiguranja za sljedecu
osigurateljnu godinu, dok se u slucaju da je veci od 95 %, racuna doplatak na
premiju osiguranja, a sve sukladno sljedecoj tablici.

Tehnicki Itat Popust na premiju Doplatak na premiju
ehnicki rezulta . . . :
osiguranja (bonus) Osiguranja (malus)
0% - 20% 50% -
preko 20% - 30% 40% -
preko 30% - 50% 30% -
preko 50% - 60% 20% -
preko 60% - 65% 10% -
preko 65% - 95% bez bonusa / malusa
preko 95% - 100% - 5%
preko 100% - 110% - 10%
preko 110% - 120% - 30%

Ako je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju veci od 120 %, osiguratelj

ima pravo, ovisno o ocjeni rizika, odrediti visinu doplatka na premiju

osiguranja, a o Cemu je obvezan pisano ili na drugi pogodan nacin

obavijestiti ugovaratelja osiguranja.

Ako osiguratelj ne raspolaze podatcima o premijama osiguranja i Stetama za

najmanje 3 (tri) prethodne osigurateljne godine, tada za utvrdivanje

tehnickog rezultata koristi podatke za 2 (dvije) odnosno 1 (jednu)

osigurateljnu godinu.

Za utvrdivanje premije osiguranja na temelju tehnickog rezultata vrijedi i

sljedece:

o tehnicki rezultat, prema odredbama ovih Uvjeta, obracunava se i na vozila
koja osiguranik nabavi u teku¢em razdoblju osiguranja

e u slucaju prekida osiguranja te ponovnog sklapanja ugovora o osiguranju,
premija osiguranja racuna se na temelju tehnickog rezultata za posljednje
3 (tri) osigurateljne godine trajanja osiguranja prije prekida osiguranja

o ako je prekid trajao viSe od 2 (dvije) godine, premija osiguranja racuna se
bez popusta (bonusa) i doplataka (malusa).

OSTALE ODREDBE O UTJECAJU STETA NA VISINU PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 38.



@

@

@

@)

(€]

@)

@

(©)

Sustav bonusa primjenjuje se i na ugovaratelja osiguranja koji koristi vozilo
na temelju ugovora o dugorocnom zakupu (leasingu).
Na djelomicni kasko ne primjenjuje se sustav bonusa.

ZAVRSNE ODREDBE

MJERODAVNO PRAVO I NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG SPORA

Clanak 39.

Za ugovor o osiguranju mjerodavno je pravo RH ako nije drukcije

ugovoreno.

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom na koje se

primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,

ugovorne strane ovlaStene su izabrati, kao mjerodavno pravo:

o pravo bilo koje drzave clanice gdje se nalazi rizik u vrijeme sklapanja
ugovora (drzava ¢lanica u kojoj je vozilo registrirano)

e ako ugovor o osiguranju pokriva rizike ogranicene na dogadaje u jednoj
drzavi clanici koja nije drzava clanica u kojoj se nalazi rizik, pravo te
drzave ¢lanice

e pravo drzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliste ili
uobicajeno boraviste

e ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba, pravo drzave ¢lanice u kojoj se
nalazi poslovni nastan ugovaratelja osiguranja na koji se ugovor odnosi.

Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora, osiguratelj predlaze
da se kao mjerodavno pravo izabere pravo RH.
Osiguratelj i ugovaratelj osiguranja sve ce eventualne sporove ponajprije
nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima postupka osiguratelja o
izvansudskom rjeSavanju sporova. U slucaju da se unato¢ nastojanju ne
uspije posti¢i mirno, sporazumno rjeSenje spora, za sudske je sporove
stvarno nadlezan sud sukladno odredbama Zakona o parni¢cnom postupku
ako ugovorne strane prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sporazumno
ne ugovore nadleznost odredenog drugog suda.

PRIMJENA UVJETA OSIGURANJA
Clanak 40.
Na odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i osiguranika koji
nastaju u vezi s osiguranjem automobilskog kaska primjenjuju se ovi Uvjeti.
Na odnose koji nisu regulirani ovim Uvjetima primjenjuju se pozitivni
propisi RH.
Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.

U primjeni od 03.02.2023.

05.03.031-01.03.02.2023.



