Republika Hrvatska, Drzavni ured za sredi$nju javhu nabavu, Zagreb, Ulica
grada Vukovara 70/t, OIB: 17683204722, kojeg zastupa predstojnik Dario Jankovi¢
(u daljnjem tekstu: narucitel))

Euroherc osiguranje d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 282, OIB: 22694857747,
kojeg zastupaju predsjednik uprave Damir Zori¢ i &an uprave Zeliko Kordi¢ {u
daljnjem tekstu: odabrani ponuditetj)

sklopili su sljededi

OKVIRNI SPORAZUM ZA NABAVU USLUGE OBVEZNOG OSIGURANJA OD
AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJA
(Ev. br. 5/2013)

UVODNE ODREDBE
Cianak 1.

1) U otvorenom postupku javne nabave provedenom s ciliem sklapanja okvirnog
sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za usluge obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti i kasko osiguranja, objavlienom u Elektronitkom
oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod brojevima 2013/S 002-0036239 i
2013/S 014-0044769 narucitelj je donio Odluku o odabiru KLASA: 406-01/1 3-03/05,
URBROJ: 535-09/2-13-32 od 26. lipnja 2013. godine kojom je odabrana ponuda
odabranog ponuditelja broj 05/2013 od 19.04.2013. godine.

2) Sastavni dio ovog Okvirmnog sporazuma su prilozi i to:
* Prilog | (Obrazac ponude i troSkovnik ponude broj 05/2013 od 19.04.2013.

godine).
» Prilog Il (Tehnitka specifikacija za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti).

» Prilog HI (Tehni¢ka specifikacija kasko osiguranja).
PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje Ugovcra o
nabavi usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i Ugovora o
nabavi usluge kasko osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmedu
odabranog ponuditelia i obveznika sredisnje javne nabave (u daljnjem tekstu:
korisnici/korisnik) navedenih u &lanku 13. stavku 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine, broj 31/12).




Clanak 3.
1) Okvirni sporazum sklapa se na rok od 2 (dvije) godine.

2) Korisnici ¢e do isteka trajanja ovog Okvirnog sporazuma, u slu€aju potrebe nabave
usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i usluge kasko osiguranja
isto nabavljati od odabranog ponuditelja pod uvjetima odredenim ovim Okvirnim
sporazumom.

3) Odabrani ponuditelj ¢e do isteka trajanja ovog Okvirnog sporazuma, zakljuciti
pojedina¢ni ugovor s korisnikom i pruzati usluge obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti i kasko osiguranja pod uvjetima odredenim ovim Okvirnim
sporazumom.

Clanak 4.

Sporazumne strane suglasno utvrduju da su uvjeti i na€in pruzanja usluga obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti i usluga kasko osiguranja definirani ovim
Okvirnim sporazumom, Dokumentacijom za nadmetanje i njezinim prilozima. Opdi
uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i opci uvjeti za kasko
osiguranje odabranog ponuditelja primjenjuju se samo i ukoliko su isti povoljniji za
korisnika od odredbi prethodno navedenih dokumenata.

SKLAPANJE UGOVORA
Clanak 5.

1) Ukoliko korisnik ne traZi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mozZe zakljjuciti
ugovor policom osiguranja.

2) Ugovor iz stavka 1. ovog &lanka za svako vozilo zakljuit ¢ée se na nacin da
korisnik uputi odabranom ponuditelju nalog za osiguranje s potrebnim podacima na
temelju kojeg ¢e odabrani ponuditelj izraditi policu osiguranja i dostaviti je korishiku.

3) Polica osiguranja izdana na temelju Okvirnog sporazuma, smatra se i ima ucinak
pojedinatnog ugovora te mora imati sve bitne sastojke ugovora.

4) Ugovor koji se sklapa u obliku police, moZe se prethodno zamijeniti listom pokrica.

5) Ukoliko korisnik traZi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora izradit ¢e pojedinacni
ugovor i isti dostaviti odabranom ponuditeiju na potpis.

6) Odabrani ponuditelj ¢e u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja usugla$enog
teksta pojedinatnog ugovora iz stavka 5. ovog &lanka isti potpisati i vratiti korisniku.

7) Jedan primjerak zaklju¢enog pojedinaénog ugovora iz stavka 5. i 6. ovog Clanka
korisnik ¢e dostaviti narugitelju.

8) Strane pojedinatnog ugovora ne smiju mijenjati bitne uvjete ovog Okvirnog
sporazuma.



NALOG ZA OSIGURANJE
Clanak 6.

1) Korisnik Ce dostaviti, najmanje jednom mjesetno, a najkasnije do 15.-og u
mjesecu, odabranom ponuditelju nalog za osiguranje uz popis vozila s podacima te
preslike potrebnih dokumenata za vozila koje namjerava osigurati u sljedeéem
mjesecu.

2) Popis mora sadrZavati najmanje sljedede podatke: registarsku oznaku, broj $asije i
marku vozila, datum i vrijeme prestanka vaZenja prethodne police te novoe nabavnu
vrijednost vozila (samo kod kasko osiguranja). Uz popis moraju biti priloZene preslika
prometne dozvole ili knjiZice vozila te preslika prethodne police, ako je vozilo
prethodno osigurano.

3) Odabrani ponuditelj izradit ¢e policu osiguranja na temelju podataka iz zahtjeva za
osiguranje i dostaviti korisniku.

DOSTAVA POLICE OSIGURANJA, ZELENE KARTE
| EUROPSKOG IZVJESCA

Clanak 7.
1) Odabrani ponuditelj mora policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko izvjesée, za
svako vozilo s popisa, dostaviti korisniku najkasnije 5 dana prije isteka prethodne

police. '

2) Odabrani ponuditelj moZe policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko izviedée
dostaviti i prije isteka roka iz stavka 1. ovog élanka.

POCETAK OSIGURANJA
Clanak 8.

1) Pocetak osiguranja na novoj polici (dan i vriieme) mora odgovarati zavréetku
osiguranja prethodne police (dan i vrijeme).

2} Ukoliko nije moguce podudaranje podetka i zavrdetka osiguranja, odabrani
‘ponuditelj mora navesti kao podetak osiguranja prvi moguéi raniji sat ili dan koji
prethodi isteku police osiguranja.

3) Ako vrijeme podetka ili zavrdetka osiguranja nije navedeno smatra se da
osiguranje poginje ili zavr§ava u 24:00 sata navedenog dana.




OSIGURAVANJE NOVIH VOZILA
Clanak 9.

1) Za novonabavljena vozila, koja jo$ nisu registrirana niti osiguravana, korisnik mora
dostaviti nalog za osiguranje najmanje 3 (iri) dana prije preuzimanja novog vozila.

2) Nalog za osiguranje mora sadrZavati, pored ostalog i sliedeée podatke: Zeljeni dan
i priblizni sat preuzimanja vozila (koji ¢e postati dan i vrijeme pogetka osiguranja),
vrstu (osobno, teretno, prikljuéno itd.), marku i tip vozila, broj 3asije, novonabavnu
vrijednost vozila (samo kod kasko osiguranja) te presliku dokumenta dobavljaca -
isporugitelja vozila na kojem su vidljivi potrebni tehni¢ki podaci za odredivanje visine
premije (obujam i snaga motora, najveca dopu$tena masa, broj sjedala, oblik
karoserije i drugo).

3) Odabrani ponuditelj mora police osiguranja i Europsko izvieS¢e za svako
novonabavljeno vozilo za koje su predani potrebni podaci, predati ili dostaviti
korisniku najkasnije 1 (jedan) dan prije isporuke-preuzimanja vozila.

4) Korisnik mora odmah po registraciji vozila, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana,
dostaviti odabranom ponuditelju podatak o broju registarske oznake novog vozila.

5) Odabrani ponuditelj mora najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dostave broja
registarske oznake novog vozila dostaviti zelenu kartu za to vozilo.

UGOVORNA KAZNA
Clanak 10.

Ukoliko odabrani ponuditelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik moze
zaradunati ugovornu kaznu u iznosu od 500,00 kn po danu zaka$njenja.

PRIJENOS BONUSA
Clanak 11.

1) Ukoliko je korisnik prodao neko vozilo ili ga na drugi nad¢in otudio, vratio leasing
drustvu ili odjavio kod policijske postaje ili uprave te predao registracijske tablice, ima
pravo prijenosa ostvarenog bonusa po tom vozilu na druge novonabavljeno vozilo.

2) U slugaju iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnik duzan je dokaz o otudenju, vracanju,
odjavi i sliénom dostaviti odabranom ponuditelju uz nalog za osiguranje
novonabavijenog vozila na koji Zeli prenijeti ostvareni bonus s prodanog,
rashodovanog odnosno odjavljenog vozila.



=)

CIJENA
Clanak 12.

1) Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, osnovica za izradun i
premijska stopa pa time i jediniéna cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te
bez posebnog poreza) je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog
sporazuma.

2) ToCna premija utvrdit ¢e se prilikom sklapanja polica osiguranja, za pojedino togno
odredeno vozilo, uzimajuci u obzir sve popuste, bonus ili malus koji za to vozilo u tom

- trenutku vrijede.

3) Kod kasko osiguranja vozila, postotak od novonabavne vrijednosti vozila pa time |
jedinitna cijena u kunama je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog
sporazuma.

4) Tocna premija utvrdit ¢e se prilikom sklapanja police osiguranja, za pojedino to&no
odredeno vozilo, uzimajuci u obzir novonabavnu vrijednost | godine starosti vozila za
koje se ugovara kasko osiguranje.

5) Iznimno od odredbe stavka 1. ovog &lanka, ako tijekom trajanja ovog Okvirnog

sporazuma Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA)
dozvoli liberalizaciju na trzitu osiguranja od automobilske odgovornosti, novi uvjeti i
cjenik ponuditelja primjenjivati ¢e se samo i u dijelu koji bude povoljniji za narugitelja
odnosno korisnika.

PROMJENA CIJENE

Clanak 13.

1) Ukoliko tijekom trajanja Okvirnog sporazuma dode do promjena u zakonskim i

podzakonskim propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti ifili kasko osiguranja vozila, odredivanje iznosa ukupne
premije promijeniti ¢e se na odgovarajuci na&in odnosno smanjiti ili poveéati za iznos
porezne razlike.

2) U sluCaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, odabrani ponuditelj ¢e o istom obavijestiti
naruditelja te ¢e se odredbe ovog Okvirnog sporazuma odgovarajuée izmijeniti.
PLACANJE RACUNA

Clanak 14.

1) Korisnici ¢e placanje obavljati jednokratno, u roku od 30 (trideset) dana od dana

zaprimanja rauna za police sklopliene u prethodnom mijesecu, doznakom na
Ziroraun odabranog ponuditelja.



2) Na radunu se moraju nalaziti podaci prema kojima se moze vidjeti za koju policu
{broj police) i koje vozilo (registarska oznaka ili broj 8asije) je obratunata pojedina
stavka raduna.

3) Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju
osiguranja.

4) Predujam je iskljuéen, kao i traZzenje sredstava osiguranja placanja.

5) Ukupna pla¢anja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora
skloplienih na temelju ovog Okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu
vrijednost nabave.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA
Clanak 15.

1) Korisnik mozZe prilikom sklapanja ugovora iz &lanka 5., stavka 5. i 6. ovog Okvirnog
sporazuma, zatraZiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

2) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora korisnik moZe zahtijevati samo u slucaju
sklapanja ugovora na temelju Okvirnog sporazuma, temeljem kojeg ¢e se zakljuciti
vie polica.

3) Odabrani ponuditelj dostavit ¢e, na zahtjev korisnika, jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora u roku 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora. Jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora podnosi se u obliku zaduZnice, potvrdene od strane javnog
bilieznika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduznice (»Narodne
novine«, broj 115/12), u visini od 10% od vrijednosti zakljutenog ugovora o
osiguranju, bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredeno
sukladno &lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (»Narodne novine«, broj
35/2005, 41/2008 i 125/2011), s vaZenjem minimalno do isteka roka valjanosti
ugovora.

4) Zaduznicu moZe zamijeniti i bjanko zaduznica izdana u skladu s Pravilnikom o
obliku i sadraju bjanko zaduZnice (»Narodne novine«, broj 115/12), koja ispunjava i
ostale uvjete odredene za zaduZnicu.

5) Ukoliko nije naplacena, zaduznica ¢e se vratiti, po isteku ugovora, Odabranom
ponuditelju.

6) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit ¢e se u slu¢aju povrede ugovornih
obveza od strane Odabranog ponuditelja.

7) U slugaju povrede ugovorne obveze korisnik ¢e uputit odabranom ponuditelju
opomenu kojom zahtijeva da se uginjeni propust ispravi u danom roku.

8) U slugaju da odabrani ponuditelj ne ispravi u¢injeni propust u danom roku korisnik
moze naplatiti zaduZnicu, a moZe i raskinuti ugovor.

el



9) U sluéaju da je zaduZnica naplaéena a ugovor nije raskinut, odabrani ponuditelj
duZan je dostaviti novu zaduZnicu u roku od 10 dana od dana poziva na dostavu iste.

10) U slugaju da odabrani ponuditelj ne dostavi novu zaduZnicu, korisnik ¢e raskinut
ugovor.

RASKID POJEDINACNOG UGOVORA
Clanak 16.

- 1) Kod obje vrste osiguranja korisnik moZe raskinuti ugovor o osiguranju po polici za
odredeno vozilo i traZiti povrat dijela neiskoristene premije u sljiedeéim sludajevima:

» odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavijanje vozila izvan prometa;

» ZzaraCunavanje neugovorene cijene;

» zakasnjenje s dostavom police osiguranja.

2) U slucaju raskida pojedinatnog ugovora (police osiguranja) radi odjave vozila zbog
unistenja, rashodovanja ili stavijanja vozila izvan prometa, odabrani ponuditelj je u
obvezi na zahtjev korisnika vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave
nije dogodio osigurani slu¢aj.

3) Ukoliko premija osiguranja nije placena u cijelosti korisnik je duan isplatiti premiju
samo za vrijeme u kojem Je vozilo bilo osigurano, odnosno do unistenja,
rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa.

4} U slugaju raskida pojedinacnog ugovora (police osiguranja) radi zara€unavanja
neugovorene cijene i zakasnjenja s dostavom police osiguranja duZeg od 5 (pet)
dana, korisnik moZe naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, ukoliko je
trazeno. :

MIROVANJE UGOVORA

Clanak 17.
Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama korisnik odjavio vozilo te
policijskoj postaji ili upravi vratio prometnu dozvolu i registracijske plogice moze
zatraZiti mirovanje ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje $est mjeseci, za
koje vrijeme ne pla¢a osiguranje za odjavljeno vozilo.

1ZVID STETE

Clanak 18.

Odabrani ponuditelj ¢e, na zahtjev korisnika, izvréiti izvid $tete na osiguranom vozilu |

'dostaviti procjenu nastale $tete korisniku, bez posebne naknade u roku od 48 safi od
zaprimanja zahtjeva.




PRACENJE 1IZVRSENJA OKVIRNOG SPORAZUMA | UGOVORA
Clanak 19.

1) Odabrani ponuditelj dostavit ée narugitelju kvartalno izvjedcée o izvrdenju Okvirnog
sporazuma.

2) Osim kvartalnog izvje§¢a Odabrani ponuditelj dostavit ¢e izvjeS¢e u primjerenom
roku ina zahtjev narugitelja ili korisnika. ‘

3) lzvjesce mora sadrzavati, najmanje: naziv korisnika, registracijsku oznaku vozila,
snagu/masu vozila (zavisno o vrsti vozila), dodatak ako je napladen za pojedino
vozilo, novonabavnu vrijednost vozila (za kasko osiguranje), broj police, vrijeme
vazenja police osiguranja i cijenu sa i bez posebnog poreza.

4) zvjesée mora biti dostavljeno u elektroni¢kom obradivom obliku (excel tablica).

5) Bez obzira na kvartalna izvje$¢a, odabrani ponuditelj ¢e obavijestiti naruCitelja
kada izvréenje okvirnog sporazuma dosegne 75% procijenjene vrijednosti nabave, uz
popratno izvjedce.

ZAVRSNE ODREDRBE
Clanak 20.

Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju
utiecaja na provedbu ugovora o nabavi usluge obveznog osiguranja od automobiiske
odgovornosti i kasko osiguranja, primjenjivat ¢e se odredbe dokumentacije za
nadmetanje i njezinih priloga, kao i pozitivni propisi Republike Hrvatske.

Clanak 21.

Eventuaine izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su
sastavijene pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clanak 22.

1) U sluaju eventuainog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma,
sporazumne strane nastojat ¢e spor rijesiti dogovorno, a u protivnom ugovara se
arbitraZza na nadin da ée se svi sporovi koji proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne udinke koji iz toga proistjetu,
konagno rijediti arbitraZnom u skladu s vaZedim Pravilnikom o arbitraZi pri Stalnom
arbitraznom sudiétu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

2) Odabrani ponuditelj i naruditelj suglasni su:

. da je broj arbitara u sporu tri;
. da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske;
. da je arbitraZza na hrvatskom jeziku i uporabom latini¢nog pisma;

da je mjesto arbitraze u Zagrebu.



3) Pravorijek se moZe pobijati tuZbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove
cinjenice ili nade ili stekne moguénost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi
Zza nju mogao biti donesen povoljniji pravorijek da su te &injenice ili dokazi bili
upotrijebljeni prije zaklju€enja raspravijanja koje je prethodilo donogenju pobijanog
pravorijeka. Ovaj razilog moZe se isticati samo ako tuZitelj bez svoje krivnje nije
mogao te okolnosti iznijeti u arbitraznom postupku.

4) Eventualne isplate na koje Republika Hrvatska bude obvezana bit ¢e odredene u
najmanje pet obroka koji dospijevaju jednom godignje.

Clanak 23.

Ovaj Okvimni sporazum stupa na snagu 20. rujna 2013. i traje do ukljugivo 20. rujna
2015. godine.

Clanak 24.

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 4'(éetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2
(dva) zadrZava svaka sporazumna strana.

U Zagrebu, 11.09.2013. god.

KLASA: 406-01/13-03/05
URBROJ: 535-09/2-13-40

ZA ODABRANOG PONUDITELJA:
Eurcherc osiguranje d.d.

e
PREDSJEDNIK UPRAV/
Damir Zori¢

CLAN UPRAVE
Zeliko Kordié
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Cijenia ponude 80/80

Cijena ponude

26.277.991,31 | 5.800,00 26.283.891,321

Cijena ponude se upisuje'u Ponudheni {ist-koji se nalazi u Prilogu | ove Dokumentacife za
nadmetanje.
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PRILOG Il - Tehni¢ka specifikacija za obvezno osiguranje od automobiiske odgovornosti

1. Znacéenje pojedinih izraza u ovoj Tehnickoj specifikaciji
Osiguratelj - drustvo za osiguranje koje bude odabrano u ovom postupku javne nabave i
s kojim korisnik sklopi ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja — korisnici odredeni u ¢l.13. st.1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog ureda za sredignju javnu nabavu (Narodne novine broj 31/2012).

Osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran.
Korisnik vozila - fizieka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaZe vozilom.

Osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za $tete na
osobama a posebno za Stete na stvarima.

Premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja (korisnik) placa temeijem ugovora o
osiguranju.

Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

Vozilo — motorno vozilo i prikljuéno vozilo koje po propisima o sigurnosti prometa na
cestama podlijeze obvezi registracije te po propisima o registraciji mora imati prometnu
dozvolu.

2. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja je odgovornost viasnika, odnosno korisnika vozila za Stete nanesene
treéim osobama, ako je pri uporabi vozila do$lo do:

1) tjelesne ozljede, naru$avanja zdravlja ili smrti neke osobe,

2) unistenja, odnosnc ostecenja stvari, osim ako je doslo do Stete na stvarima koje je
vlasnik odnosno korisnik vozila kojim je prouzrofena steta primio radi prijevoza.

Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva takoder i Stetu nastalu od vucnog
vozila kao i Stetu nastalu od prikijuénog vozila.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom viasnika sudjeluju u uporabi
vozila (voza¢, kondukter, pratilac i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.

3. Osigurani slucaj

Osigurani sluéaj je Stetni dogadaj temeljem kojeg osteéena osoba moZe postaviti
odstetni zahtjev osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi), odnosno njegovom
osiguratelju.

Vise vremenski povezanih $teta predstavlja jedan osigurani slu¢aj, ako su 3tete nastale
zbog istog uzroka.

4, Osigurana svota

Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva
davanja po jednom $tetnom dogadaju, bez obzira na broj osteéenih osoba, a to je najnizi
iznos propisan posebno za stetu na osobama, a posebno za Stetu na stvarima u vrijeme
skiapanja ugovora o osiguranju.
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Ako ima viSe oStecenih osoba a ukupna $teta prelazi iznos osigurane svote, prava
o$tecenih osoba prema drustvu za osiguranje razmjerno se smanjuju.

Ako je u drzavi, €lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni dogadaj
propisana najniza osigurana svota koja je vida od najnize propisane osigurane svote u
Republici Hrvatskoj osiguratelj je u obvezi pruZiti osiguraniku osigurateljno pokriée do
najnize svote propisane u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj. Ako je u trenutku
nastanka $tetnog dogadaja propisana najniza osigurana svota bila veéa od ugovorene
svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na vecéu svotu,

5. Isklju€enja iz osiguranja

Iz osigurateljnog pokri¢a iskljuéeni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ili posebnom
obecanju prelaze opseg obveze koja potjete iz pravnih propisa o odgovornosti za
prouzro€enu Stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuceni su odstetni zahtjevi te
pravo na naknadu stete nema:

1) vozal vozila kojim je prouzrogena $teta te njegovi srodnici i druge fiziéke ili pravne
osobe glede Stete zbog smrti ili tielesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednitki viasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim
je prouzrogena Steta i to na naknadu §tete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovolino udao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a kojim je
upravljao neovlasteni voza¢, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku
bila poznata,

4} suputnik koji je dragovoljno usao u neosigurano vozilo kojim je prouzrodena steta
ako je dokazano da je ova okolnost suputniku bila poznata,

5) ostecena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti ili
dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozadima, a kojih je cilj postizanje
najvece ili najvece prosjeéne brzine, odnosno na viezbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristitkog &ina, s tim da drustvo za
osiguranje u tom sluéaju mora dokazati da je Steta prouzrodena takvim
dogadajem.

Isklju€eni su odstetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili druga osigurana
osoba ima na skrbi, a narocito ako ih prevozi, koristi ili Suva.

Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokri¢a su iskljuéeni odétetni zahtjevi koji
potjeCu iz $tetnog dogadaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo bili mobilizirano ili
rekvirirano od strane vlasti i to od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka
preuzimanja vozila.

6. Gubitak prava iz osiguranja

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedecim slugajevima:

- ako vozag nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

— ako vozat nije imao vaZeéu vozatku dozvolu odgovarajuce vrste ili kategorije, osim
aKko je za vrijleme poduke iz voZnje vozilom upravijac kandidat za vozada motornog
vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta poduka ureduje. l1znimno, ako vozad nije
imao vazecu vozacku dozvolu jer mu vozatka dozvola po isteku roka valjanosti nije
produzena a do dana $tetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti,
smatra se da vozac¢ ima odgovarajudu vozacku dozvolu za upravljanje vozilom.

— ako je vozatu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljugen iz prometa ili ako mu je izredena
zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili kategorije ili mjera

35



prestanka vaZenja vozacke dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe inozemne
vozacke dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,
— ako je vozaé Stetu prouzrogio namjerno,
- ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehniéki neispravno, a ta je okolnost
vozaéu vozila bila poznata,
-~ ako je u vrijeme prometne nezgode, voza¢ osiguranog vozila, bio pod utjecajem
alkohola ili pod utjecajem opojnih droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja:
a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mijerenja koli¢ine a!kohola u organizmu
vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5% i vise);
b) ako se vozat nakon prometne nezgode odbije podvréi ispitivanju alkoholiziranosti
il utjecaja opojnih droga te dugih opojnih sredstava.
Prava iz osiguranja gubi osiguranik koji omoguéi da vozilom upravija osoba u
okolnostima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.
Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omoguéi da se vozilom prevoze oscbe na mjestu
koje nije predvideno za prijevoz osoba, za odstetne zahtjeve koje te osobe postave, osim
za odstetne zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s propisima;

7. Osiguranik ne gubi svoja prava:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz
osiguranja;

2) ako dokaze da $tetni dogadaj nije u uzroénoj svezi s &injenicom da je vozag u trenutku
prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari.

Osiguranik koji gubi svoja prava duzan je osiguratelju nadoknaditi isplaéeni iznos najvise
do 12 (dvanaest) prosjeénih neto pla¢a prema zadnjem sluzbenom izvjedéu Drzavnog
zavoda za statistiku.

Ako za povecéani rizik nije pladen doplatak na premiju (npr. za vozila koja prevoze
opasne terete i sl.), te u sluéaju kada se vozilom prevozi veéi broj osoba od dozvoljenog
broja, osiguranik gubi prava iz osiguranja za svaki osigurani slu¢aj iz povecéanog rizika u
omjeru izmedu pladene premije i premije koju je trebao platiti.

8. Obveze osiguranika

Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju u rjieSavanju
pitanja odgovornosti. Osiguranik ¢e u roku od 3 (tri) dana od Stetnog dogadaja o Stetnom
dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite | iscrpne podatke o tijeku nezgode |
njenim okolnostima.

Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavijen oditetni zahtjev,
podnijeta tuzba za naknadu S§tete, postavijen gradansko-pravni zahtjev ili stavijen
prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku od 3 (tri} dana koji poéinje teéi od
primitka navedene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti
mu sva pismena koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se osiguratel]
mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika.

Osiguratel] mozZe stupiti u parnicu kao stranka umjesto osiguranika uz suglasnost
parni¢nih stranaka sukladno odredbama Zakona o parni¢nom postupku.

Osiguratelj nije duZan stupiti u parnicu u svojstvu umjesaca ili stupiti u parnicu kao
stranka umjesto osiguranika u smislu ovog stavka ako ocijeni da nema pravnog interesa.
Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, te nema pravo
odbiti ih, narodito priznati ih, osim ako time ¢&ini ogiglednu nepravdu.
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Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik ¢e sve obavijesti koje upucuje osiguratelju
pismeno potvrditi, a narocito promjenu imena, naziva i adrese te promjenu tehnitkih
karakteristika ili namjene vozila.

Povreda obveze osiguranika ima za posliedicu smanjenje obveze osiguratelju za toliko,
kolika mu je nastala poéinjena $teta zbog tih povreda.

9. Obveze osiguratelja

Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zatiti osiguranika od
neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva. Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezy,
duZan je osiguraniku nadoknaditi $tetu.

Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje izjave koje su prema njegovom
mislienju potrebne radi rieSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih iti
pretjeranih zahtjeva.

Troskove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje osiguratelj samo u
slu€aju kada je izrigito dao pristanak za branitelja, te se obvezao na naknadu trogkova.
Troskove parnitnog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je osiguranik parnicu vodio uz
suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi
troskovi se nadoknaduju u punom iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog
pokrica. Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troskove parniénog postupka i u slugaju kada
nisu bili ispunjeni navedeni uvjeti, ako se po okondanju parnice utvrdi da je ta odluka
osiguranika bila opravdana.

Pri_sklapanju ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelju
osiguranja urugiti policu osiguranja, a za potrebe putovanja u inozemstvo i zelenu kartu.
Drustvo za osiguranje duzno je na zahtjev osiguranika izdati mu potvrdu o eventualno
postavljenim od$tetnim zahtjevima tre¢ih osoba na temelju osiguranja od automobilske
odgovornosti osiguranika. Potvrdu ¢e drustvo za osiguranje izdati u roku od 15 dana od
dana podnos$enja zahtjeva.

10. Teritorijalna valjanost osiguranja
Osigurateljno pokri¢e proteZe se na podru&je Republike Hrvatske i na zemlje &lanice
Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno.

Kod prijevoza vozila vodenim putem osiguratelino pokriée se ne prekida ukoliko se
mjesta ukrcaja/iskrcaja nalaze unutar teritorijalne valjanosti osiguranja. Ukoliko se mjesto
iskrcaja nalazi izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osigurateljno pokriée prestaje
zavrSetkom postupka ukrcaja.

11. Pocetak i prestanak osigurateljnog pokriéa

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugadije ugovoreno potinje po
isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao podetak osiguranja, a
prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka
trajanja osiguranja.

Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 30 dana (podekni
rok), ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uruéena izjava
ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora o osiguranju. Ako u
poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateijem,
prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za razdoblje do podetka vazenja
ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to srazmjerno
vremenu njegova osiguratelinog pokrica. Ako se u po&eknom roku dogodi osigurani
slucaj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osigurateliu platiti premiju
osiguranja za cijelu sliedec¢u godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa od dana
isteka prethodnog osiguranja.
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12. Bonus malus sustav

Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti u
trajanju od najmanje godinu dana, visina premije utvrduje se prema premijskim
stupnjevima, ovisno o tome da li je u proteklom razdoblju promatranja imao prijavijene
stete. Pod prijavljenom $tetom smatra se &teta po kojoj je izvr$ena isplata ili je utvrdena
obveza osiguratelja. Smatra se da $teta nije prijavijena, ako je do dana sklapanja
ugovora za sljedeée osigurateljno razdoblje u potpunosti regresirana.

Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na osiguranja
koja poginju 01. 02. tekuce kalendarske godine do 31. 01. sljedece kalendarske godine.
Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, plaéa premiju osnovnog 10.
(desetog) stupnja. Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju
promatranja nije bilo prijavijenih Steta, osiguraniku se za sljede¢u godinu odobrava jedan
premijski stupanj niZze, najvie do 1. (prvog) stupnja. Za svaku prijavljenu Stetu u
razdoblju promatranja, osiguranik se pomiée za sliedecu osiguratelinu godinu za tri
premijska stupnja vie, a najvi$e do 18. {osamnaestog) stupnja.

Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%) su sljedeci:

Stupnjevi Stupnjevi
BONUSA MALUSA
1. 50% 11. 115%
2. 55% 12. 130%
3. 60% 13. 150%
4.65% 14. 170%
5. 70% 15. 190%
6. 75% 16. 210%
7. 80% 17. 230%
8. 85% 18. 250%
9. 90%

Bonus malus sustav se primjenjuje na osiguranje od automobilske odgovornosti vlasnika
svih vrsta vozila osim na osiguranje vlasnika vozila inozemne registracije te na posebne
oblike obveznog osiguranja.

Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ovog &lanka primjenjuju se na
primatelja leasinga.

13. Vraéanje premije

U sluéaju raskida ugovora radi odjave vozila zbog unidtenja, rashodovanja ili stavijanja
vozila izvan prometa (mirovanja), osiguratel] je u obvezi na zahtjev ugovaratelja
osiguranja vratiti neiskoridteni dio premije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani
slugaj. Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama odjavio vozilo te
policijskoj upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske plogice osiguranik
moze zatraZiti mirovanje ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje Sest mjeseci.
Prilikom obraéuna neiskoriétenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji je
vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

14. Promjena vlasnika vozila

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora
o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika i traju do
isteka tekuéeg osiguratelinog razdoblja, ukljuujuéi i prava iz poéeknog roka. U tom
sluéaju stari vlasnik je novom viasniku duzan urugiti policu osiguranja od automobilske
odgovornosti.
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15. Ostalo

Na trazeno osiguranje mogu se ugovoriti uvjeti odabranoga ponuditelja samo u dijelu u
kojem nisu u suprotnosti s bilo kojom odredbom ili zahtjevom iz ove Dokumentacije,
odnosno sama u dijelu koji je povoljniji za korisnika.

Ponuditelj mora postovati minimalne uvjete i pokrica rizika koji su navedeni u ovoj
Dokumentaciji i njenim prilozima, te u zakonskim i podzakonskim propisima u pogledu
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

Ukoliko tijekom trajanja Okvirnog sporazuma HANFA dozvoli liberalizaciju na trZistu
osiguranja od automobilske odgovornosti, novi Uvjeti i cjenik ponuditelja primjenjivati ¢e
se ako budu povoljniji za naruditelja.

Ponuditelj mora priznati korisniku (osiguraniku) ste¢eni premijski stupanj (bonus/malus)
prilikom izdavanja police osiguranja za pojedino vozilo. Propisani bonus ili malus
primjenjivati ¢e se prema podacima iz Zajedni¢ke baze podataka pri Hrvatskom uredu za
osiguranje, a prema stvarnom stanju podataka u trenutku sklapanja police osiguranja za
pojedino vozifo.

Drustvo za osiguranje duZzno je ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od
automobilske odgovornosti uruéiti Europsko izvje$ée o nezgodi kao i Zelenu kartu
osiguranja.

Ako tijekom ftrajanja Okvirnog sporazuma dode do promjena u zakonskim i
podzakonskim propisima u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti, odredivanje iznosa ukupne premije promijeniti ée se na
odgovarajuéi nacin odnosno smanjiti ili povecati za iznos porezne razlike.

Korisnik moze raskinuti pojedinagni ugovor o osiguranju (policu osiguranja) za odredeno
vozilo i traZiti povrat dijela neiskori$tene premije u sluéajevima:

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa;

- zaradunavanje neugovorene cijene;

- zakasnjenje s dostavom police osiguranja.

Ponuditelj ¢e, na eventualni zahtjev korisnika, izvrsiti izvid $tete na osiguranom vozilu i
dostaviti procjenu nastale Stete. Cijena izvida $tete mora biti ukljuéena u cijenu ponude.
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PRILOG lll - Tehni€ka specifikacija kasko osiguranja

1. Znaéenje pojedinih izraza u ovoj Tehniékoj specifikaciji
Osiguratelj - ponuditelj koji bude odabran u ovom postupku javne nabave i s Kkojim
ugovaratelj osiguranja zakljuci ugovor.

Ugovaratelj osiguranja - Korisnici odredeni u ¢&.13. st.1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog ureda za sredignju javnu nabavu {(Narodne novine broj 31/2012).

Osiguranik — vlasnik osigurane stvari ili osoba ¢iji je pravnho dopusten imovinski interes
osiguran i kojoj pripadaju prava na isplatu osiguranine.

Premija — iznos koji je ugovaratelj duzan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju.
Polica — isprava o skloplienom ugovoru o osiguranju.

Svota osiguranja - je iznos na koji je vozilo osigurano i predstavija gornju granicu obveze
osiguratelja.

Osigurani siudaj — buduéi, neizviestan dogadaj neovisan od iskljudive volje ugovaratelja ili
osiguranika koji je prouzroten osiguranim rizikom, a koji za posfjedicu ima nastanak Stete
pokrivene ugovorom o osiguranju.

Totalna Steta - osteéenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili tehnigki neizvediv ili
kada su tro$kovi popravka vozila jednaki ili veéi od 75% trzidne vrijednosti vozila.

Krada — podrazumijeva kradu, tesku kradu, razbojnistvo, razbojni¢ku kradu u smislu odredbi
Kaznenog zakona koji je bio na snazi u vrijeme nastanka osiguranog sluéaja.

Sudar s pokrefninom - svaki udar u pokretninu, kao i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuce
nastalo kao posljedica sudara s pokretninom.

Sudar s nekretninom - svaki udar u nekretninu, kao i svako prevrtanje, slijetanje i iskliznuce
nastalo nakon udara u nekretninu. U smislu ovih Tehnickih specifikacija sudarom s
nekretninom smatra se i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuce i u onim siuéajevima kad nije bilo
kontakta vozila s drugim predmetom.

Oluja - djelovanje vjetra brzine vece od 17,2 metara u sekundi odnosno 62 km/h (8 stupnjeva
po Beaufortovoj jjestvici).

2.Predmet nabave

Naruéitel] nabavlja uslugu punog kasko osiguranja motornih vozila (s ukljuéenim rizikom
krade kako je gore definirana), bez frandize. Pod motornim vozilima podrazumijevaju se sve
vrste motornih vozila, prikljuénih vozila i radnih strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od
strane proizvodaca tvornicki ugradena oprema za pojedinu marku, tip i model vozila te audio
uredaji u vrijednosti do 1.000,00 kn. Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i
nestandardno ugradeni dijelovi, oprema i natpisi na vozilu, dok su priévriéeni na
vozilu ili se nalaze u zakljuéanom vozilu, ako su posebno navedeni u polici osiguranja
i ako je njihova vrijednost u polici navedena i pribrojena novonabavnoj vrijednosti
vozila.

Za autobuse, teretna vozila, prikljuéna vozila, kao i radne strojeve naknadno ugradena
oprema neophodna za obavljanje djelatnosti smatra se tvorni¢ki ugradena oprema koja mora
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biti posebno navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno navedena u polici, smatra se
da taj dio vozila nije predmet osiguranja.

3. Rizici pokriveni punim kasko osiguranjem

Punim kasko osiguranjem osiguratelj pokriva sve rizike koji mogu prouzroditi ostecenje,
unistenje ili nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu zakonom ili ovim tehnikim
specifikacijama iskljueni iz osiguranja.

4. Rizici isklju€eni iz osiguranja
Osiguratelj ne naknaduje:

Stete nastale ratom | ratnim dogadanjima koje su neposredna posliedica
neprijateliskog postupanja jedne drzave prema drugoj, kao i one dogadaje izazvane
ratnim stanjem, a do kojih ne bi doslo da rat nije nastupic. Za nastup rathe $tete nije
potrebno da rat bude i formalno objavljen;

Stete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim drugim razlozima,
npr. revolucija, terorizam, teroristiki akt, gradanski rat i nemir, $trajk, pobuna,
demonstracija, konfiskacija, rekvizicija itd;

stete uzrokovane eksplozivnom napravom bilo koje vrste. Iskljuéenje se ne odnosi na
Stete koje su nastale na vozilu osiguranika koji ima ugovoren rizik eksplozije, ako je
eksplozivna naprava o$tetila vozilo osiguranika dok je bila podmetnuta pod drugim
vozilom. Ako je eksplozivha naprava podmetnuta pod drugo vozilo iste pravne ili
fizitke osobe kojoj pripada osteéeno vozilo, osiguratelj nije u obvezi naknaditi 3tetu
niti na jednom voziluy;

Stete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila;

Stete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske &tete), primjerice
zbog greske u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg rukovanja, osteéenja
na oprugama, amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa, probusenja ili puknuéa
vanjske ili unutarnje gume, ostecenja kotata i ovjesa nakon vozZnje s praznom
gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatka vode u hladnjaku, oste¢enja na
elektriénim instalacijama i drugih pogonskih $teta, osim rizika prometne nesrece,
pozara i eksplozije nastale izravno kao posljedica pogonske $tete;

Stete nastale zbog: pretjeranog opterecenja, smrzavanja tekuéine za hladenje motora,
ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne tekucéine iz hladnjaka tijekom
nastavka voznje nakon odtecenja vozila, tehnitke neispravnosti vozila, opterecenja
preko dopustene nosivosti, istrodenosti guma preko propisane granice, neodrZavanja
vozila i ne pridrZzavanja provedbi odredaba o zastitnim mjerama;

Stete nastale izravno od tereta prilikom utovara, istovara, pretovara ili prijevoza,
odnosno u svim sluajevima kad je teret ili manipuliranie teretom u uzroénoj vezi s
nastankom tetnog dogadaja;

Stete kod prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu, unutarnjim vodama i moru, osim
prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj plovidbi u hrvatskom
teritorijalnom moru;

Stete od potapanja i propadanja vozila pri radu u kazetama ili za vrijeme rada na
mod&varnom, muljevitom, pje$éanom, nasutom ili sliénom terenu;

posredne Stete nastale ostvarenjem osiguraneg sluéaja, kao: gubitak zarade,
danguba, kazne, tro8kove koriStenja unajmljenog vozila, plaéanje po osnovi
odgovornosti, ekoloske Stete uslijed pozara i imisije iz vozila ili od tereta koje se
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prevozilo, naknade za garaziranje i uvanje vozila, tro8kove odvoza tereta kojeg je
vozilo prevozilo;

- umanjenu vrijednost vozila nakon obavljenog popravka Koji je u svezi s ostvarenim
osiguranim sluéajem;

- &tete izazvane potresom;

- §&tete nastale pronevjerom, prijevarom ili utajom od strane osobe kojoj je vozilo dano u
najam ili na koristenje, ako se drugadije ne ugovaori;

- &tete nastale za vrijeme dok je veé iznajmljeno vozilo u podnajmu kod trece osobe;

- &tete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama;

- &tete nastale na voziu prilikom upravijanja vozilom bez odgovarajuée dozvole za
upravljanje, osim:
« kada vozilom upravlja osoba koja uéi upravljati vozilom po propisima i
« kada vozaé, koji je u radnom odnosu kod osiguranika, za vrijeme dok koristi vozilo,
omogudéi da istim vozilom upravlja oscha bez potrebne dozvole za upravljanje tom
vrstom vozila.
Smatra se da je vozaé bez odgovarajuée dozvole za upravljanje vozilom uvijek kad
mu u frenutku nastanka s$tetnog dogadaja, prema propisima, nije bilo dopusteno
upravljati vozilom.

- &tete nastale na vozilu ako vozilom upravlja vozat pod utjecajem alkohola, droge ili
narkotika, osim kad vozilom upravlja djelatnik osiguranika ili ugovaratelja.
Smatra se da je vozaé pod utjecajem alkohola, droge ili narkotika:
« ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u organizmu
utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5g/kg i viSe ili se utvrdi prisutnost droge ili
narkotika u organizmu ii
» ako nakon prometne nezgode odbije zahtjev policijskog sluzbenika da se podvrgne
ispitivanju svoje alkoholiziranosti ili narkotiziranosti;

- §tete nastale oduzimanjem vozila odlukom suda ili tijela drzavne uprave u zemlji ili
inozemsivu;

- Stete nastale ostvarenjem rizika krade vozila ili opreme u vozilu ako vozilo nije bilo
zakljuéano;

- troskove nabavke novih kljuéeva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu u sluéaju
gubitka, nestanka ili krade kljuéeva vozila, osim krade kljuteva iz zakljuéane
prostorije uz chveznu prijavu policiji;

5. Osnovica za obraéun premije
Osnovica za obradun premije je novonabavna vrijednost V07,|Ia s PDV-om.

6. Kasko osiguranje vozila u dugoroénom zakupu - leasing

Kod osiguranja vozila u dugoroénom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o kasko osiguranju
pripadaju zakupoprimatelju (primatelju leasinga) koji se u policu upisuje kao osiguranik.
Ugovorne strane u pojedinaénom ugovoru mogu ugovoriti da prava iz ugovora o kasko
osiguranju pripadaju davatelju leasinga {vlasniku vozila).

Ako primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj, otkupi vozilo prije isteka ugovora o
osiguranju, prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na primatelja leasinga od
trenutka stjecanja vlasni$tva i ugovor ostaje na snazi.

Primatelj leasinga ¢e obavijestiti osiguratelia o otkupu vozila i dostaviti mu dokaz da je
stekao viasnidtvo vozila.

U policu se upisuje da je osigurano vozilo u leasingu, vlasnik vozila-davatelj leasinga i broj
ugovora o leasingu.
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7. Teritorijalna valjanost osiguranja
Osiguranje vrijedi na podruéju Republike Hrvatske i u ostalim zemljama &lanicama Sustava
zelene karte u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

8. Pocetak i prestanak obveze iz osiguranja
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju pocinje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u
ugovoru o osiguranju nhaveden kao pocetak osiguranja.

Obveza osiguratelja prestaje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja.

9. Prestanak ugovora o osiguranju radi promjene vlasnika vozila

Promjenom prava vlasnidtva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje istekom 24-
tog sata dana izdavanja raéuna ili ovjere ugovora o prodaji, osim u sluéaju otkupa vozila od
strane Korisnika, kod leasinga.

Ako je jednom policom osigurano vi$e vozila, ugovor o osiguranju prestaje za ono vozilo koje
je promijenilo viasnika.

10. Prestanak osiguranja nakon nastanka osiguranog sluéaja
U sluéaju unidtenja (totalne Stete) ili nestanka vozila kasko osiguranje prestaje i to s danom
unistenja ili nestanka vozila.

Ako dode do odtecenja vozila (djelomitna Steta) i isplate naknade iz osiguranja, vozilo ostaje
i dalje osigurano,

11. Kada se vraca premija osiguranja

Ako osigurana stvar bude uniStena prije poletka obveze osiguravatelja, ugovaratelju
osiguranja vraéa se najmanje funkcionalna pre mija.

Ako osigurana stvar bude uni$tena nakon pocetka obveze osiguravatelja od rizika koji nisu
obuhvaceni osiguranjem ili je totalna Steta naknadena iz osnove osiguranja od odgovornosti
Stetnika, ugovaratelju osiguranja vrata se neiskori$teni dio do tada placene funkcionalne
premije za preostalo vrijeme trajanja osiguranja od dana kada je osiguravatelj primio pisani
zahtjev ugovaratelja osiguranja, pod uvjetom da se za vrijeme proteklog trajanja osiguranja
nife ostvario osigurani sluéaj.

U slu€aju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja ili nestanka vozila osiguratelj je u
obvezi, na zahtjev ugovaratelja, vratiti dio premije za neiskori§teno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slu¢aj. Ako se do dana odjave
vozila (zbog unidtenja, rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani sluéaj,
ugovaratelj nema pravo na povrat premije i platiti ée cjelokupnu premiju za tekuéu godinu
_osiguranja.

U sluCaju promjene vlasnika vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja vratiti dio

premije za neiskoriteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije
ostvario osigurani slugaj. Ugovaratelj nema pravo na povrat dijela premije kada je do
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promjene vlasnika dodlo na nadin da primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj otkupio
vozilo prije isteka ugovora o osiguranju, u kojem slugaju ugovor ne prestaje.

Obra&un povrata premije raéuna se ,pro rata temporis® od dana promjene vlasnika vozila,
odnosno odjave vozila do isteka osiguranja, ako je ugovaratelj to pisano prijavio osiguratelju
u roku od 15 (petnaest) dana od dana promjene. Ako ugovaratelj prijavi promjenu viasnika,
odnosno odjavu vozila nakon petnaest dana, premija se vraéa od dana podnoSenja pisanog
zahtjeva ugovaratelja do isteka osiguranja.

Osiguratelj ¢e vratiti najmanje iznos funkcionalne premije za neiskoristeno razdoblje
osiguranja.

12. Prava i obveze osiguranika kada nastane osigurani sluéaj

Kada nastane osigurani sluéaj temeljem kojeg se trazi isplata osigurnine, osiguranik je
duzan:

- odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moéi radi otklanjanja i smanjenja Stete.

- odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slu¢aj, uz naknadnu pisanu
prijavu;

- u sludaju ostvarenja rizika krade vozila, po saznanju, odmah dogadaj prijaviti nadleznoj
policijskoj postaji;

- u svim sluéajevima predvidenim pozitivnim propisima, a naroéito kod Steta prouzroéenih
rizikom pozara, eksplozije i prometne nezgode, prijaviti dogadaj nadleznoj policijskoj postaji;
- pruZiti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaze i koje zahtijeva osiguratelj, a koji
su potrebni radi utvrdivanja uzroka, opsega i visine 3tete.

U sludaju nastanka rizika krade ako se vozilo pronade prije isteka roka od 30 dana
raSunajuéi od dana prijave nastanka nadleznoj policijskoj postaji, osiguranik je duzan
preuzeti vozilo o svom trosku.

Kada je vozilo pronadeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave nestanka nadleznoj
policijskoj postaji, a prije nego $to je osiguratelj isplatio osigurninu, osiguranik je duZan
preuzeti vozile o svom trosku.

Kada se vozilo pronade poslije isteka roka od 30 dana radunajuéi od dana prijave nestanka
nadleznoj policijskoj postaji, a o&gurateh Je isplatio osiguraniku 03|gurnmu osiguratelj je
postao viasnik vozila.

13. Procjena stete

Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni $tete u roku od 3 (tri) dana racunajuci
od primitka pisane prijave o nastalom osiguranom slu¢aju. U suprotnom osiguranik moze
poceti s procjenom i otklanjanjem $tete, uz uvjet da prethodno osigura dokaze o uzrocima
nastanka osiguranog slucaja, opsegu i visini Stete.

14. Utvrdivanje visine Stete

Visina Stete se utvrduje:

- kod totalne Stete (unidtenja ili krade vozila) prema vrijednosti vozila u trenutku utvrdivanja
visine Stete, umanjenoj za trzi$nu vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila neposredno
priie Stete. Vrijednost vozila neposredno prije Stete utvrduje se na nacin da se nabavna
cijena novog vozila na dan izraduna $tete korigira za faktore zastare tipa, rabljienosti prema
godinama starosti, pogonskog udinka, opéeg stanja vozila, uvieta i nagina eksploatacije te
ponude i potraznje na trzi$tu. Nabavna cijena novog vozila u smislu Zakona o porezu na
dodanu vrijednost ovisi 0 poreznom statusu vlasnika vozila i njegovom pravu na odbitak
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PDV-a kao pretporeza. Uivrdena vrijednost vozila ne moze biti veéa od stvarne trZidne
vrijednosti vozila. Gornja granica obveze osiguratelja ne moze biti veéa od osnovice za
obraéun premije naznaéene u polici;

- kod djelomiénih Steta prema visini troskova popravka, umanjenoj za trZinu vrijednost
ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U tro$ak popravka ragunaju se tro$kovi demontiranja i
montiranja. Visina $tete se sporazumno moZe utvrditi temeljem plaéenih raduna popravka ili
prema nagodbi izmedu osiguranika i osiguratelia. Prilikom zamjene oSteéenih dijelova
akumulatora, cerada, radio opreme, guma, uredaja za pogon na tekuéi plin, dijelova
ispusnog sustava i radnog uredaja, $teta se umanjuje za pad vrijednosti zbog istrodenosti
dijelova i uredaja. Ne naknaduju se vedi trokovi popravka koji su nastali zbog toga $to su
prilikom popravka uinjene izmjene ili pobolj$anja.

Spaseni dijelovi uniStenog odnosno ostedenog vozila (ostaci vozila) ostaju osiguraniku.
Vrijednost spaenih dijelova unistenog, odnosno osteéenog vozila utvrduje se po trzinoj
vrijednosti i prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine $Stete. Tako
utvrdena vrijednost odbija se od izraCunate vrijednosti vozila neposredno prije $tete.

lznos visine Stete osiguranicima obveznicima poreza na dodanu vrijednost ispladuje se
umanjena za obracunati PDV, a iznos Stete osiguranicima koji nisu obveznici PDV-a
isplacuje se s PDV-om.

15. Bonus - smanjenje premije osiguranja
Premija kasko osiguranja je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja osiguranja. U premiju
moraju biti uradunati svi trokovi i popusti ukljuéujuci poseban porez.

Ako nakon sklapanja okvirnog sporazuma dode do smanjenja cijena predmeta nabave tako
da je cijena koju odabrani ponuditelj naplacuje u redovnom poslovanju niza od ponudene
cijene, odabrani ponuditelj ¢e razmjerno sniziti cijenu.

Na kasko osiguranje nece se primjenjivati kriteriji bonus/malus.

Osiguranje se sklapa bez primjene malusa kod prve i opetovanih $teta u tijeku osigurateljne
godine, vet se sve Stete ispladuju u cijelosti.

16. Prijelaz prava na osiguratelja (subrogacija)

Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po sili zakonu, do visine ispladene naknade, sva
osiguranikova prava prema oscbi koja je na bilo koji naéin odgovorna za Stetu. Ako je
krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili
djelomi&no, osiguratelj se oslobada u odgovaraju¢oj mjeri svoje obaveze prema osiguraniku.
Prifelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu osiguranika, te ako je
osigurnina, koju je osiguranik dobio od osiguratelja, iz bilo kojih uzroka niza od $tete koju je
pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak
naknade prije isplate osigurateljeva trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.

fznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na
osiguratelja ako je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u pravoj finiji s osiguranikom ili osoba
za ¢ije postupke osiguranik odgovara, ili koja Zivi s njim u zajedni¢kom kuéanstvu, ili osoba
koja je djelatnik osiguranika, osim ako su te osobe prouzrogile $tetu namjerno.

Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana od odgovornosti,
osigurateli moZe zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio
osiguraniku.

17. TroSkovi u svezi s nastalom stetom

Osiguratel] je u obvezi naknaditi:

1. troskove tegljenja ili prijevoza o$te¢enog vozila do najblize radionice koja moZe obaviti
priviemeni ili konaéni popravak,
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2. troskove vude ili prijevoza ostataka unidtenog vozila kada su ucinjeni po nalogu
osiguratelia,

3. trodkove &iScenja mjesta nezgode ili odvoza ostataka vozila do najblizeg dopustenog
mjesta odlaganja.

4, &tetu zbog unidtenja ili odteéenja vozila nastalu prigodom njegovog spaSavanja i s time u
vezi tegljenje ili prijevoz,

5. stetu na odjeéi, dekama i sli€no koja je nastala uporabom tih predmeta za gasenje poZara,
6. 3tetu nastalu zbog kise i snijega u vozilu neposredno nakon ostecenja vozila,

7. §tetu zbog nestanka stvari koje &ine sastavni dio vozila.

8. troskove zamjenskog vozila za tri dana, u najviSem iznosu do 500,00 kn uz predotenje
originalnog raéuna.

Osiguratelj nije u obvezi naknaditi:

1. trodkove otklanjanja uzroka &tete,

2. trodkove za odvoz tereta koji je osigurano vozilo prevozilo,

3. trodkove izviadenja vozila koje je skliznulo s ceste ili puta, a na kome se nije dogodila
steta,

4. troskove intervencije vatrogasnog drustva, HAK-a ili drugih organizacija &ija je duznost
besplatno pruZati pomo¢ gradanima ili svojim Elanovima kada nastane Steta.

18. Isplata naknade iz osiguranja

Kad se dogodi Steta, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu u roku koji ne moze biti dulji od

14 dana, radunajuéi od dana kad je osiguratelj zaprimio odstetni zahtjev.

Kad je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito
vrijeme, osiguratelj je-duZzan isplatiti osigurninu u roku od trideset dana od dana primitka

odstetnog zahtjeva:ili ga.u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos 03|gurateljeve obveze ne bude utvrden u gore navedenim rokovima, osiguratel] je

duZan bez odgadanja |splat|t| lZI’lOSB nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

19. Pisani oblik ,
Sve obavijesti i izjave kOje se daju vezano uz odredbe ugovora o osiguranju moraju se dati u
. pisanom obliky, Strane ok\nrnog sporazuma i ugovora o osiguranju obvezne su medusobno
se obav;escwati o svakoj promjeni adrese i drugih kontakt podataka.
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