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1. Podaci o naručitelju 
 
Naručitelj: Republika Hrvatska, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 
Adresa: Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb 
OIB:  17683204722 
Telefon: 01/4599-831 
Telefaks: 01/4599-844 
URL:  https://sredisnjanabava.gov.hr/ 
e-mail:  pisarnica@nabava.gov.hr 
 
Temeljem Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16., u daljnjem tekstu: ZJN 2016), 
članka 23. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne uprave (Narodne novine, broj 85/20), 
članka 12. stavka 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za središnju javnu 
nabavu (Narodne novine, broj 97/20), Odluke o nabavnim kategorijama (Narodne novine, broj 64/16) 
i sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o davanju ovlasti središnjem državnom uredu za 
središnju javnu nabavu za provedbu postupaka središnje javne nabave za javne naručitelje koji nisu 
obuhvaćeni člankom 12. stavkom 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za 
središnju javnu nabavu (Narodne novine, broj 65/2019), Središnji državni ured za središnju javnu 
nabavu (u daljnjem tekstu: naručitelj) provodi otvoreni postupak javne nabave, s ciljem sklapanja 
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za korisnike središnje javne nabave (u 
daljnjem tekstu: korisnik/korisnici). 
 
Promjena naziva korisnika ili promjena sjedišta korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze korisnika 
i odabranog ponuditelja određene ugovorom o javnoj nabavi tog korisnika sklopljenog s odabranim 
ponuditeljem/ima. 
 
U slučaju ukidanja, pripajanja, preustroja korisnika odnosno drugih sličnih situacija, određenih 
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadležnosti korisnika, 
sva prava i obveze korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni okvirni sporazum, odnosno 
ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog slijednika ili slijednike sukladno njihovom međusobnom 
sporazumu. 
 
 
2. Podaci o osobi zaduženoj za komunikaciju s ponuditeljima 
 
Kontakt osoba: Ana Marija Šutić 
 
Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između naručitelja i gospodarskih subjekata može 
se obavljati isključivo na hrvatskom jeziku, putem sustava Elektroničkog oglasnika javne nabave 
Republike Hrvatske (dalje: EOJN RH) modul Pitanja/Pojašnjenja dokumentacije o nabavi. 
 
Detaljne upute o načinu komunikacije između gospodarskih subjekata i naručitelja u roku za dostavu 
ponuda putem sustava EOJN RH-a dostupne su na stranicama Oglasnika, na adresi: 
https://eojn.nn.hr  
 
 
3. Podaci o gospodarskim subjektima s kojima je naručitelj u sukobu interesa 
 
Ne postoje gospodarski subjekti s kojima naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi. 
 
 
4. Podaci o postupku javne nabave 
 
Evidencijski broj postupka nabave: 7/2021 

https://sredisnjanabava.gov.hr/
mailto:pisarnica@nabava.gov.hr
https://eojn.nn.hr/
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Vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak nabave 
 
Procijenjena vrijednost nabave: 35.500.000,00 kn 
 

Grupa 1: 26.500.000,00 kn 
Grupa 2: 9.000.000,00 kn 

 
Temeljem provedenog otvorenog postupka javne nabave sklopit će se okvirni sporazum na razdoblje 
od dvije (2) godine, s jednim gospodarskim subjektom koji obvezuje na izvršenje odnosno 
sklapanje ugovora na temelju okvirnog sporazuma. 
 
Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvršenjem. Okvirni sporazum je 
izvršen u trenutku kada ukupna plaćanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju 
tog okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave. Iznimno, 
u slučaju da je procijenjena vrijednost grupe predmeta nabave manja od ugovorene vrijednosti grupe 
predmeta nabave, okvirni sporazum izvršen je za tu grupu predmeta nabave u trenutku kada ukupna 
plaćanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju tog okvirnog sporazuma 
dosegnu ugovorenu vrijednost grupe predmeta nabave. Ugovori sklopljeni temeljem okvirnog 
sporazuma neće se raskidati u slučaju raskida okvirnog sporazuma.   
 
Vrsta ugovora o javnoj nabavi: ugovor o javnoj nabavi usluga. 
 
Ne uspostavlja se dinamički sustav nabave. 
 
Elektronička dražba se neće provoditi. 
 
Dostava ponuda u elektroničkom obliku je obvezna, sukladno članku 280. stavku 5. ZJN 2016. 
 
Podaci o tijelima od kojih ponuditelj može dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose 
na poreze, zaštitu okoliša, odredbe o zaštiti radnog mjesta i radne uvjete koje su na snazi u području 
na kojem će se pružati usluge i koje će biti primjenjive na usluge koje će se pružati za vrijeme trajanja 
ugovora o javnoj nabavi, nalaze se na internetskoj stranici Jedinstvene kontaktne točke u Republici 
Hrvatskoj: www.psc.hr.  
 
Prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima provedeno je putem EOJN RH. 
 
 
5. Opis predmeta nabave 
 
Predmet nabave je nabava usluge osiguranja vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgovornosti za 
štete nanesene trećim osobama (obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti) i usluga kasko 
osiguranja, temeljem iskazanih potreba korisnika, te u svemu sukladno tehničkim specifikacijama i 
ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi (u daljnjem tekstu: 
Dokumentacija). 
 
CPV oznaka i naziv:  66514110 Usluge osiguranja motornih vozila 

66516100 Usluge osiguranja od odgovornosti za motorna vozila 
 
Ponuditelji su dužni ponuditi predmet nabave sukladno tehničkim specifikacijama i svim uvjetima koji 
su navedeni u ovoj Dokumentaciji o nabavi. 
 
 

http://www.psc.hr/
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6. Oznaka i opis grupa predmeta nabave 
 
Predmet nabave podijeljen je na grupe, kako slijedi: 

Grupa 1- osobni automobili 
Grupa 2- teretna i ostala vozila 

 
Sukladno članku 204. stavku 3. ZJN 2016 ponuditelj može podnijeti ponudu za jednu ili obje grupe 
predmeta nabave. 
 
Budući da je predmet nabave podijeljen na grupe ponuditelj je obvezan dostaviti zasebnu ponudu 
za svaku grupu, sukladno članku 10. stavku 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u 
postupcima javne nabave (Narodne novine, broj 65/17 i 75/20 u daljnjem tekstu: Pravilnik). 
 
U ponudi unutar grupe moraju biti ponuđene sve stavke na način kako je to definirano troškovnikom 
za svaku grupu predmeta nabave.  
 
Ponuditelj za svaku grupu može dostaviti samo jednu ponudu. 
 
 
7. Količina predmeta nabave 
 
Količine predmeta nabave, iskazane u pripadajućim troškovnicima, su predviđene (okvirne) količine 
za cjelokupno predviđeno razdoblje trajanja okvirnog sporazuma. 
 
Sukladno članku 4. stavku 2. Pravilnika, količina predmeta nabave je predviđena (okvirna) zbog 
prirode usluge koja se nabavlja. Stvarno nabavljena količina temeljem okvirnog sporazuma može 
biti veća ili manja od predviđene (okvirne) količine, odnosno ovisna je o potrebama i raspoloživim 
financijskim sredstvima korisnika. 
 
Prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma ili ispostavljanjem 
narudžbenice temeljem okvirnog sporazuma korisnik samostalno određuje količinu potrebnih 
usluga. 

Ako se tijekom trajanja okvirnog sporazuma pojavi potreba za dodatnim količinama iz troškovnika, 
vrijednost okvirnog sporazuma za grupu predmeta nabave se može povećati po jednakim jediničnim 
cijenama i uvjetima iz Dokumentacije, sukladno članku 315. ZJN 2016, sklapanjem dodatka 
okvirnom sporazumu u vrijednosti do 30% procijenjene vrijednosti grupe predmeta odnosno 
ugovorene vrijednost grupe predmeta nabave, ako je procijenjena vrijednost grupe predmeta nabave 
manja od ugovorene vrijednosti. 
 
 
8. Tehničke specifikacije predmeta nabave 
 
Detaljna tehnička specifikacija predmeta nabave definirana je u Prilogu 1 ove Dokumentacije, 
zasebno za svaku uslugu osiguranja, odnosno obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti te 
kasko osiguranje. 
 
 
9. Troškovnik 
 
Naručitelj je izradio troškovnike u nestandardiziranom obliku u Excel (.xlsx) formatu. 
 
Troškovnici su priloženi u EOJN RH odvojeno od ove Dokumentacije kao zasebni dokumenti i to 
kao: 
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Prilog 4. Grupa 1 
Prilog 5. Grupa 2.  
 
Ponuditelj popunjava troškovnik u istom formatu kako je izrađen (u Excel-u) na način kako je to 
definirano u troškovniku i ovoj Dokumentaciji. Popunjen troškovnik prilaže se kao privitak na način 
kako je određeno u sustavu EOJN RH za nestandardizirane troškovnike. Moraju biti ponuđene sve 
stavke troškovnika. 
 
Troškovnik sadrži podatke o okvirnom broju vozila po premijskim grupama, registarskim područjima 
te ostalim parametrima potrebnim za kalkulaciju premije obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti. Također, troškovnik sadrži i podatke o predviđenom (okvirnom) broju vozila, 
uprosječenoj vrijednosti jednog vozila, novonabavnoj vrijednosti ukupnog broja vozila za dvije godine 
radi izračuna premije kasko osiguranja za jedno vozilo i za ukupan broj vozila. 
 
Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ponuditelji su dužni ponuditi, odnosno u 
troškovnik upisati osnovicu za izračun premije, koeficijent popusta ili doplatka te premijsku stopu u 
%, dok se jedinične cijene za deseti osnovni stupanj i ukupne cijene za svaku stavku troškovnika 
računaju automatski na način kako je to određeno u troškovniku. 
 
U dijelu troškovnika koji se odnosi na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti ugrađene 
su potrebne formule, te se ta polja ne smiju mijenjati. 
 
Polja koja treba popuniti imaju bijelu pozadinu. 
 
Polja koja se ne smiju mijenjati imaju sivu pozadinu. 
 
Ponuditelji moraju popuniti sva polja (osnovice, koeficijent popusta ili doplatka i premijske stope) u 
svim tablicama svih premijskih grupa obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti. Osnovica, 
premijska stopa i koeficijent popusta ili doplatka iskazuju se na četiri decimale. 
 
Zbog broja vozila koja će se osiguravati od automobilske odgovornosti, a čiji je broj podložan 
promjenama, u pojedinim stavkama troškovnika naveden je ukupan broj vozila prema trenutnom 
stanju, a prema kojem se daje ponuda. 
 
Kako bi gospodarski subjekt mogao dati odgovarajuću kalkulaciju premije, vozila su podijeljena 
prema vrstama vozila, odnosno premijskim grupama, registracijskim područjima, te unutar njih po 
tehničkim i ostalim karakteristikama vozila koje određuju visinu premije. 
 
Također, zbog specifičnosti određivanja bonusa/malusa kod osiguranja od automobilske 
odgovornosti, a jer su stupnjevi bonusa/malusa podložni promjenama, te s ciljem da iznos ponude 
bude koliko je to moguće bliži budućoj stvarnoj premiji, za davanje ponude u nadmetanju 
obračunavati će se za sva vozila bonus od 40%. 
 
U dijelu troškovnika koji se odnosi na kasko osiguranje vozila, gospodarski subjekti izražavaju cijenu 
premije osiguranja kao postotak od novonabavne vrijednosti vozila (potrebno je upisati postotak od 
novonabavne vrijednosti vozila, primjerice 1%, 1,5%, 2% 3% ili sl.), za svaku od kategorija starosti 
vozila, kako je to određeno u troškovniku.  
 
Premija za određeno vozilo odredit će se prilikom sklapanja pojedinačnog ugovora u postotku 
navedenom u odabranoj ponudi, u odnosu na novonabavnu vrijednost i godine starosti tog vozila. 
 
U dijelu troškovnika koji se odnosi na kasko osiguranje, radi usporedivosti ponuda, navedena je 
novonabavna vrijednost vozila koja je uprosječena (200.000,00 kn) i dana s ciljem omogućavanja 
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usporedbe ponuda. Iskazana premija mora biti u skladu s postotkom novonabavne vrijednosti vozila 
koji je ponuditelj odredio. 
 
Premija kasko osiguranja za ukupni broj polica za jednu godinu odgovara vrijednosti postotka 
novonabavne vrijednosti vozila koji je ponuditelj odredio u koloni 1. troškovnika, u odnosu na 
novonabavnu vrijednost ukupnog okvirnog broja vozila za dvije godine razvrstanu po razredima 
starosti vozila. 
 
Troškovnici su oblikovani na način da excel tablica javlja grešku u slučaju pokušaja upisivanja 
osnovica, premijskih stopa i koeficijenta popusta ili doplatka izraženih s više od četiri decimale. 
 
Ponuditelj popunjava troškovnik u elektroničkom obliku kao Excel dokument te se kao takav učitava 
u EOJN RH. Slijedom navedenog, isti nije potrebno printati, potpisivati i ovjeravati. 
 
 
10. Mjesto pružanja usluge (teritorijalna valjanost osiguranja) 
 
Osigurateljno pokriće usluge obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti se proteže na 
cijelo područje Republike Hrvatske i na područje država članica Sustava zelene karte osiguranja. 
Kod prijevoza vozila vodenim putem osiguranje se ne prekida ukoliko se mjesta ukrcaja/iskrcaja 
nalaze unutar teritorijalne valjanosti osigurateljnog pokrića. Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi izvan 
teritorijalne valjanosti osiguranja, osiguranje prestaje završetkom postupka ukrcaja. 
 
Kasko osiguranje vrijedi na području Republike Hrvatske, na području država članica Sustava zelene 
karte osiguranja i Kosova u trenutku nastanka osiguranog slučaja. 
 
 
11. Rok pružanja usluge 
 
Odabrani ponuditelj je obvezan police osiguranja, zelene karte i Europsko izvješće za svako vozilo 
s popisa dostaviti korisniku najkasnije 5 dana prije isteka prethodne police, a sukladno nalogu za 
osiguranje koji dostavlja korisnik sukladno točki 31.3. DON-a.  
 
12. Kriteriji za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta  
 

12.1. Osnove za isključenja gospodarskog subjekta 
 
A) Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

 
1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je 

član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske 
pravomoćnom presudom osuđena za: 

 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 
zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne 
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 
71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)  

 
b) korupciju, na temelju  

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 
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291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. 
(primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 
296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 
(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito 
posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog 
zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 
105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 
c) prijevaru, na temelju 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. 
(utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. 
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 
d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 

- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje 
za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) 
Kaznenog zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 
(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 
 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 
- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 

50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 
57/11., 77/11. i 143/12.) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 

110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 

 
2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je 

član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske 
pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 12.1. A.1. podtočaka od a) 
do f) ove Dokumentacije i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim 
propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je 
osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) 
do (f) Direktive 2014/24/EU. 

 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz 
postupka javne nabave, u odnosu na osnove isključenja iz članka 251. stavka 1. ZJN 2016, je pet 
godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije. 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
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- ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio 

Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama za sve 
gospodarske subjekte u ponudi, osim za podugovaratelja na čiju se sposobnost 
gospodarski subjekt ne oslanja. 

 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje, osim ako već posjeduje te 
dokumente: 
 

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, 
jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se 
dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

 
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od 6 (šest) mjeseci od dana početka postupka javne nabave. 
 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin 
ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti točke iz 12.1. A. 1. ili 12.1. 
A. 2. ove Dokumentacije, gospodarski subjekt dostavlja: 
 

b) izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne 
postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, 
javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

 
Navedeni dokumenti se dostavljaju za gospodarski subjekt/te i svaku osobu koja je član, upravnog, 
upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog 
gospodarskog subjekta. 
 
Napomena: Sukladno članku 20. stavku 12. Pravilnika, Izjavu iz članka 265. stavka 2. u vezi s 
člankom 251. stavkom 1. ZJN 2016 može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje 
gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, 
upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora 
gospodarskog subjekta. 
 
 
B) Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da 

gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 

 
1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici 

Hrvatskoj, ili 
2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako 

gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
 
Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno 
posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 
 
Za potrebe utvrđivanja navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane 
s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte 
u ponudi. 
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Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje, osim ako već posjeduje te 
dokumente: 
 

a) potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za 
isključenje. 

 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin 
ne izdaju gore navedeni dokumenti, gospodarski subjekt dostavlja: 
 

b) izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne 
postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, 
javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

 
Navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od dana početka postupka javne nabave. 
 
Ponuditelj može prilikom dostave ažuriranih popratnih dokumenata koristiti obrazac Izjave koji je 
dostupan na stranici naručitelja: https://sredisnjanabava.gov.hr/ostale-informacije/537  
 
Gospodarski subjekti na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja dokazuju uvjete iz: 

• odredbe točke 12.1.A) i 12.1.B). 
 
Podugovaratelji na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja dokazuju samo uvjete iz: 

• odredbe točke 12.1.B).  
 
 

12.2. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) 
 
A) Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti (za sve grupe predmeta nabave) 

 
1. Gospodarski subjekt mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući 

registar u državi njegova poslovnog nastana. 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak a za ponuditelja i člana 
zajednice gospodarskih subjekata) 

 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata svi članovi obvezni su pojedinačno dokazati ovu 
sposobnost. 
 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti, osim ako već posjeduje te dokumente: 
 

a) izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi 
članici njegova poslovnog nastana. 
 

2. Gospodarski subjekt mora posjedovati ovlaštenje koje mu je potrebno, kako bi mogao 
pružati usluge koje su predmet nabave, u državi njegova poslovnog nastana: 

https://sredisnjanabava.gov.hr/ostale-informacije/537


 

REPUBLIKA HRVATSKA 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 

Evidencijski broj 
nabave: 7/2021 

Dokumentacija o nabavi Stranica 11 od 44 

 
 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti gore navedenog gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak a za ponuditelja i člana 
zajednice gospodarskih subjekata). 

 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente kojim dokazuje uvjet sposobnosti, osim ako već posjeduje te dokumente: 
 

a) važeće odobrenje za obavljanje poslova osiguranja koji su predmet ovog postupka 
javne nabave izdano od Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje: 
HANFA) za društva sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, sukladno člancima 17. i 24. 
Zakona o osiguranju (Narodne novine, broj: 30/15, 112/18, 63/2020 i 133/20) odnosno: 

 
- za društvo za osiguranje iz druge države članice - upis u Registar Notifikacije 

društava za osiguranje i/ili reosiguranje iz država članica EU, 
- za društvo za osiguranje iz treće države odnosno ono koje ima sjedište izvan 

Republike Hrvatske ili druge države članice - odobrenje HANFA-e za obavljanje 
poslova osiguranja na području Republike Hrvatske putem poslovnog nastana 
(podružnice), 

- za društvo za osiguranje iz Švicarske konfederacije - odobrenje HANFA-e za 
obavljanje poslova osiguranja na području Republike Hrvatske putem poslovnog 
nastana (podružnice). 

 
b) važeću potvrdu o članstvu u Hrvatskom uredu za osiguranje (HUO). 

 
 
B) Ekonomska i financijska sposobnost (za sve grupe predmeta nabave) 

 
Gospodarski subjekt mora u postupku javne nabave dokazati da mu račun u posljednjih 6 
(šest) mjeseci nije bio u blokadi duže od 7 (sedam) dana u kontinuitetu, odnosno ne više od 
10 (deset) dana sveukupno za navedeno razdoblje, čime dokazuje da ima stabilno financijsko 
poslovanje. 
 
Podaci o solventnosti gospodarskog subjekta, obavezno trebaju obuhvatiti dan objave poziva na 
nadmetanje u EOJN RH. 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak a za ponuditelja i člana 
zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak B: Ekonomska i financijska 
sposobnost: točka 6. ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja 
gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja). 

 
Točka 6. Dijela IV. Kriteriji za odabir popunjava se tekstom: "račun u posljednjih 6 (šest) mjeseci nije 
bio u blokadi duže od 7 (sedam) dana u kontinuitetu, odnosno ne više od 10 (deset) dana sveukupno 
za navedeno razdoblje". 
 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, članovi zajednice mogu zajednički dokazati ovu 
sposobnost. 
 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju 
ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne 
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dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti, osim ako već posjeduje te dokumente: 
 

a) bankovni obrazac BON-2/SOL-2, ili drugi odgovarajući dokument financijskih 
institucija, a koji ima istu dokaznu snagu kao i traženi dokaz 

 
 
13. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata 
 
Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za 
odabir gospodarskog subjekta, a koji se odnose na ekonomsku i financijsku sposobnost, osloniti na 
sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 
 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati naručitelju da 
će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze 
drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
 
Naručitelj će provjeriti ispunjavaju li drugi subjekti na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja 
relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjete sposobnosti) te postoje li osnove za 
njihovo isključenje. 
 
Naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio 
radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju navedene provjere, utvrdi da kod tog subjekta 
postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog 
subjekta. 
 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja 
kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, njihova odgovornost za izvršenje ugovora je solidarna. 
 
U slučaju oslanjanja na sposobnost drugih subjekata, gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski 
najpovoljniju ponudu će u sklopu ažuriranih popratnih dokumenata, na zahtjev naručitelja, dostaviti 
dokaz u vidu potpisane i ovjerene Izjave o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o 
poslovnoj/tehničkoj suradnji iz kojega je vidljivo koji se resursi međusobno ustupaju. Dakle, dokaz o 
navedenom se ne dostavlja u ponudi. 
 
Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovno/tehničkoj suradnji mora 
minimalno sadržavati: naziv i sjedište gospodarskog subjekta koji ustupa resurse te naziv i sjedište 
ponuditelja kojemu ustupa resurse, jasno i točno navedene resurse koje stavlja na raspolaganje te 
način na koji se stavljaju na raspolaganje u svrhu izvršenja ugovora, potpis ovlaštene osobe 
gospodarskog subjekta koji stavlja resurse na raspolaganje, odnosno u slučaju Ugovora/sporazuma 
o poslovnoj suradnji potpis i pečat ugovornih strana. 
 
 
14. Zajednica gospodarskih subjekata 
 
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju 
njihova međusobnog odnosa.  
 
Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice 
gospodarskih subjekata, kako je određeno obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku člana 
zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. 
 
Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata odgovaraju solidarno. 
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15. Podugovaratelji 
 

15.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor 
obvezan je u ponudi: 

 
1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni 

udio) 
2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski 

broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 
3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD) za podugovaratelja. 

 
Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz podtočke 1. i 2. 
moraju biti navedeni i u ugovoru o javnoj nabavi. 
 
Korisnik će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je izvršio, osim ako ponuditelj 
dokaže da su obveze prema podugovaratelju za dio ugovora koji izvršava podugovaratelj već 
podmirene, sukladno članku 223. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi. 
 
Ugovaratelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 
 

15.2. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od javnog naručitelja 
zahtijevati: 

 
a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u 

podugovor 
b) uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30 % (trideset 

posto) vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome 
je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili nije 

c) preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor. 
 
Uz zahtjev iz točke 15.2. a) i b), ugovaratelj naručitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno točki 
15.1. ove Dokumentacije. 
 

15.3. Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja: 
 

a) u slučaju iz točke 15.2. a) i b), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja 
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja 
kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za 
isključenje 

 
b) u slučaju iz točke 15.2. c), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja 

ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja 
za izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj 
dio ugovora već izvršen. 

 
Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o javnoj 
nabavi. 
 
 
16. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (ESPD) 
 
Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document - ESPD) 
je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto 
potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt: 
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1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 
postupka javne nabave (osnove za isključenje) 

2. ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta. 
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi obvezno sukladno 
članku 261. ZJN 2016 dostavlja ESPD isključivo u elektroničkom obliku. U ESPD-u se navode 
izdavatelji popratnih dokumenata te ona sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na zahtjev 
i bez odgode, javnom naručitelju dostaviti te dokumente. 
 
U prilogu ove Dokumentacije nalaze se ESPD obrasci: 

• verzija 1 - prilagođen popunjavanju za gospodarskog subjekta, člana zajednice gospodarskih 
subjekata te podugovaratelja na čiju se sposobnost ponuditelj ne oslanja, 

• verzija 2 - prilagođen popunjavanju za drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost 
ponuditelj oslanja. 

 
Oznaka verzije ESPD obrasca biti će vidljiva ponuditeljima u preuzetom ESPD zahtjevu 
(obrascu), DIO. I. Podaci o naručitelju, u dijelu Naziv nabave. 
 
ESPD obrasci se preuzimaju s Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske te 
popunjavaju sukladno uputi koja se može preuzeti na internetskim stranicama Narodnih novina: 

https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-
natjecatelji. 
 
Ponuditelji su dužni dostaviti ESPD obrazac kroz Elektronički oglasnik javne nabave Republike 
Hrvatske. 
 
Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su ispuniti zasebni ESPD obrazac. 
 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na 
sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac za svaku 
grupu predmeta nabave u verziji 1. 
 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih 
gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe u verziji 1, za svaku 
grupu predmeta nabave, i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na 
čiju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj osobi) u verziji 2. 
 
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost 
ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe u verziji 1, za svaku grupu predmeta 
nabave, i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanja u verziji 1, 
za svaku grupu predmeta nabave. 
 
ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kao sastavni dio ponude sukladno točki 19. 
ove Dokumentacije. 
 
ESPD obrazac popunjava na sljedeći način: 
 
U Dijelu II. odjeljka A: Podaci o gospodarskom subjektu, kod navođenja podataka o tome je li 
gospodarski subjekt mikropoduzeće, malo ili srednje poduzeće, podatak se unosi sukladno 
napomeni u obrascu i služi isključivo u statističke svrhe. 
 
U Dijelu II. odjeljka A: Grupe, gospodarski subjekt navodi grupu na koju se ESPD obrazac odnosi, 

https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-natjecatelji
https://help.nn.hr/support/solutions/articles/12000043401--kreiranje-e-espd-odgovora-ponuditelji-natjecatelji
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s tim da naručitelj napominje da ukoliko gospodarski subjekt ponudu dostavlja samostalno (bez 
člana zajednice ponuditelja, podugovaratelja ili subjekata na čiju se sposobnost oslanja) može u 
ponudi dostaviti isti kreirani ESPD obrazac za sve grupe za koje podnosi ponudu te ga zasebno 
učitati i uvezati u ponudu za svaku grupu za koju je predaje. 
 
U Dijelu II. odjeljka B: Podaci o zastupnicima gospodarskog subjekta, ispunjavaju se isključivo 
ako gospodarski subjekt koji dostavlja ESPD obrazac ima, za potrebe konkretnog postupka nabave, 
osobu ovlaštenu za zastupanje različitu od osobe navedene u sudskom registru (npr. na temelju 
punomoći i sl.). 
 
U Dijelu II. odjeljka C: Podaci o oslanjanju na sposobnosti drugih subjekata, gospodarski subjekt 
je dužan navesti oslanja li se na sposobnost drugih subjekata. 
 
U Dijelu II. odjeljka D: Podaci o podugovarateljima na čije se sposobnosti gospodarski subjekt 
ne oslanja, gospodarski subjekt je dužan navesti podatke (naziv/tvrtku, sjedište/adresu i OIB) o 
podugovarateljima na čiju se sposobnost ne oslanjaju. 
 
Ako gospodarski subjekt ispunjava ESPD obrazac u verziji 1, u Dijelu IV.: Kriteriji za odabir 
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt odnosno svaki član zajednice gospodarskih 

subjekata dužan je samo ispuniti odjeljak : Opći navod za sve kriterije za odabir, dok mu za 
odjeljke od A do D Dijela IV. nije omogućen unos u ESPD u elektroničkom obliku. 
 
U ESPD-u podugovaratelja na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja (verzija 1) 
navode se:  
 

- podaci zatraženi u odjeljcima A i B Dijela II. ESPD obrasca za koje je omogućen unos u 
ESPD u elektroničkom obliku te 

- podaci zatraženi u odjeljku B Dijelu III. ESPD obrasca za koje je omogućen unos u ESPD u 
elektroničkom obliku. 

 
U ESPD-u drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (verzija 2) navode 
se: 
 

- podaci zatraženi u odjeljcima A i B Dijela II. ESPD obrasca u ESPD za koje je omogućen 
unos u ESPD u elektroničkom obliku 

- podaci zatraženi u Dijelu III. ESPD obrasca za koje je omogućen unos u ESPD u 
elektroničkom obliku 

- podaci o relevantnim kriterijima za odabir u Dijelu IV. ESPD obrasca i to na način da 
gospodarski subjekt ispunjava podatke u rubrici koja se odnosi na relevantnu sposobnost u 
odnosu na koju se gospodarski subjekt na njega oslanja odnosno za koju mu ie omogućen 
unos u ESPD u elektroničkom obliku (npr. ako se radi o oslanjanju u pogledu financijske 
sposobnosti ispunjava samo dio odjeljka B, pod točkom 6. sukladno točki 12.2. B. 
Dokumentacije). 

 
 
17. Provjera ponuditelja 
 
Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno 
provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod nadležnog tijela za vođenje 
službene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) sukladno posebnom propisu i zatražiti 
izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim 
pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz 
članka 280. stavka 2. ZJN 2016. 
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Ako se ne može obaviti takva provjera ili ishoditi takva potvrda, naručitelj može zahtijevati od 
gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi sve ili dio 
popratnih dokumenata ili dokaza. 
 
Naručitelj je obvezan od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u 
primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente ili dokaze 
navedene u ESPD-u, osim ako već posjeduje te dokumente. 
 
Sukladno članku 20. stavku 2. Pravilnika, ažurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem su 
sadržani podaci važeći, odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te 
dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 
 
Sukladno članku 20. stavku 11. Pravilnika dopušteno je dokazivati da dostavljeni dokumenti nisu 
ažurirani sukladno odredbi stavka 2. navedenog članka. 
 
Naručitelj zadržava pravo nakon dostave ažuriranih popratnih dokumenata iskoristiti pravo provjere 
činjenica navedenih u tim dokumentima sukladno člancima 262. i 264. stavka 4. ZJN 2016. 
 
Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurirane popratne 
dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz članka 260. stavka 1. točaka 
1. i 2. ZJN 2016, naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te pozvati na dostavu ažuriranih popratnih 
dokumenata ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne 
nabave, ako postoje razlozi za poništenje. 
 
 
18. Pojašnjenje i upotpunjavanje dokumenata 
 
Sukladno članku 293. ZJN 2016, ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao dostaviti 
gospodarski subjekt nepotpuni ili pogrešni ili se takvima čine ili ako nedostaju određeni dokumenti, 
javni naručitelj može, poštujući načela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati od dotičnih 
gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nužne informacije ili 
dokumentaciju u primjerenom roku ne kraćem od 5 (pet) dana. 
 
Takvo postupanje ne smije dovesti do pregovaranja u vezi s kriterijem za odabir ponude ili 
ponuđenim predmetom nabave. 
 
Naručitelj će dopunjavanje, pojašnjenje i/ili upotpunjavanje ponude zatražiti putem sustava EOJN 
RH modul Pojašnjenja/upotpunjavanje elektronički dostavljenih ponuda. 
 
 
19. Sadržaj i način izrade ponude 
 
Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije.  
 
Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz ove Dokumentacije. 
 
Ponuda za svaku grupu predmeta nabave mora sadržavati najmanje: 
 
1. Popunjen ponudbeni, uključujući uvez ponude, 
2. Popunjen troškovnik, 
3. Jamstvo za ozbiljnost ponude - dostavlja se na način sukladno ovoj Dokumentaciji, 
4. Popunjen ESPD obrazac za ponuditelja, a u slučaju zajednice gospodarskih subjekata ESPD 

obrazac za svakog pojedinog člana zajednice, 
5. Popunjen ESPD obrazac za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se 
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sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj Dokumentaciji 
(ako je primjenjivo), 

6. Popunjen obrazac za određivanje podatka za rok isplate osigurnine za potrebe dodjele dodatnih 
bodova temeljem kriterija ENP - Prilog 3. (ako je primjenjivo) 

 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda 
ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 
 
 
20. Način elektroničke dostave ponude 
 
Obvezna je elektronička dostava ponuda putem EOJN RH. Gospodarski subjekt ne smije dostaviti 
ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude. 
 
Ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u 
roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te naručitelj ne smije odbiti takvu 
ponudu samo zbog toga razloga. 
 
Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN-a RH, zastoj u radu 
EOJN-a RH ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom 
obliku dostavi u danome roku putem EOJN-a RH. U slučaju nedostupnosti EOJN-a RH primijenit će 
se odredbe članaka 239. do 241. ZJN 2016. 
 
Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN RH, vezujući se na elektroničku objavu poziva 
na nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi. 
 
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između 
ponuditelja i naručitelja odvija se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Priložena 
ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije 
moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda, stoga će 
Stručno povjerenstvo Naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu. 
 
U slučaju da naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na Dokumentaciju 
o nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje 
su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN RH će trajno onemogućiti pristup tim ponudama 
i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, 
gospodarski subjekti će morati ponovno dostaviti svoje ponude. 
 
 
21. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 
 
Ako pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih 
dijelova ponude, naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog 
svog oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati 
dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni 
posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za 
izravnu uporabu. 
 
Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju 
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava 
jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude. 
 
U slučaju kada gospodarski subjekt uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekt ih dostavlja u 



 

REPUBLIKA HRVATSKA 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 

Evidencijski broj 
nabave: 7/2021 

Dokumentacija o nabavi Stranica 18 od 44 

 
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj 
postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude za Grupu/Grupe ___ koji se dostavlja/ju 
odvojeno". 
 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom 
poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja - Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, Ulica 
Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznačeno: 
 
- na prednjoj strani omotnice: 
 
 

REPUBLIKA HRVATSKA 
SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA SREDIŠNJU JAVNU NABAVU 

Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb 
 

POSTUPAK JAVNE NABAVE 
USLUGE OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE 

ODGOVORNOSTI I KASKO OSIGURANJA 
 

Evidencijski broj nabave: 7/2021 
 

"Dio/dijelovi ponude za Grupu/Grupe_____ koji se dostavljaju odvojeno" 
 

››NE OTVARAJ‹‹ 
 
- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
 

Naziv i adresa gospodarskog subjekta/članova zajednice gospodarskih subjekata 

 
U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude 
uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH (elektroničke ponude). 
 
 
22. Dopustivost varijante ponude 
 
Varijante ponude nisu dopuštene. 
 
 
23. Način određivanja cijene ponude 
 
Cijena ponude je nepromjenjiva. 
 
Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti osnovica za izračun i premijska stopa pa 
time i jedinična cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te bez posebnog poreza) je 
nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 
 
Kod kasko osiguranja vozila postotak novonabavne vrijednosti vozila koji predstavlja cijenu kasko 
osiguranja nepromjenjiv je za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma.  
 
Novonabavna vrijednost za obračun kasko osiguranja, za vozila koja su u vlasništvu ili stečena 
putem financijskog leasinga, uključuje PDV, dok kod vozila stečenog operativnim leasingom 
vrijednost vozila je vrijednost bez PDV-a. 
 
Gospodarski subjekt su dužni ponuditi, tj. upisati iznose osnovice, premijske stope i koeficijente na 
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način kako je određeno točkom 9. ove Dokumentacije, odnosno na način kako je to određeno u 
troškovnicima koji se nalaze u Prilozima 4. i 5. Dokumentacije o nabavi. 
 
Cijenu ponude čini zbroj ukupne premije za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti za 2 
(dvije) godine i ukupne premije kasko osiguranja za 2 (dvije) godine. 
 
Ako gospodarski subjekt nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave oslobođen PDV-a, u 
Ponudbenom listu EOJN RH, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti 
iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto 
predviđeno za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno. 
 
U cijenu osiguranja od automobilske odgovornosti trebaju biti uračunati svi troškovi i popusti 
uključujući poseban porez od 15%, bez PDV-a (koji se ne obračunava na premiju osiguranja). 
 
Zbog specifičnosti određivanja bonusa/malusa kod osiguranja od automobilske odgovornosti, jer su 
stupnjevi bonus/malusa podložni promjenama, za davanje ponude u ovom nadmetanju kalkulirati će 
se sva vozila s bonusom od 40%. 
 
U cijenu osiguranja automobilskog kaska trebaju biti uračunati svi troškovi i popusti uključujući 
poseban porez od 10%, bez PDV-a (koji se ne obračunava na premiju osiguranja). 
 
 
24. Valuta ponude 
 
Cijena ponude izražava se u hrvatskim kunama. 
 
 
25. Kriterij za odabir ponude  
 
Kriterij za odabir ponude za sve grupe predmeta nabave je ekonomski najpovoljnija ponuda. 
 
S obzirom na to da ne može koristiti pravo na pretporez, naručitelj će uspoređivati cijene ponuda s 
PDV-om. 

Ako dvije ili više valjanih ponuda budu jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, naručitelj 
će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije. 

Bodovi će se izračunavati na dvije decimale. 
 
Ukupan broj bodova za svaku ponudu naručitelj će izračunati zbrajanjem bodova koje je ista ostvarila 
po pojedinim kriterijima ekonomski najpovoljnije ponude. 

Kriteriji odabira i njihov relativni značaj prikazani su u tablici u nastavku: 
 

KRITERIJ 
OZNAKA 

KRITERIJA 
NAJVIŠI BROJ 

BODOVA 
RELATIVNI 

ZNAČAJ 

Cijena ponude C 90 90% 

Rok isplate osigurnine RIO 10 10% 

 UKUPNO 100 100% 

 
Ekonomski najpovoljnijom ponudom smatra se ponuda kojoj se dodijeli najveći broj bodova sukladno 
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navedenim kriterijima. Ukupan broj bodova koji će se dodijeliti ponudi računa se prema sljedećoj 
formuli: 
 

Puk = C + RIO 
pri čemu je: 
Puk - ukupan broj bodova ponude 
C - broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija - Cijene ponude 
RIO - broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija - Rok isplate osigurnine 
 
 

25.1. Cijena ponude 
 

Ponuda s najniže ponuđenom cijenom dobiva 90 bodova, a ostale ponude se boduju prema formuli: 
 

C = (Cmin / Cup) x 90 
Pri čemu su: 
C – broj bodova po kriteriju cijene za ponudu koja se ocjenjuje  
Cmin – cijena ponude s najnižom cijenom 
Cup – cijena usporedne ponude 
90 – maksimalan broj bodova po kriteriju cijene 

 
25.2. Rok isplate osigurnine za kasko osiguranje vozila  

 
Naručitelj kao kriterij kvalitete određuje rok za isplatu osigurnine za kasko osiguranje vozila, a koji 
se odnosi na broj dana potreban Ponuditelju da isplati osigurninu. 
 
Maksimalan broj bodova koji gospodarski subjekt može dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. 
 
Sukladno članku 943. stavak 1. i 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/2005, 
41/2008, 125/2011, 78/2015, 29/2018), rok isplate osigurnine odnosi se na isplatu nesporne 
osigurnine ili nespornog dijela osigurnine i isplatu osigurnine kod postojanja okolnosti potrebe 
utvrđivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa, a maksimalni dopušteni rok isplate 
osigurnine je 30 dana od dana primitka odštetnog zahtjeva. 
 
Naručitelj će dodijeliti bodove ukoliko ponuditelj ponudi kraći rok isplate osigurnine od zakonski 
obveznog roka, a koji je 30 dana i to prema sljedećoj skali: 
 

Rok isplate osigurnine Broj bodova 

do 14 dana 10 

25 dana 5 

 
Radi dokazivanja ispunjavanja ovog kriterija ponuditelj u ponudi dostavlja „Obrazac za određivanje 
roka isplate osigurnine za kasko osiguranje vozila za potrebe dodjele dodatnih bodova temeljem 
kriterija ENP“ (iz Priloga 3. Dokumentacije) kojim izjavljuje da će za vrijeme trajanja okvirnog 
sporazuma, kao i ugovora sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma, primjenjivati ponuđeni rok 
isplate osigurnine.  
 
Ako ponuditelj u ponudi ne dostavi dostavlja „Obrazac za određivanje roka isplate osigurnine za 
kasko osiguranje vozila za potrebe dodjele dodatnih bodova temeljem kriterija ENP“, naručitelj će  
smatrati da ponuditelj nudi, te će mu za ovaj kriterij biti dodijeljeno nula bodova. 
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26. Jezik i pismo ponude 
 
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 
 
Ako se prilažu dokumenti koje nisu na hrvatskom jeziku, tada je uz iste potrebno priložiti i prijevod 
istih. 
 
Iznimno, nije potrebno prevoditi stručne izraze/kratice/termine koji imaju međunarodnu i višejezičnu 
primjenu. 
 
 
27. Rok valjanosti ponude 
 
Rok valjanosti ponude je najmanje 3 (tri) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Ponuditelj rok 
valjanosti upisuje u za to predviđeno mjesto pri upisu podataka u sustav EOJN RH. 
 
Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje 
ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da naručitelj ne smije 
odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga. 
 
Naručitelj zadržava pravo pisanim putem zatražiti izjavu o produljenju roka valjanosti ponude. 
 
 
28. Sklapanje okvirnog sporazuma 
 
U skladu s člankom 312. ZJN 2016, ugovorne strane sklapaju okvirni sporazum u pisanom obliku u 
roku od 30 (trideset) dana od dana izvršnosti odluke o odabiru. 
 
Okvirni sporazum sklopit će se zasebno za svaku grupu predmeta nabave s jednim gospodarskim 
subjektom, odnosno odabranim ponuditeljem, sukladno kriteriju za odabir i traženim uvjetima iz ove 
Dokumentacije. 
 
 
Okvirni sporazum sklapa se s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od 2 (dvije) godine u 
skladu s člancima 147., 148., 149., 150., 151. i 153. stavka 2. i 3. ZJN 2016, te isti obvezuje stranke 
na izvršenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem okvirnog sporazuma.  
 
 
29. Raskid okvirnog sporazuma 
 
 
Naručitelj može raskinuti sklopljeni okvirni sporazum iz sljedećih razloga: 

• ukoliko odabrani ponuditelj odbije potpisati tekst ugovora koji je u skladu s ovom 
Dokumentacijom, ponudom odabranog ponuditelja i okvirnim sporazumom; 

• u slučaju raskida ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem okvirnog sporazuma ili više 
njih, ako je do raskida došlo zbog neizvršavanja ugovornih obveza od strane odabranog 
ponuditelja što ga u tom slučaju čini nepouzdanom stranom za sklapanje ugovora; 

• u ostalim slučajevima ukoliko se odabrani ponuditelj ne pridržava odredbi Dokumentacije o 
nabavi, Okvirnog sporazuma i svoje ponude. 

 
Naručitelj je obvezan raskinuti okvirni sporazum: 
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• ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede 

obveza iz Osnivačkih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrđeno presudom Suda 
Europske unije u postupku iz članka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te 

• ako se okvirni sporazum nije trebao dodijeliti odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede 
odredaba ZJN 2016, a koja je utvrđena pravomoćnom presudom nadležnog upravnog suda. 

 
Sve navedeno se na odgovarajući način primjenjuje i na ugovore o javnoj nabavi sklopljene temeljem 
okvirnog sporazuma. 
 
 
30. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma 
 
Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku neposredno na 
temelju izvornih uvjeta iz okvirnog sporazuma sukladno članku 153. stavku 2. ZJN 2016, a isti učinak 
može imati i narudžbenica temeljem okvirnog sporazuma koja sadrži sve bitne sastojke ugovora. 
 
Pri sklapanju ugovora na temelju okvirnog sporazuma stranke ne smiju mijenjati uvjete okvirnog 
sporazuma iz točke 30. ove Dokumentacije. 
 
Korisnik i odabrani ponuditelj mogu prije izdavanja pojedinih polica osiguranja sklopiti ugovor o 
javnoj nabavi usluge osiguranja. Ugovor se može zaključiti policom osiguranja. Ugovor će se 
zaključiti na način da korisnik uputi odabranom ponuditelju nalog za osiguranje s potrebnim 
podacima za svako vozilo na temelju kojeg će odabrani ponuditelj izraditi policu osiguranja i dostaviti 
je korisniku. Polica osiguranja izdana na temelju okvirnog sporazuma, smatra se i ima učinak 
pojedinačnog ugovora o javnoj nabavi te mora imati sve bitne sastojke ugovora. Ugovor o javnoj 
nabavi usluge osiguranja koji se sklapa u obliku police, može se prethodno zamijeniti listom pokrića. 
 
Ugovore o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim 
sredstvima, tijekom razdoblja važenja Okvirnog sporazuma. 
 
Naručitelj/korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno učešće te ne osigurava instrumente 
osiguranja plaćanja. 
 
Na izvršenje ugovora o javnoj nabavi neće se primjenjivati trgovački običaji (uzance). 
  
 
31. Ostali uvjeti 

 
31.1. Trajanje osiguranja 

 
Osiguranje počinje u 24:00 sati onog dana koji je označen kao početak osiguranja i prestaje u 24:00 
sata onog dana koji je naveden kao dan prestanka osiguranja. 
 

31.2. Opći uvjeti osiguranja 
 
Na ugovor o osiguranju mogu se primijeniti opći uvjeti gospodarskog subjekta koje isti redovito koristi 
u svom poslovanju, samo ako nisu u suprotnosti s odredbama dokumentacije o nabavi (uključujući i 
priloge), odnosno ako dokumentaciju o nabavi nadopunjuju. Odabrani ponuditelj prilikom potpisa 
Okvirnog sporazuma dužan je dostaviti svoje opće i posebne uvjete koji se odnose na obvezno 
osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje. 
 

31.3. Ugovaranje osiguranja 
 
Korisnik će najmanje jednom mjesečno, a najkasnije do 15.-tog u mjesecu dostaviti odabranom 
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ponuditelju nalog za osiguranje uz popis s podacima te preslike potrebnih dokumenata, za vozila 
koje namjerava osigurati u sljedećem mjesecu. 
 
Popis mora sadržavati najmanje sljedeće podatke: registarsku oznaku, broj šasije i marku vozila te 
datum i vrijeme prestanka važenja prethodne police te novonabavnu vrijednost vozila (samo kod 
kasko osiguranja). Uz popis moraju biti priložene preslika prometne dozvole te preslika prethodne 
police, ako je vozilo bilo prethodno osigurano. 
Odabrani ponuditelj mora police osiguranja, zelene karte i Europsko izvješće za svako vozilo s 
popisa dostaviti korisniku najkasnije 5 dana prije isteka prethodne police. Početak osiguranja na 
novoj polici (dan i vrijeme) mora odgovarati završetku osiguranja prethodne police (dan i vrijeme). 
Ukoliko nije moguće podudaranje početka i završetka osiguranja, odabrani ponuditelj mora navesti 
kao početak osiguranja prvi mogući raniji sat i/ili dan koji prethodi isteku police osiguranja. Ako 
vrijeme početka ili završetka osiguranja nije navedeno smatra se da osiguranje počinje ili završava 
u 24:00 sata navedenog dana. 
 
Za novonabavljena vozila, koja još nisu registrirana niti osiguravana, korisnik mora dostaviti nalog 
za osiguranje najmanje 3 dana prije preuzimanja novog vozila. Nalog za osiguranje mora sadržavati, 
pored ostalog i sljedeće podatke: željeni dan i približni sat preuzimanja vozila (koji će postati dan i 
vrijeme početka osiguranja), vrstu (osobno, teretno, priključno itd.), marku i tip vozila, broj šasije, 
novonabavnu vrijednost vozila (samo kod kasko osiguranja) te presliku dokumenta dobavljača - 
isporučitelja vozila na kojem su vidljivi potrebni tehnički podaci za određivanje visine premije 
obveznog osiguranja (obujam i snaga motora, najveća dopuštena masa, broj sjedala, oblik karoserije 
i drugo). 
 
Odabrani ponuditelj mora police osiguranja i Europsko izvješće za svako novonabavljeno vozilo za 
koje su predani potrebni podaci, predati ili dostaviti korisniku najkasnije 1 dan prije isporuke - 
preuzimanja vozila. Ukoliko odabrani ponuditelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik može 
zaračunati ugovornu kaznu u iznosu od 500,00 kn po danu zakašnjenja. 
 
Korisnik mora odmah po registraciji vozila, a najkasnije u roku od 3 dana, dostaviti odabranom 
ponuditelju podatak o broju registarske oznake novog vozila, dok će odabrani ponuditelj najkasnije 
u roku od 3 dana od dostave broja registarske oznake novog vozila dostaviti korisniku zelenu kartu 
za to vozilo. 
 

31.4. Određivanje točne cijene premije osiguranja 
 
Točna premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrdit će se prilikom sklapanja 
police osiguranja, za pojedino točno određeno vozilo, uzimajući u obzir sve popuste, bonus ili malus 
koji za to vozilo u tom trenutku vrijede, a sve kako je za to vozilo zabilježeno u bazama podataka 
Hrvatskog ureda za osiguranje. 
 
Točna premija kasko osiguranja utvrdit će se prilikom sklapanja pojedinačnih ugovora (polica), za 
pojedino točno određeno vozilo, uzimajući u obzir novonabavnu vrijednost vozila i godine starosti 
vozila. 
 
Predmet kasko osiguranja uz vozilo mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugrađeni dijelovi, 
oprema i natpisi, dok su pričvršćeni na vozilu ili se nalaze u zaključanom vozilu, ako su posebno 
navedeni u polici osiguranja i ako je njihova vrijednost u polici navedena i pribrojena novonabavnoj 
vrijednosti vozila. 
Na polici osiguranja moraju biti vidljivi iznosi svih doplataka i popusta na premiju osiguranja. 
 
Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma dođe do promjena u zakonskim i podzakonskim propisima 
u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i/ili kasko 
osiguranja vozila, određivanje iznosa ukupne premije promijeniti će se na odgovarajući način, 
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odnosno smanjiti ili povećati za iznos porezne razlike. 
 
Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma dođe do promjene u zakonskim i podzakonskim propisima 
vezano za registracijska područja, na iznos ukupne cijene premije primjenjivat će se cijene iz 
Troškovnika za postojeća odgovarajuća registracijska područja, a koja su sačinjena sukladno 
Pravilniku o registraciji i označavanju vozila (Narodne novine, broj: 130/2017) . 
 

31.5. Mogućnosti raskida i promjene u policama osiguranja 
 
Ako je korisnik prodao neko vozilo ili ga na drugi način otuđio, vratio leasing društvu ili odjavio kod 
Ministarstva unutarnjih poslova te predao registracijske tablice, ima pravo prijenosa ostvarenog 
bonusa po tom vozilu na drugo novonabavljeno vozilo. 
 
Kod obje vrste osiguranja korisnik može raskinuti ugovor o osiguranju (policu osiguranja) za 
određeno vozilo i tražiti povrat dijela neiskorištene premije u sljedećim slučajevima: 
- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa; 
- zaračunavanje neugovorene cijene; 
- zakašnjenje s dostavom police osiguranja. 
 
U slučaju raskida pojedinačnog ugovora (police osiguranja) radi odjave vozila zbog uništenja, 
rashodovanja ili stavljanja vozila izvan prometa (mirovanja) ili krađe vozila, osiguratelj je u obvezi na 
zahtjev korisnika vratiti neiskorišteni dio premije, ako se do dana odjave nije dogodio osigurani slučaj 
i to razmjerno vremenu preostalog od dana odjave do isteka njegovoga osigurateljnog pokrića. 
Ukoliko premija osiguranja nije plaćena u cijelosti korisnik je dužan isplatiti premiju samo za vrijeme 
u kojem je vozilo bilo osigurano, odnosno do uništenja, rashodovanja ili stavljanja vozila izvan 
prometa. 
Prilikom obračuna neiskorištenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na 
dan ugovaranja osiguranja. 
 
Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama korisnik odjavio vozilo te policijskoj 
upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske pločice može zatražiti mirovanje ugovora 
o osiguranju u vremenu od najmanje šest mjeseci, za koje vrijeme ne plaća osiguranje za odjavljeno 
vozilo. Prilikom obračuna neiskorištenog dijela premije, primjenjuje se premijski sustav koji vrijedio 
na dan ugovaranja osiguranja. 
 

31.6. Kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma - izvješća 
 
Sukladno članku 11. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za središnju javnu 
nabavu, Naručitelj će tijekom trajanja okvirnog sporazuma kontrolirati je li izvršenje ugovora o javnoj 
nabavi/narudžbenice u skladu s uvjetima određenima u Dokumentaciji i odabranom ponudom, te će 
u tu svrhu, od odabranog ponuditelja, zatražiti dostavu izvješća o izvršavanju ugovora o javnoj 
nabavi/narudžbenice, u elektroničkom obliku. 
 
Odabrani ponuditelj je tijekom trajanja okvirnog sporazuma obvezan sljedeće:  

- izvijestiti naručitelja kada ukupna plaćanja dosegnu 75% ugovorene vrijednosti nabave za 
pojedinu grupu, odnosno za objedinjeni iznos 

- izvijestiti naručitelja kada ukupna plaćanja dosegnu 95% ugovorene vrijednosti nabave za 
pojedinu grupu, odnosno za objedinjeni iznos 

 
Odabrani ponuditelj je dužan Naručitelju dostavljati kvartalna izvješća o izvršavanju okvirnog 
sporazuma, za svakog pojedinog korisnika, u elektroničkom obliku. Izvješće mora sadržavati, 
najmanje: naziv korisnika, registracijsku oznaku vozila, snagu/masu vozila (ovisno o vrsti 
vozila), dodatak ako je naplaćen za pojedino vozilo, vrstu dodatka ili popusta ako je 
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naplaćeno za pojedino vozilo,  novonabavnu vrijednost vozila (za kasko osiguranje), broj 
police, vrijeme važenja police osiguranja i cijenu sa i bez posebnog poreza. 
 
Izvješća moraju biti dostavljena u elektronički obradivom obliku (excel tablica). 
 
32. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva 
 

32.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
 
Ponuditelj je obvezan za svaku grupu nabave u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
zadužnice ili bjanko zadužnice koja mora biti potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu 
s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12 i 82/17) i 
Pravilnikom o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12 i 82/17), bez uvećanja, sa 
zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno odredbi članka 29. stavka 2. Zakona o 
obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18) u sljedećem iznosu: 
 
Grupa 1 – 790.000,00 kuna 
Grupa 2 – 250.000,00 kuna 

 
Ponuditelji mogu umjesto bjanko zadužnice ili zadužnice dostaviti bankarsku garanciju. U slučaju da 
se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti neopoziva i 
bezuvjetna, naplativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214. stavak 1. točka 
1. ZJN 2016. Važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 

 
Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN 2016, naručitelj će naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost 
ponude u sljedećim slučajevima: 
 

- odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
- nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 
- neprihvaćanje ispravka računske greške, 
- nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma,  
- odbijanje potpisivanja okvirnog sporazuma.  

 
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave 
ponude, u papirnatom obliku, na način kako je navedeno točkom 20. ove Dokumentacije. 
 
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno naručitelj se obvezuje vratiti Ponuditeljima 
izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja okvirnog sporazuma. 
 
Ako gospodarski subjekt daje ponudu za više grupa predmeta nabave iznos jamstva se može 
kumulirati, na jednom obrascu, ali postupajući u svemu kako je navedeno gornjim odredbama. 
 
Umjesto dostavljanja zadužnice/ bjanko zadužnice/bankarske garancije ponuditelj ima mogućnost 
dati novčani polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa 
HR 12 1001 0051 8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod svrhom 
plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj 
nabave naručitelja i grupu nabave.  

U slučaju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan član zajednice 
ponuditelja za sve ili svaki član zajednice može dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva. 
 

32.2. Jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma 
 

Odabrani ponuditelj je dužan prilikom sklapanja okvirnog sporazuma, odnosno najkasnije u roku od 
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10 (deset) dana od dana potpisivanja okvirnog sporazuma, naručitelju dostaviti jamstvo za uredno 
ispunjenje okvirnog sporazuma, u obliku zadužnice, bjanko zadužnice ili bankarske garancije. 

 
Zadužnicu ili bjanko zadužnicu će odabrani ponuditelj dostaviti potvrđenu od strane javnog bilježnika 
i popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne novine, broj 115/12 i 82/17) 
ili Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj 115/12 i 82/17), u visini 10% 
(deset posto) od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim 
kamatama po stopi određenoj sukladno članku 29. stavku 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne 
novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18). 
 
U slučaju da se kao jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma dostavlja bankarska 
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“. Važenje 
bankarske garancije mora odgovarati roku trajanja sklopljenog okvirnog sporazuma. 
 
Umjesto dostavljanja zadužnice, bankarske garancije ili bjanko zadužnice ponuditelj ima mogućnost 
dati novčani polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa 
HR 12 1001 0051 8630 0016 0, model 64, poziv na broj 9725-47334-OIB uplatitelja. Pod svrhom 
plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno izvršavanje okvirnog sporazuma, navesti 
evidencijski broj nabave, naručitelja i grupu nabave. Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj je 
dužan dostaviti naručitelju najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa okvirnog 
sporazuma, na adresu Naručitelja: Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana 
Lučića 8, 10000 Zagreb. 

 
Naručitelj će jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma naplatiti u slučajevima da odabrani 
ponuditelj ne izvršava okvirni sporazum, odnosno u slučaju odbijanja zaključivanja pojedinačnih 
ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane odabranog ponuditelja, odnosno u slučaju 
neurednog ispunjenja ugovora sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma. 
 
Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, naručitelj će ga 
nakon isteka okvirnog sporazuma, te ugovora koji se sklapaju temeljem okvirnog sporazuma, vratiti 
odabranom ponuditelju. 
 
U slučaju zajednice ponuditelja, jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma može dostaviti 
jedan član zajednice ponuditelja za sve ili svaki član zajednice može dostaviti jamstvo za svoj dio 
jamstva. 
 
 
33. Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda i javnog otvaranja ponuda 
 
Javno otvaranje ponuda održat će se 12. kolovoza 2021. godine u 10:00 sati, u prostorijama 
Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana Lučića 8, 10000 Zagreb. 

 
Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. 
Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda 
imaju samo članovi stručnog povjerenstva i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (ogledni primjerak ovlaštenja se 
nalazi u Prilogu 2.) predati članovima stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije javnog 
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlaštena za zastupanje ili vlasnik 
obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu. 
 
34. Rok donošenja i način dostave odluke o odabiru ili poništenju nadmetanja 
 
Naručitelj će donijeti odluku o odabiru/poništenju u roku od 90 (devedeset) dana od dana isteka roka 
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za dostavu ponuda. Naručitelj je odredio duži rok za donošenje odluke o odabiru obzirom na veliku 
vrijednost predmeta nabave, očekivan veći broj ponuditelja, opsežnost dokumentacije koju je 
potrebno pregledati u postupku pregleda i ocjene ponuda, te učestalu potrebu za dodatnim 
pojašnjenjima i upotpunjavanjem dostavljenih dokumenata. 
 
Odluku o odabiru ili odluku o poništenju postupka javne nabave s preslikom zapisnika o pregledu i 
ocjeni ponuda naručitelj će bez odgode dostaviti svim ponuditeljima na dokaziv način, odnosno 
objavom u EOJN RH, pri čemu se dostava smatra obavljenom istekom dana objave. 
 
 
35. Rok, način i uvjeti plaćanja 
 
Korisnik će račune plaćati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja računa za uredno 
izvršenu uslugu doznakom na poslovni račun odabranog ponuditelja / člana zajednice ponuditelja, 
odnosno podugovaratelja. 
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja od strane odabranog ponuditelja.  
 
Na zakašnjele uplate odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obračunati zakonsku zateznu kamatu. 
U slučaju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena. 
 
 
36. Ispravak i/ili izmjena dokumentacije o nabavi, traženje pojašnjenja 
 
Naručitelj može izmijeniti ili dopuniti dokumentaciju o nabavi do isteka roka za dostavu ponuda. 
Tijekom roka za dostavu ponuda gospodarski subjekt može zahtijevati dodatne informacije, 
objašnjenja ili izmjene u vezi s Dokumentacijom o nabavi. 
 
Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem Dokumentacije o nabavi, mogu 
postavljati putem sustava EOJN RH-a modul Pitanja/Pojašnjenja dokumentacije o nabavi. 
 
Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen naručitelju najkasnije tijekom 8 (osmog) dana prije roka 
određenog za dostavu ponuda. 
 
Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, naručitelj je obvezan odgovor, dodatne 
informacije i objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom 6 (šestog) dana prije roka određenog za 
dostavu ponuda staviti na raspolaganje na isti način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu 
dokumentaciju bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 
 
Naručitelj će produžiti rok za dostavu ponuda u sljedećim slučajevima: 
 

- ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako 
pravodobno zatražene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje 
najkasnije tijekom 6 (šestog) dana prije roka određenog za dostavu, 

- ako je dokumentacija o nabavi značajno izmijenjena. 
 
U tim slučajevima naručitelj će produžiti rok za dostavu razmjerno važnosti dodatne informacije, 
objašnjenja ili izmjene, a najmanje za 10 (deset) dana od dana slanja ispravka poziva na 
nadmetanje. 
 
Naručitelj nije obvezan produljiti rok za dostavu ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene nisu 
bile pravodobno zatražene ili ako je njihova važnost zanemariva za pripremu i dostavu prilagođenih 
ponuda. 
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37. Izmjena, dopuna i odustajanje od ponude 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. 
Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači 
da se učitavanjem („upload“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja 
sadržava izmijenjene ili dopunjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u 
EOJN RH naručitelju se šalje nova izmijenjena/dopunjena ponuda. 

Ponuda se ne može mijenjati ili povući nakon isteka roka za dostavu ponuda. 
 
 
38. Dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima 

 
Jamstvo za ozbiljnost ponude se sukladno odredbama ove Dokumentacije vraća u roku deset (10) 
dana od dana potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje 
okvirnog sporazuma. 
 
 
39. Povjerljivost podataka 
 
Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili općeg 
akta određene podatke označiti tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive 
značajke ponuda. Ako je gospodarski subjekt neke podatke označio tajnima, obvezan je navesti 
pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima.  

Gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, katalog, podatke u vezi s 
kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema 
posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom. 
Naručitelj prethodno navedene podatke dobivene od gospodarskih subjekata smije otkriti iako su ih 
oni označili tajnom. 

Naručitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju 
zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehnike ili trgovinske tajne te 
povjerljive značajke ponuda. 

Odredbe ove točke ne dovode u pitanje primjenu drugih odredaba ZJN 2016, posebice onih koje se 
odnose na objavljivanje obavijesti o dodjeli ugovora te na sadržaj odluka i zapisnika koje naručitelj 
dostavlja gospodarskim subjektima te odredaba posebnih propisa, posebice onih kojima se uređuje 
pravo na pristup informacijama. 
 
 
40. Pouka o pravnom lijeku 
 
Pravo na žalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje 
određenog ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja 
subjektivnih prava. 
 
Pravo na žalbu ima i središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i nadležno 
državno odvjetništvo. 
 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaška cesta 43/IV, 
10000 Zagreb. 
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Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja 
poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih 
informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH. 
 
Žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti naručitelju u roku za žalbu. 
 
Žalba se izjavljuje u roku od 10 (deset) dana, i to od dana: 

• objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili Dokumentacije o nabavi 

• objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka 

• objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene Dokumentacije 

• otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da valjano odgovori na pravodobno 
dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene Dokumentacije o nabavi te na 
postupak otvaranja ponuda 

• primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, 
ili razloge poništenja. 

 
Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno 
gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu. 
 
Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. ZJN 2016. 
 

41. Dodatni podaci 

 
Kako bi ponuditeljima pružio što potpunije podatke potrebne za ocjenu rizika i kalkulaciju premije, 
Naručitelj u sljedećoj tabeli daje podatke o ukupnom iznosu isplaćenih šteta iz autoodgovornosti te 
kasko osiguranja prema trenutno važećim okvirnim sporazumima, navedenim razdobljima i prema 
grupama predmeta nabave. Naručitelj je nadopunio podatke s najnovijim izvještajima koji su mu 
dostupni. 
 
Okvirni sporazum 7/2019- 1 

Pregled šteta iz autoosiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi 
na dan 
31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2019. 
31.12.2019. 

50 29 64 118 784.102,24 9.890.990,23 

2020. 220 32 234 107 4.671.931,10 10.079.814,94 

01.01.2021. 
01.04.2021 

58 12 66 103 
(na dan 
01.04.) 

947.977,70 9.940.900,43 
(na dan 01.04.) 

Pregled šteta iz kasko osiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi na dan 

31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2019. 
31.12.2019. 

122 23 129 270 296.037,70 743.946,06 

2020. 
140 9 221 177 684.121,40 640.646,59 
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01.01.2021. 
01.04.2021 

24 3 125 73 
(na dan 
01.04.) 

245.592,46 443.532,09 
(na dan 01.04.) 

 
Okvirni sporazum 7/2019-2 

Pregled šteta iz autoosiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi 
na dan 
31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2019. 
31.12.2019. 5 5 8 11 34.248,16 1.039.202,10 

2020. 25 1 30 6 362.216,08 875.612,10 

01.01.2021. 
01.04.2021 

1 0 5 
4 

(na dan 
01.04.) 

54.381,76 
819.834,49 
(na dan 01.04.) 

Pregled šteta iz kasko osiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi na dan 

31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2019. 
31.12.2019. 5 2 4 4 11.728,01 6.994,11 

2020. 4 0 6 2 13.029,46 6.888,26 

01.01.2021. 
01.04.2021 

5 0 3 
4 

(na dan 
01.04.) 

11.392,56 
20.338,85 

(na dan 01.04.) 

 

Okvirni sporazum 3/2020-1 

Pregled šteta iz autoosiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi 
na dan 
31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2020. 
31.12.2020. 3 1 24 6 11.250,00 649.533,88 

01.01.2021. 
01.04.2021 8 1 9 

9 
(na dan 
01.04.) 

157.370,70 
685.327,08 
(na dan 01.04.) 

Pregled šteta iz kasko osiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi na dan 

31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2020. 
31.12.2020. 7 4 13 12 64.053,80 103.760,39 

01.01.2021. 
01.04.2021 18 0 16 

14 
(na dan 
01.04.) 

146.919,53 
96.037,93 

(na dan 01.04.) 
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Okvirni sporazum 3/2020-2 

Pregled šteta iz autoosiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi 
na dan 
31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2020. 
31.12.2020. 

1 0 2 1 12.762,86 15.567,80 

01.01.2021. 
01.04.2021 

3 0 0 
3 

(na dan 
01.04.) 

0,00 
13.417,71 

(na dan 01.04.) 

Pregled šteta iz kasko osiguranja 

Godina 
Broj 

prijavljenih 
šteta 

Broj 
otklonjenih 

šteta 

Broj 
likvidiranih 

šteta 

Broj šteta u 
pričuvi na dan 

31.12. 

Ukupan iznos 
isplaćenih 

šteta 

Ukupan iznos 
šteta u pričuvi na 

dan 31.12. 

14.10.2020. 
31.12.2020. 

1 3 3 6 24.491,58 124.078,99 

01.01.2021. 
01.04.2021 

7 1 6 
7 

(na dan 
01.04.) 

91.620,03 
49.105,76 

(na dan 01.04.) 
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PRILOG 1 – Tehnička specifikacija 
 
 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE 
ODGOVORNOSTI 

 
 
1. Značenje pojedinih izraza u ovoj Tehničkoj specifikaciji 
Osiguratelj - društvo za osiguranje koje bude odabrano u ovom postupku javne nabave i s kojim 
korisnik sklopi ugovor o osiguranju. 
Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz članka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg 
državnog ureda za središnju javnu nabavu (Narodne novine broj 97/2020). 
Osiguranik - osoba čiji je imovinski interes osiguran. 
Osigurani slučaj - događaj koji bi mogao dovesti do postavljanja odštetnog zahtjeva od strane 
oštećene osobe. 
Korisnik vozila - fizička ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaže vozilom. 
Osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za štete na osobama a 
posebno za štete na stvarima. 
Premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja (korisnik) plaća temeljem ugovora o 
osiguranju. 
Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju. 
Vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se kreće snagom vlastitog 
motora, ali se ne kreće po tračnicama i svako priključno vozilo, priključeno ili ne, koje po propisima 
sigurnosti prometa na cestama podliježe obvezi registracije te po propisima o registraciji mora imati 
prometnu dozvolu. 
 
2. Predmet osiguranja 
Predmet osiguranja je odgovornost vlasnika, odnosno korisnika vozila za štete nanesene trećim 
osobama, ako je pri uporabi vozila došlo do: 
1) tjelesne ozljede, narušavanja zdravlja ili smrti neke osobe, 
2) uništenja, odnosno oštećenja stvari, osim ako je došlo do štete na stvarima koje je vlasnik 
odnosno korisnik vozila kojim je prouzročena šteta primio radi prijevoza. 
Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva također i štetu nastalu od vučnog vozila kao i štetu 
nastalu od priključnog vozila. Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vuču priključnog 
vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvaćena je i odgovornost za štetu koje prouzroči priključno vozilo 
odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuče te nakon što se odvoji od tog vozila, 
a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za štetu trećim osobama solidarno odgovaraju korisnici 
obaju vozila. 
Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade odnosno sudjeluju u uporabi 
vozila (vozač, kondukter, pratilac i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom. 
 
3. Osigurani slučaj 
Osigurani slučaj je štetni događaj temeljem kojeg oštećena osoba može postaviti odštetni zahtjev 
osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi), odnosno njegovom osiguratelju. 
Više vremenski povezanih šteta predstavlja jedan osigurani slučaj, ako su štete nastale zbog istog 
uzroka. 
 
4. Osigurana svota 
Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po 
jednom štetnom događaju, bez obzira na broj oštećenih osoba, a to je najniži iznos propisan posebno 
za štetu na osobama, a posebno za štetu na stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju. 
Ako ima više oštećenih osoba, a ukupna šteta prelazi iznos osigurane svote, prava oštećenih osoba 
prema društvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja imaju 
oštećene fizičke osobe. 
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Ako je u državi članici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao štetni događaj propisana 
najniža osigurana svota koja je viša od najniže propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj 
osiguratelj je u obvezi pružiti osiguraniku osigurateljno pokriće do najniže svote propisane u državi 
u kojoj je nastao štetni događaj. Ako je u trenutku nastanka štetnog događaja propisana najniža 
osigurana svota bila veća od ugovorene svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na veću svotu. 
 
5. Isključenja iz osiguranja 
Iz osigurateljnog pokrića isključeni su odštetni zahtjevi koji po ugovoru ili posebnom obećanju 
prelaze opseg obveze koja potječe iz pravnih propisa o odgovornosti za prouzročenu štetu. 
Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti isključeni su odštetni zahtjevi te pravo na 
naknadu štete nema: 
1) vozač vozila kojim je prouzročena šteta te njegovi srodnici i druge fizičke ili pravne osobe glede 

štete zbog smrti ili tjelesne ozljede vozača, 
2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednički vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzročena 

šteta i to na naknadu štete na stvarima. Iznimno, pravo na naknadu za štetu na vozilu ima 
davatelj leasinga kada je na vozilu prouzročena šteta drugim vozilom u vlasništvu istog davatelja 
leasinga. 

3) suputnik koji je dragovoljno ušao u vozilo kojim je uzrokovana šteta a kojim je upravljao 
neovlašteni vozač, ako osiguratelj dokaže da je ta okolnost suputniku bila poznata, 

4) suputnik koji je dragovoljno ušao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na 
vozilu, a kojim je prouzročena šteta, ako osiguratelj dokaže da je ta okolnost suputniku bila 
poznata, 

5) oštećena osoba kojoj je šteta nastala: 
- zbog uporabe vozila na športskim priredbama koje se održavaju na cesti ili dijelu ceste 

zatvorenom za promet drugim vozačima, a kojih je cilj postizanje najveće ili najveće 
prosječne brzine, odnosno na vježbama za te priredbe, 

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala, 
- zbog ratnih operacija, pobuna ili terorističkog čina, s tim da društvo za osiguranje u tom 

slučaju mora dokazati da je šteta prouzročena takvim događajem. 
- Isključeni su odštetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili druga osigurana 

osoba ima na skrbi, a naročito ako ih prevozi, koristi ili čuva, a nalaze se na vozilu kojim je 
prouzročena šteta. 

 
Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokrića su isključeni odštetni zahtjevi koji potječu iz 
štetnog događaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti 
i to od trenutka stizanja na prvo odredište do trenutka preuzimanja vozila. 
 
6. Gubitak prava iz osiguranja 
Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedećim slučajevima: 

- ako vozač nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno, 
- ako vozač nije imao važeću vozačku dozvolu odgovarajuće vrste ili kategorije, osim ako je 

za vrijeme poduke iz vožnje vozilom upravljao kandidat za vozača motornog vozila, uz 
poštivanje svih propisa kojima se ta poduka uređuje. Iznimno, ako vozač nije imao važeću 
vozačku dozvolu jer mu vozačka dozvola po isteku roka valjanosti nije produžena, a do 
dana štetnog događaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra se da vozač ima 
odgovarajuću vozačku dozvolu za upravljanje vozilom. 

- ako je vozaču oduzeta vozačka dozvola ili je isključen iz prometa ili ako mu je izrečena 
zaštitna mjera zabrane upravljanja vozilom određene vrste ili kategorije ili mjera prestanka 
važenja vozačke dozvole odnosno zaštitna mjera zabrane uporabe inozemne vozačke 
dozvole na 

- teritoriju Republike Hrvatske, 
- ako je vozač štetu prouzročio namjerno, 
- ako je šteta nastala zbog toga što je vozilo bilo tehnički neispravno, a ta je okolnost vozaču 
- vozila bila poznata, 
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- ako je u vrijeme prometne nezgode, vozač osiguranog vozila, bio pod utjecajem alkohola ili 

pod 
- utjecajem opojnih droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari osiguranik gubi 

svoja prava iz osiguranja: 
a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja količine alkohola u organizmu vozača utvrdi 

da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i više (0,5°% o i više); 
b) ako se vozač nakon prometne nezgode odbije podvrći ispitivanju alkoholiziranosti ili 
c) utjecaja opojnih droga te dugih opojnih sredstava. 
d) ako je šteta nastala kaznenim djelom obijesne vožnje u cestovnom prometu za koje je 

donesena pravomoćna sudska presuda. 
Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogući da se vozilom prevoze osobe na mjestu koje nije 
predviđeno za prijevoz osoba, za odštetne zahtjeve koje te osobe postave, osim za odštetne 
zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s propisima. 
 
7. Osiguranik ne gubi svoja prava: 
1) ako dokaže da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja; 
2) ako dokaže da štetni događaj nije u uzročnoj svezi s činjenicom da je vozač u trenutku prometne 

nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih 
tvari. 

Osiguranik koji gubi svoja prava dužan je osiguratelju nadoknaditi isplaćeni iznos najviše do 12 
(dvanaest) prosječnih neto plaća prema zadnjem službenom izvješću Državnog zavoda za statistiku. 
Iznimno, kad je šteta prouzročena namjerno, osiguratelj ima pravo od osobe koja je odgovorna za 
štetu na naknadu cjelokupno isplaćenog iznosa štete, na kamatu i troškove. 
Ako za povećani rizik nije plaćen doplatak na premiju (npr. za vozila koja prevoze opasne terete i 
sl.), te u slučaju kada se vozilom prevozi veći broj osoba od dozvoljenog broja, osiguranik gubi prava 
iz osiguranja za svaki osigurani slučaj iz povećanog rizika u omjeru između plaćene premije i premije 
koju je trebao platiti. 
 
8. Obveze osiguranika 
Osiguranik je u obvezi prema svojim mogućnostima pomagati osiguratelju u rješavanju pitanja 
odgovornosti. Osiguranik će u roku od 3 (tri) dana od štetnog događaja o štetnom događaju 
obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima. 
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odštetni zahtjev, podnijeta tužba 
za naknadu štete, postavljen građansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, 
obvezan je u roku od 3 (tri) dana koji počinje teći od primitka navedene dokumentacije, bez odlaganja 
o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrži odnosni odštetni zahtjev. 
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao 
umiješati u parnicu na strani osiguranika. 
Osiguratelj može stupiti u parnicu kao stranka umjesto osiguranika uz suglasnost parničnih stranaka 
sukladno odredbama Zakona o parničnom postupku. 
Osiguratelj nije dužan stupiti u parnicu u svojstvu umješača ili stupiti u parnicu kao stranka umjesto 
osiguranika ako ocijeni da nema pravnog interesa. 
Osiguranik je u obvezi obradu odštetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti ih, 
naročito priznati ih, osim ako time čini očiglednu nepravdu. 
Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik će sve obavijesti koje upućuje osiguratelju pismeno 
potvrditi, a naročito promjenu imena, naziva i adrese te promjenu tehničkih karakteristika ili namjene 
vozila. 
Šteta će biti isplaćena u cijelosti, ali će osiguratelj imati pravo nastalu štetu nadoknaditi od 
osiguranika u onom dijelu koji je rezultat neispunjenja obveze osiguranika određenih ovom točkom 
prema osiguratelju. 
 
9. Obveze osiguratelja 
Osiguratelj je dužan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zaštiti osiguranika od neutemeljenih 
ili pretjeranih odštetnih zahtjeva. Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, dužan je osiguraniku 
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nadoknaditi štetu. 
Osiguratelj je ovlašten da u ime osiguranika daje izjave koje su prema njegovom mišljenju potrebne 
radi rješavanja odštetnog zahtjeva ili zbog zaštite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva. 
Osiguratelj će nadoknaditi troškove obrane vozača u kaznenom postupku koji se vodi zbog 
izazivanja prometne nezgode u cestovnom prometu, ukoliko je prometna nesreća nastala za vrijeme 
trajanja ugovora o osiguranju, a nisu se stekli uvjeti za gubitak prava iz osiguranja ni uvjeti za 
isključenje iz osiguranja. Obveza osiguratelja za troškove obrane iznosi najviše 35.000,00 kuna po 
jednom štetnom događaju. 
Troškove parničnog postupka nadoknađuje osiguratelj ako je osiguranik parnicu vodio uz suglasnost 
osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troškovi se nadoknađuju 
u punom iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokrića. Osiguratelj će iznimno nadoknaditi 
troškove parničnog postupka i u slučaju kada nisu bili ispunjeni navedeni uvjeti, ako se po okončanju 
parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana. 
Pri sklapanju ugovora o osiguranju društvo za osiguranje dužno je ugovaratelju osiguranja uručiti 
policu osiguranja, a za potrebe putovanja u inozemstvo i zelenu kartu. 
Društvo za osiguranje dužno je na zahtjev osiguranika izdati mu potvrdu o eventualno postavljenim 
odštetnim zahtjevima trećih osoba na temelju osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika. 
Potvrdu će društvo za osiguranje izdati u roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva. 
 
10. Teritorijalna valjanost osiguranja 
Osigurateljno pokriće proteže se na područje Republike Hrvatske i na države članice Europske unije 
te zemlje članice Sustava zelene karate, ako nije drukčije ugovoreno. 
Kod prijevoza vozila vodenim putem osigurateljno pokriće se ne prekida ukoliko se mjesta 
ukrcaja/iskrcaja nalaze unutar teritorijalne valjanosti osiguranja. Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi 
izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osigurateljno pokriće prestaje završetkom postupka ukrcaja. 
 
11. Početak i prestanak osigurateljnog pokrića 
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugačije ugovoreno počinje po isteku 24- tog 
sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao početak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog 
sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja. 
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produžuju se za 30 dana (počekni rok), ako 
osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uručena izjava ugovaratelja osiguranja 
da ne pristaje na produženje ugovora o osiguranju. Ako u počeknom roku ugovaratelj osiguranja 
sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju 
osiguranja za razdoblje do početka važenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim društvom za 
osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrića. Ako se u počeknom roku dogodi 
osigurani slučaj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti premiju osiguranja 
za cijelu sljedeću godinu osiguranja s time da se osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog 
osiguranja. 
 
12. Bonus malus sustav 
Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti u trajanju od 
najmanje godinu dana, visina premije utvrđuje se prema premijskim stupnjevima, ovisno o tome da 
li je u proteklom razdoblju promatranja imao prijavljene štete. Pod prijavljenom štetom smatra se 
šteta po kojoj je izvršena isplata ili je utvrđena obveza osiguratelja. Smatra se da šteta nije 
prijavljena, ako je do dana sklapanja ugovora za sljedeće osigurateljno razdoblje u potpunosti 
regresirana. 
Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na osiguranja koja počinju 
01. 02. tekuće kalendarske godine do 31. 01. sljedeće kalendarske godine. 
Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, plaća premiju osnovnog 10. (desetog) stupnja. 
Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju promatranja nije bilo prijavljenih 
šteta, osiguraniku se za sljedeću godinu odobrava jedan premijski stupanj niže, najviše do 1. (prvog) 
stupnja. Za svaku prijavljenu štetu u razdoblju promatranja, osiguranik se pomiče za sljedeću 
osigurateljnu godinu za tri premijska stupnja više, a najviše do 18. (osamnaestog) stupnja. 
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Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%) su sljedeći: 
 

Stupnjevi Stupnjevi 
BONUSA MALUSA 
1. 50% 11. 115% 
2. 55% 12. 130% 
3. 60% 13. 150% 
4. 65% 14. 170% 
5. 70% 15. 190% 
6. 75% 16. 210% 
7. 80% 17. 230% 
8. 85% 18. 250% 
9. 90%  

 
Bonus malus sustav se primjenjuje na osiguranje od automobilske odgovornosti vlasnika svih vrsta 
vozila osim na osiguranje vlasnika vozila inozemne registracije te na posebne oblike obveznog 
osiguranja. 
Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ovog članka primjenjuju se na primatelja leasinga. 
 
13. Vraćanje premije 
U slučaju raskida ugovora radi odjave vozila zbog uništenja, rashodovanja, stavljanja vozila izvan 
prometa (mirovanja) ili krađe vozila i drugih slučajeva predviđenih dokumentacijom o nabavi, 
osiguratelj je u obvezi na zahtjev korisnika vratiti neiskorišteni dio premije, ako se do dana odjave 
nije ostvario osigurani slučaj i to razmjerno vremenu preostalog od dana odjave do isteka njegova 
osigurateljnog pokrića. Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama odjavio vozilo te 
policijskoj upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske pločice osiguranik može zatražiti 
mirovanje ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje šest mjeseci, za koje vrijeme ne plaća 
osiguranje za odjavljeno vozilo. Prilikom obračuna neiskorištenog dijela premije, primjenjuje se 
premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja. 
 
14. Promjena vlasnika vozila 
Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o osiguranju 
od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika i traju do isteka tekućeg osigurateljnog 
razdoblja, uključujući i prava iz počeknog roka. U tom slučaju stari vlasnik je novom vlasniku dužan 
uručiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti. 
 
15. Ostalo 
Na ugovor o osiguranju mogu se primijeniti opći uvjeti gospodarskog subjekta koje isti redovito koristi 
u svom poslovanju, samo ako nisu u suprotnosti s odredbama dokumentacije o nabavi (uključujući i 
priloge), odnosno ako dokumentaciju o nabavi nadopunjuju. Odabrani ponuditelj prilikom potpisa 
Okvirnog sporazuma dužan je dostaviti svoje opće i posebne uvjete koji se odnose na obvezno 
osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje. 
Ponuditelj mora poštovati minimalne uvjete i pokrića rizika koji su navedeni u ovoj Dokumentaciji i 
njenim prilozima, te u zakonskim i podzakonskim propisima u pogledu obveznog osiguranja od 
automobilske odgovornosti. 
Ponuditelj mora priznati korisniku (osiguraniku) stečeni premijski stupanj (bonus/malus) prilikom 
izdavanja police osiguranja za pojedino vozilo. Propisani bonus ili malus primjenjivati će se prema 
podacima iz Zajedničke baze podataka pri Hrvatskom uredu za osiguranje, a prema stvarnom stanju 
podataka u trenutku sklapanja police osiguranja za pojedino vozilo. 
Društvo za osiguranje dužno je ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od automobilske 
odgovornosti uručiti Europsko izvješće o nezgodi kao i Zelenu kartu osiguranja. 
Ako tijekom trajanja okvirnog sporazuma dođe do promjena u zakonskim i podzakonskim propisima 
u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i/ili kasko 
osiguranja vozila, određivanje iznosa ukupne premije promijeniti će se na odgovarajući način, 
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odnosno smanjiti ili povećati za iznos porezne razlike. 
Kod obje vrste osiguranja korisnik može raskinuti pojedinačni ugovor o osiguranju (policu osiguranja) 
za određeno vozilo i tražiti povrat dijela neiskorištene premije u slučajevima: 
- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa; 
- zaračunavanje neugovorene cijene; 
- zakašnjenje s dostavom police osiguranja. 
Ponuditelj je dužan na zahtjev korisnika, izvršiti izvid štete na osiguranom vozilu i dostaviti procjenu 
nastale štete. Cijena izvida štete mora biti uključena u cijenu ponude. 
 
 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA KASKO OSIGURANJA 
 
 
1. Značenje pojedinih izraza u ovoj Tehničkoj specifikaciji 
Osiguratelj - ponuditelj koji bude odabran u ovom postupku javne nabave i s kojim ugovaratelj 
osiguranja zaključi ugovor. 
Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz članka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg 
državnog ureda za središnju javnu nabavu (Narodne novine broj 97/2020). 
Osiguranik - vlasnik osigurane stvari ili osoba čiji je pravno dopušten imovinski interes osiguran i 
kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine. 
Premija - iznos koji je ugovaratelj dužan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju. 
Polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju. 
Svota osiguranja - je iznos na koji je vozilo osigurano i predstavlja gornju granicu obveze 
osiguratelja. 
Osigurani slučaj - budući, neizvjestan događaj neovisan od isključive volje ugovaratelja ili 
osiguranika koji je prouzročen osiguranim rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak štete pokrivene 
ugovorom o osiguranju. 
Totalna šteta - oštećenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili tehnički neizvediv ili kada 
su troškovi popravka vozila jednaki ili veći od 75% tržišne vrijednosti vozila. 
Krađa - podrazumijeva krađu, tešku krađu, razbojništvo, razbojničku krađu u smislu odredbi 
Kaznenog zakona koji je bio na snazi u vrijeme nastanka osiguranog slučaja. 
Sudar s pokretninom - svaki udar u pokretninu, kao i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuće nastalo kao 
posljedica sudara s pokretninom. 
Sudar s nekretninom - svaki udar u nekretninu, kao i svako prevrtanje, slijetanje i iskliznuće nastalo 
nakon udara u nekretninu. U smislu ovih Tehničkih specifikacija sudarom s nekretninom smatra se 
i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuće i u onim slučajevima kad nije bilo kontakta vozila s drugim 
predmetom. 
 
2. Predmet nabave 
Naručitelj nabavlja uslugu punog kasko osiguranja motornih vozila (s uključenim rizikom krađe kako 
je gore definirana), bez franšize. Pod motornim vozilima podrazumijevaju se sve vrste motornih 
vozila, priključnih vozila i radnih strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od strane proizvođača 
tvornički ugrađena oprema za pojedinu marku, tip i model vozila te audio uređaji u vrijednosti do 
3.500,00 kn. Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugrađeni 
dijelovi, oprema i natpisi na vozilu, dok su pričvršćeni na vozilu ili se nalaze u zaključanom 
vozilu, ako su posebno navedeni u polici osiguranja i ako je njihova vrijednost u polici 
navedena i pribrojena novonabavnoj vrijednosti vozila. 
U vrijednost vozila kod vlasništva i financijskog leasinga ulazi PDV, dok kod vozila kupljenog na 
operativni leasing vrijednost vozila je vrijednost bez PDV-a. 
Za autobuse, teretna vozila, priključna vozila, kao i radne strojeve naknadno ugrađena oprema 
neophodna za obavljanje djelatnosti smatra se tvornički ugrađena oprema koja mora biti posebno 
navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno navedena u polici, smatra se da taj dio vozila nije 
predmet osiguranja. 
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3. Rizici pokriveni punim kasko osiguranjem 
Punim kasko osiguranjem osiguratelj pokriva sve rizike koji mogu prouzročiti oštećenje, uništenje ili 
nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu zakonom ili ovim tehničkim specifikacijama isključeni 
iz osiguranja. 
 
4. Rizici isključeni iz osiguranja 
Osiguratelj ne naknađuje: 

- štete nastale ratom i ratnim događanjima koje su neposredna posljedica neprijateljskog 
postupanja jedne države prema drugoj, kao i one događaje izazvane ratnim stanjem, a do kojih 
ne bi došlo da rat nije nastupio. Za nastup ratne štete nije potrebno da rat bude i formalno 
objavljen; 

- štete nastale nemirima izazvanim političkim, socijalnim ili nekim drugim razlozima, npr. 
revolucija, terorizam, teroristički akt, građanski rat i nemir, štrajk, pobuna, demonstracija, 
konfiskacija, rekvizicija itd; 

- štete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila; 
- štete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske štete), primjerice zbog 

greške u materijalu, istrošenosti materijala, kočenja, lošeg rukovanja, oštećenja na oprugama, 
amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa, probušenja ili puknuća vanjske ili unutarnje gume, 
oštećenja kotača i ovjesa nakon vožnje s praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, 
nedostatka vode u hladnjaku, oštećenja na električnim instalacijama i drugih pogonskih šteta, 
osim rizika prometne nesreće, požara i eksplozije nastale izravno kao posljedica pogonske 
štete; 

- štete nastale zbog: pretjeranog opterećenja, smrzavanja tekućine za hlađenje motora, 
ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne tekućine iz hladnjaka tijekom nastavka 
vožnje nakon oštećenja vozila, tehničke neispravnosti vozila, opterećenja preko dopuštene 
nosivosti, istrošenosti guma preko propisane granice, neodržavanja vozila i ne pridržavanja 
provedbi odredaba o zaštitnim mjerama; 

- posredne štete nastale ostvarenjem osiguranog slučaja, kao: gubitak zarade, danguba, kazne, 
troškove korištenja unajmljenog vozila, plaćanje po osnovi odgovornosti, ekološke štete uslijed 
požara i imisije iz vozila ili od tereta koje se prevozilo, naknade za garažiranje i čuvanje vozila, 
troškove odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo; 

- umanjenu vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u svezi s ostvarenim osiguranim 
slučajem; 

- štete izazvane potresom; 
- štete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama; 
- troškove nabave novih ključeva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu u slučaju gubitka, 

nestanka ili krađe ključeva vozila, osim krađe ključeva iz zaključane prostorije uz obveznu 
prijavu policiji; 

 
5. Osnovica za obračun premije 
Osnovica za obračun premije je novonabavna vrijednost vozila, s PDV-om. 
 
6. Kasko osiguranje vozila u dugoročnom zakupu - leasing 
Kod osiguranja vozila u dugoročnom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o kasko osiguranju 
pripadaju zakupoprimatelju (primatelju leasinga) koji se u policu upisuje kao osiguranik. Ugovorne 
strane u pojedinačnom ugovoru mogu ugovoriti da prava iz ugovora o kasko osiguranju pripadaju 
davatelju leasinga (vlasniku vozila). 
Ako primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj, otkupi vozilo prije isteka ugovora o osiguranju, 
prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na primatelja leasinga od trenutka stjecanja 
vlasništva i ugovor ostaje na snazi. 
Primatelj leasinga će obavijestiti osiguratelja o otkupu vozila i dostaviti mu dokaz da je stekao 
vlasništvo vozila. 
U policu se upisuje da je osigurano vozilo u leasingu, vlasnik vozila-davatelj leasinga i broj ugovora 
o leasingu. 
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7. Teritorijalna valjanost osiguranja 
Osiguranje vrijedi na području Republike Hrvatske, država članica Europske unije i u ostalih zemalja 
članica Sustava zelene karte i Kosova u trenutku nastanka osiguranog slučaja. 
 
8. Početak i prestanak obveze iz osiguranja 
Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju počinje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru 
o osiguranju naveden kao početak osiguranja. 
Obveza osiguratelja prestaje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru o osiguranju naveden 
kao dan isteka osiguranja. 
 
9. Prestanak ugovora o osiguranju radi promjene vlasnika vozila 
Promjenom prava vlasništva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje istekom 24-tog sata 
dana izdavanja računa ili ovjere ugovora o prodaji, osim u slučaju otkupa vozila od strane korisnika, 
kod leasinga. 
Ako je jednom policom osigurano više vozila, ugovor o osiguranju prestaje za ono vozilo koje je 
promijenilo vlasnika. 
 
10. Prestanak osiguranja nakon nastanka osiguranog slučaja 
U slučaju uništenja (totalne štete) ili nestanka vozila kasko osiguranje prestaje i to s danom uništenja 
ili nestanka vozila. 
Ako dođe do oštećenja vozila (djelomična šteta) i isplate naknade iz osiguranja, vozilo ostaje i dalje 
osigurano. 
 
11. Kada se vraća premija osiguranja 
Ako osigurana stvar bude uništena prije početka obveze osiguravatelja, ugovaratelju osiguranja 
vrača se najmanje funkcionalna premija. 
Ako osigurana stvar bude uništena nakon početka obveze osiguravatelja od rizika koji nisu 
obuhvaćeni osiguranjem ili je totalna šteta naknađena iz osnove osiguranja od odgovornosti 
 
štetnika, ugovaratelju osiguranja vrača se neiskorišteni dio do tada plaćene funkcionalne premije za 
preostalo vrijeme trajanja osiguranja od dana kada je osiguravatelj primio pisani zahtjev ugovaratelja 
osiguranja, pod uvjetom da se za vrijeme proteklog trajanja osiguranja nije ostvario osigurani slučaj. 
U slučaju odjave vozila zbog uništenja, rashodovanja ili nestanka vozila osiguratelj je u obvezi, na 
zahtjev ugovaratelja, vratiti dio premije za neiskorišteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do 
dana odjave nije ostvario osigurani slučaj. Ako se do dana odjave vozila (zbog uništenja, 
rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani slučaj, ugovaratelj nema pravo na povrat 
premije i platiti će cjelokupnu premiju za tekuću godinu osiguranja. 
U slučaju promjene vlasnika vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja vratiti dio premije 
za neiskorišteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije ostvario 
osigurani slučaj. Ugovaratelj nema pravo na povrat dijela premije kada je do promjene vlasnika došlo 
na način da primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj otkupio vozilo prije isteka ugovora o 
osiguranju, u kojem slučaju ugovor ne prestaje. 
Obračun povrata premije računa se „pro rata temporis“ od dana promjene vlasnika vozila, odnosno 
odjave vozila do isteka osiguranja, ako je ugovaratelj to pisano prijavio osiguratelju u roku od 15 
(petnaest) dana od dana promjene. Ako ugovaratelj prijavi promjenu vlasnika, odnosno odjavu vozila 
nakon petnaest dana, premija se vraća od dana podnošenja pisanog zahtjeva ugovaratelja do isteka 
osiguranja. 
Osiguratelj će vratiti najmanje iznos funkcionalne premije za neiskorišteno razdoblje osiguranja. 
 
12. Prava i obveze osiguranika kada nastane osigurani slučaj 
Kada nastane osigurani slučaj temeljem kojeg se traži isplata osigurnine, osiguranik je dužan: 
- odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moći radi otklanjanja i smanjenja štete. 
- odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slučaj, uz naknadnu pisanu prijavu; - 
u slučaju ostvarenja rizika krađe vozila, po saznanju, odmah događaj prijaviti nadležnoj policijskoj 
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postaji; 
- u svim slučajevima predviđenim pozitivnim propisima, a naročito kod šteta prouzročenih rizikom 
požara, eksplozije i prometne nezgode, prijaviti događaj nadležnoj policijskoj postaji; 
- pružiti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaže i koje zahtijeva osiguratelj, a koji su 
potrebni radi utvrđivanja uzroka, opsega i visine štete. 
U slučaju nastanka rizika krađe ako se vozilo pronađe prije isteka roka od 30 dana računajući od 
dana prijave nastanka nadležnoj policijskoj postaji, osiguranik je dužan preuzeti vozilo o svom 
trošku. 
Kada je vozilo pronađeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave nestanka nadležnoj 
policijskoj postaji, a prije nego što je osiguratelj isplatio osigurninu, osiguranik je dužan preuzeti 
vozilo o svom trošku. 
Kada se vozilo pronađe poslije isteka roka od 30 dana računajući od dana prijave nestanka nadležnoj 
policijskoj postaji, a osiguratelj je isplatio osiguraniku osigurninu, osiguratelj je postao vlasnik vozila. 
 
13. Procjena štete 
Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrđivanju i procjeni štete u roku od 3 (tri) dana računajući od 
primitka pisane prijave o nastalom osiguranom slučaju. Ukoliko su po zahtjevu servisa potrebni i 
dodatni izvid i procjena, osiguratelj je obvezan dodatni izvid i procjenu obaviti najkasnije u roku od 
jednog radnog dana od dana zahtjeva servisa za dodatnim izvidom i procjenom.U suprotnom 
osiguranik može početi s procjenom i otklanjanjem štete, uz uvjet da prethodno osigura dokaze o 
uzrocima nastanka osiguranog slučaja, opsegu i visini štete. 
 
14. Utvrđivanje visine štete 
Visina štete se utvrđuje: 
- kod totalne štete (uništenja ili krađe vozila) prema vrijednosti vozila u trenutku utvrđivanja visine 
štete, umanjenoj za tržišnu vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila neposredno prije štete. 
Vrijednost vozila neposredno prije štete utvrđuje se na način da se osnovica za obračun premije 
korigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema godinama starosti, pogonskog učinka, općeg 
stanja vozila, uvjeta i načina eksploatacije te ponude i potražnje na tržištu. Osnovica za obračun 
premije, u smislu odredbi Zakona o porezu na dodanu vrijednost, ovisi o poreznom statusu 
osiguranika i njegovom pravu na odbitak PDV-a kao pretporeza. Utvrđena vrijednost vozila ne može 
biti veća od stvarne tržišne vrijednosti vozila. Gornja granica obveze osiguratelja ne može biti veća 
od osnovice za obračun premije naznačene u polici; 
- kod djelomičnih šteta prema visini troškova popravka, umanjenoj za tržišnu vrijednost ostataka 
dijelova koji se zamjenjuju. U trošak popravka računaju se troškovi demontiranja i montiranja. Visina 
štete se sporazumno može utvrditi temeljem plaćenih računa popravka ili prema nagodbi između 
osiguranika i osiguratelja. Prilikom zamjene oštećenih dijelova akumulatora, cerada, radio opreme, 
guma, uređaja za pogon na tekući plin, dijelova ispušnog sustava i radnog uređaja, šteta se umanjuje 
za pad vrijednosti zbog istrošenosti dijelova i uređaja. Ne naknađuju se veći troškovi popravka koji 
su nastali zbog toga što su prilikom popravka učinjene izmjene ili poboljšanja. 
Spašeni dijelovi uništenog odnosno oštećenog vozila (ostaci vozila) ostaju osiguraniku. Vrijednost 
spašenih dijelova uništenog, odnosno oštećenog vozila utvrđuje se po tržišnoj vrijednosti i prema 
stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrđivanja visine štete. Tako utvrđena vrijednost odbija se od 
izračunate vrijednosti vozila neposredno prije štete. 
Iznos visine štete osiguranicima obveznicima poreza na dodanu vrijednost isplaćuje se umanjena 
za obračunati PDV, a iznos štete osiguranicima koji nisu obveznici PDV-a isplaćuje se s PDV-om. 
 
15. Bonus - smanjenje premije osiguranja 
Premija kasko osiguranja je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja osiguranja. U premiju moraju biti 
uračunati svi troškovi i popusti uključujući poseban porez. 
Ako nakon sklapanja okvirnog sporazuma dođe do smanjenja cijena predmeta nabave tako da je 
cijena koju odabrani ponuditelj naplaćuje u redovnom poslovanju niža od ponuđene cijene, odabrani 
ponuditelj će razmjerno sniziti cijenu. 
Na kasko osiguranje neće se primjenjivati kriteriji bonus/malus. 
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Osiguranje se sklapa bez primjene malusa kod prve i opetovanih šteta u tijeku osigurateljne godine, 
već se sve štete isplaćuju u cijelosti. 
 
16. Prijelaz prava na osiguratelja (subrogacija) 
Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po sili zakonu, do visine isplaćene naknade, sva 
osiguranikova prava prema osobi koja je na bilo koji način odgovorna za štetu. Ako je krivnjom 
osiguranika onemogućen ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomično, osiguratelj 
se oslobađa u odgovarajućoj mjeri svoje obaveze prema osiguraniku. 
 
Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne može biti na štetu osiguranika, te ako je osigurnina, 
koju je osiguranik dobio od osiguratelja, iz bilo kojih uzroka niža od štete koju je pretrpio, osiguranik 
ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate osigurateljeva 
tražbine po osnovi prava koja su prešla na njega. 
Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na 
osiguratelja ako je štetu prouzročila osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za čije 
postupke osiguranik odgovara, ili koja živi s njim u zajedničkom kućanstvu, ili osoba koja je djelatnik 
osiguranika, osim ako su te osobe prouzročile štetu namjerno. 
Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana od odgovornosti, osiguratelj 
može zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku. 
 
17. Troškovi u svezi s nastalom štetom 
Osiguratelj je u obvezi naknaditi: 
1. troškove tegljenja ili prijevoza oštećenog vozila do najbliže radionice koja može obaviti 

privremeni ili konačni popravak, 
2. troškove vuče ili prijevoza ostataka uništenog vozila kada su učinjeni po nalogu osiguratelja, 
3. troškove čišćenja mjesta nezgode ili odvoza ostataka vozila do najbližeg dopuštenog mjesta 

odlaganja. 
4. štetu zbog uništenja ili oštećenja vozila nastalu prigodom njegovog spašavanja i s time u vezi 

tegljenje ili prijevoz, 
5. štetu na odjeći, dekama i slično koja je nastala uporabom tih predmeta za gašenje požara, 
6. štetu nastalu zbog kiše i snijega u vozilu neposredno nakon oštećenja vozila, 
7. štetu zbog nestanka stvari koje čine sastavni dio vozila. 
8. troškove zamjenskog vozila za tri dana, u najvišem iznosu do 500,00 kn uz predočenje 

originalnog računa. 
 
Osiguratelj nije u obvezi naknaditi: 
1. troškove otklanjanja uzroka štete, 
2. troškove za odvoz tereta koji je osigurano vozilo prevozilo, 
3. troškove izvlačenja vozila koje je skliznulo s ceste ili puta, a na kome se nije dogodila šteta, 
4. troškove intervencije vatrogasnog društva, HAK-a ili drugih organizacija čija je dužnost 

besplatno pružati pomoć građanima ili svojim članovima kada nastane šteta. 
 

18. Isplata naknade iz osiguranja 
Kad se dogodi šteta, osiguratelj je dužan isplatiti osigurninu u roku koji ne može biti dulji od 14 
(četrnaest) dana, računajući od dana kad je osiguratelj zaprimio odštetni zahtjev. 
Kad je za utvrđivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, 
osiguratelj je dužan isplatiti osigurninu u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka odštetnog 
zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan. 
Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrđen u gore navedenim rokovima, osiguratelj je dužan 
bez odgađanja isplatiti iznose nespornog dijela svoje obveze na ime predujma. 
Ukoliko je osiguratelj ostvario bodove nudeći kraći rok isplate nespornog dijela osigurnine, dužan je 
pridržavati se ponuđenog roka. 
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19. Pisani oblik 
 
Sve obavijesti i izjave koje se daju vezano uz odredbe ugovora o osiguranju moraju se dati u 
pisanom obliku. Strane okvirnog sporazuma i ugovora o osiguranju obvezne su međusobno se 
obavješćivati o svakoj promjeni adrese i drugih kontakt podataka. 
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PRILOG 2 - Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda 
(Memorandum ponuditelja) 
 
 
 

Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 
 
 
 

PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda 
 
 
Ovime ovlašćujemo svog predstavnika ________________________________________ 
                                                                                                 (ime i prezime) 
 
na radnom mjestu ____________________________________da nas zastupa i sudjeluje  

                                 (naziv radnog mjesta) 
 
u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave usluge obveznog 
osiguranja od automobilske odgovornosti i kasko osiguranja, evidencijski broj 07/2021,  
 
koje će se održati _______________ 2021. godine u prostorijama Središnjeg državnog ureda 
                                            (nadnevak) 
 
za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana Lučića 8, Zagreb. 
 
 
 
U ____________, ___________ 2021. god. 
 
 
 
 

M.P.     ___________________ 
(ime i prezime 

i potpis odgovorne osobe) 
 
 
 
 
 
 
Napomena:  
 
Ovlaštenje se predaje članovima stručnog povjerenstva naručitelja prije početka javnog otvaranja 
ponuda. 
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PRILOG 3 - Obrazac za određivanje roka isplate osigurnine za kasko osiguranje vozila za 
potrebe dodjele dodatnih bodova temeljem kriterija ENP 
 
 
 
 
 

Rok isplate osigurnine za 
kasko osiguranje vozila 

Broj bodova: 

1 2 

do 14 dana 10 

do 25 dana 5 

 
 
 

Napomena: U tablici je potrebno zaokružiti ponuđeni rok isplate osigurnine. 
 
 
 
 
 
 


