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UPUTA KORISNICIMA ZA NABAVU USLUGE OBVEZNOG OSIGURANJA OD 

AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI I KASKO OSIGURANJA 
 
 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu (dalje u tekstu: Središnji državni ured) je 
proveo otvoreni postupak javne nabave za usluge obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti i kasko osiguranja, evidencijski broj 7/2021 te je sklopio s odabranim 
ponuditeljem Croatia osiguranje d.d., Vatroslava Jagića 33, Zagreb, slijedeće Okvirne 
sporazume:  
 

- Okvirni sporazum broj 7/2021-1 za usluge obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti i kasko osiguranja Grupa 1 – osobna vozila, i 
 

- Okvirni sporazum broj 7/2021-2 za usluge obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti i kasko osiguranja, Grupa 2 – teretna i ostala vozila, (u daljnjem tekstu: 
Okvirni sporazumi).  

 
Okvirni sporazumi sklopljeni su na razdoblje od dvije (2) godine, te isti obvezuju stranke na 
izvršenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnih sporazuma.  
 
Ističemo, da se Okvirni sporazumi za obje grupe primjenjuju od dana 15. listopada 2021. 
godine. Dakle, pojedinačni ugovori temeljem predmetnih Okvirnih sporazuma za obje 
grupe se mogu sklapati od 15. listopada 2021. do 15. listopada 2023. godine. 
 
Okvirni sporazumi dostupni su na mrežnim stranicama Središnjeg državnog ureda u izborniku 
„Okvirni sporazumi", pod "Usluge osiguranja". Uz okvirne sporazume na mrežnim stranicama 
nalazi se i Uputa za sklapanje ugovora sa pripadajućim Tablicama za izračun/provjeru cijene. 
 
Ugovori o osiguranju temeljem Okvirnih sporazuma sklapaju se sukladno odredbama članka 
7. Okvirnih sporazuma za obje grupe. Ugovori se sklapaju u pisanom obliku na temelju uvjeta 
utvrđenim u Okvirnim sporazumima sukladno članku 153. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi, a 
isti učinak može imati i narudžbenica temeljem Okvirnih sporazuma, koja sadrži sve bitne 
sastojke ugovora.  
 
Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti (sastavni dio Okvirnih sporazuma) 
i uvjeti za osiguranje automobilskog kaska (sastavni dio Okvirnih sporazuma) primjenjuju se 
samo ako nisu u suprotnosti s odredbama Dokumentacije o nabavi (uključujući i priloge), te 
ako nisu u suprotnosti s ponudom odabranog ponuditelja i odredbama Zakona o javnoj nabavi. 
 
Korisnik i odabrani ponuditelj ugovor mogu zaključiti i policom osiguranja. Polica osiguranja 
izdana na temelju Okvirnih sporazuma, smatra se i ima učinak pojedinačnog ugovora te mora 
imati sve bitne sastojke ugovora. Ugovor o osiguranju koji se sklapa u obliku police osiguranja, 
može se prethodno zamijeniti listom pokrića. 

Ugovor o osiguranju (polica osiguranja) će se zaključiti na način da je korisnik obavezan 
dostaviti odabranom ponuditelju nalog za osiguranje, a sve sukladno članku 9. Okvirnih 



 

 

sporazuma gdje su navedeni nužni podaci koje mora nalog sadržavati. Ukoliko korisnik odluči 
umjesto ugovora o osiguranju sklapati samo policu osiguranja, odabrani ponuditelj izradit će 
policu osiguranja na temelju podataka iz naloga za osiguranje i dostaviti je korisniku. Polica 
osiguranja mora biti potpisana od obje ugovorne strane. 
 
Obveza odabranog ponuditelja je da izrađenu policu osiguranja, zelenu kartu i Europsko 
izvješće za svako vozilo s popisa (naloga) dostavi korisniku najkasnije 5 dana prije isteka 
prethodne police. Ukoliko odabrani ponuditelj zakasni s dostavom police osiguranja, korisnik 
mu može zaračunati ugovornu kaznu sukladno članku 12. Okvirnih sporazuma. 
 
Ugovori o osiguranju (police osiguranja) se mogu se zaključiti za ona vozila koja su u vlasništvu 
korisnika i za vozila u najmu, a za koja je ugovor o najmu sklopio korisnik i najmodavac. 
 
Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, osnovica za izračun i premijska stopa 
pa time i jedinična cijena u kunama (premija bez bonusa ili malusa te bez posebnog poreza) 
je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja Okvirnih sporazuma i pojedinačnog ugovora. Točna 
premija utvrdit će se prilikom sklapanja ugovora (police osiguranja) za pojedino točno 
određeno vozilo, uzimajući u obzir sve popuste, bonus ili malus koji za to vozilo u tom trenutku 
vrijede.  
 
Kod osiguranje automobilskog kaska, postotak novonabavne vrijednosti vozila koji predstavlja 
cijenu kasko osiguranja nepromjenjiv je za cijelo vrijeme trajanja Okvirnih sporazuma i 
pojedinačnog ugovora o osiguranju. Točna premija utvrdit će se prilikom sklapanja ugovora o 
osiguranju (police osiguranja) za pojedino točno određeno vozilo, uzimajući u obzir 
novonabavnu vrijednost vozila i godine starosti vozila za koje se ugovara kasko osiguranje. 
 
Cijena može biti izmijenjena u slučaju promjene poreznog tretmana obveznog i kasko 
osiguranja od automobilske odgovornosti, za iznos porezne razlike.  
 
Korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno učešće te ne osigurava instrumente 
osiguranja plaćanja. 
 
Budući da je naručitelju sukladno članku 5. Okvirnih sporazuma dostavljeno jamstvo za 
uredno ispunjenje Okvirnih sporazuma, koje će se naplatiti u slučaju odbijanja zaključivanja 
pojedinačnih ugovora na temelju Okvirnog sporazuma od strane odabranog ponuditelja, 
odnosno u slučaju neurednog ispunjenja ugovora o osiguranju sklopljenih temeljem Okvirnog 
sporazuma, korisnik ne može tražiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora od 
odabranog ponuditelja.  
 
Ugovori o osiguranju (police osiguranja) sklopljeni temeljem Okvirnih sporazuma neće se 
raskidati u slučaju raskida predmetnih Okvirnih sporazuma. 
 
Sukladno odredbama članka 18. Okvirnih sporazuma za obje grupe, korisnik može raskinuti 
ugovor o osiguranju (policu osiguranja) za određeno vozilo i tražiti povrat dijela neiskorištene 
premije u sljedećim slučajevima: 

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa; 
- zaračunavanje neugovorene cijene; 
- zakašnjenje s dostavom police osiguranja. 
 
Kontakt osoba odabranog ponuditelja je Tomislav Matijević, adresa elektroničke pošte: 
tomislav.matijevic@crosig.hr te broj telefona: 091 459 8790. 
 
Ujedno u sklopu ove upute korisnicima napominjemo, a sve uzimajući u obzir pristigle upite 
korisnika iz prethodnog okvirnog sporazuma,  da su policama koje se sklapaju  temeljem 
Okvirnih sporazuma pokriveni i putnici u vozilu sukladno Uvjetima za obvezno osiguranje od 
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automobilske odgovornosti Croatia osiguranja (sastavni dio okvirnog sporazuma), a isto je i 
definirano niže navedenom odredbom Zakona o obveznim osiguranjima u prometu cit: 
  

“Obveza sklapanja ugovora o osiguranju 
 

Članak 22. 

 
(1) Vlasnik vozila dužan je sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za štetu koju uporabom 
vozila može nanijeti trećim osobama zbog smrti, tjelesne ozljede, narušavanja zdravlja, 
uništenja ili oštećenja stvari. 
(2) Ugovorom o osiguranju iz stavka 1. ovoga članka pokrivene su i štete zbog smrti, 
tjelesne ozljede, narušavanja zdravlja, uništenja ili oštećenja stvari putnika u vozilu 
kojim je prouzročena šteta. 
(3) Ugovorom o osiguranju iz stavka 1. ovoga članka pokrivene štete su štete nastale od vozila 
koja se kreću javnim cestama i ostalim površinama na kojima se odvija promet, a koja podliježu 
obvezi registracije te po propisima o registraciji moraju imati prometnu dozvolu. 
(4) Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva štetu na stvarima koje je vlasnik 
vozila, kojim je prouzročena šteta, preuzeo radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu 
kojim je prouzročena šteta. 
(5) Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva štetu nastalu od vučnog vozila kao i štetu 
nastalu od priključnog vozila. 
(6) Ako je šteta nastala od vučnog ili priključnog vozila dok su oba vozila bila spojena i činila 
jednu cjelinu ili ako je šteta nastala tijekom vožnje nakon odvajanja priključnog vozila, za štetu 
trećim osobama solidarno odgovaraju vlasnici obaju vozila, pa oštećena osoba može podnijeti 
odštetni zahtjev ili osiguratelju vučnog vozila ili osiguratelju priključnog vozila. 
(7) Društvo za osiguranje koje je na temelju stavka 5. ovoga članka oštećenoj osobi 
nadoknadilo štetu, ima pravo na naknadu isplaćenog iznosa, kamatu i troškove od osiguratelja 
vučnog, odnosno priključnog vozila ako postoji odgovornost njegovog osiguranika za štetu i u 
okviru njegove odgovornosti. 
(8) Društvo za osiguranje dužno je na zahtjev svog osiguranika izdati potvrdu o eventualno 
postavljenim odštetnim zahtjevima trećih osoba na temelju osiguranja od automobilske 
odgovornosti svog osiguranika. 
(9) Potvrda iz stavka 7. ovoga članka mora pokrivati razdoblje od najmanje 
posljednjih pet godina postojanja osigurateljnog pokrića, a društvo za osiguranje dužno ju je 
izdati u roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva. 
(10) Trećom osobom iz stavka 1. ovoga članka smatra se i primatelj leasinga koji je ugovaratelj 
osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovoran za prometnu nesreću u kojoj mu je prouzročena 
šteta od vozila istoga davatelja leasinga.” 
  
Dakle, naša tehnička specifikacija usluge obveznog osiguranja je u svemu sukladna 
odredbama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu. 
  
Za sve dodatne upite vezano uz primjenu predmetnih Okvirnih sporazuma, kontakt osoba u 
Središnjem državnom uredu je Ana Marija Lončarić, telefon 01/4599-837; 01/4599-831 ili 
adresa elektroničke pošte: autoosiguranje@nabava.gov.hr. 
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