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U Zagrebu, 31. svibnja 2017. godine 

 
 
Na temelju članka 198. stavak 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), 
Naručitelj, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, nastavno na Nacrt dokumentacije 
o nabavi (u daljnjem tekstu: Dokumentacija) za nabavu Elektroničke komunikacijske usluge u 
nepokretnoj mreži objavljeno na web stranicama 4. svibnja 2017. godine Središnjeg državnog 
ureda za središnju javnu nabavu objavljuje 
 
 

IZVJEŠĆE O PRETHODNOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANIM 
GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA U ODNOSU NA NACRT DOKUMENTACIJE 

 
 

Na temelju zaprimljenih upita od strane gospodarskih subjekata, Naručitelj daje sljedeće 
Izvješće u odnosu na Dokumentaciju: 
 
1. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Vezano za podjelu predmeta 

nabave po grupama, grupe koje formiraju organizacijsko-funkcionalnu i logičku cjelinu ili/i 
imaju specifična telekomunikacijska rješenja predlažemo spajanje Grupe 9 (Ministarstvo 
vanjskih i europskih poslova) i Grupe 13 (Ministarstvo unutarnjih poslova) u jednu Grupu. 
Prijedlog temeljimo na specifičnosti djelatnosti oba ministarstva, suradnji na poslovima 
granične kontrole i viznog sustava (službe vanjskih i unutarnjih poslova primjenjuju 
zajedničke vizne politike temeljene na jačanju komunikacijskih kanala MUP-MVEP, a 
prema provedbi Schengenskog akcijskog plana), korištenja istovjetnog komunikacijskog 
rješenja te naročito sukladno potrebama u vezi osiguravanja i provođenja mjera zaštite za 
podatke iz ugovora, njegovoj realizaciji dopise vezane uz ugovor, a sve zbog potrebe 
osiguravanja i provođenja mjera zaštite sukladno odredbama Zakona o tajnosti podataka 
(Narodne novine, broj 79/07 i 86/12), Zakona o informacijskoj sigurnosti (Narodne novine, 
broj 79/07) i Uredbe o mjerama informacijske sigurnosti (Narodne novine, broj 46/08). 
Također, vezano za sve navedeno predlažemo da za ovu Grupu Ponuditelj mora dokazati 
da posjeduje Certifikat poslovne sigurnosti najmanje stupnja tajnosti POVJERLJIVO, za 
pravnu osobu. Ista obveza odnosila bi se i na svakog člana zajednice ponuditelja, svakog 
podugovaratelja ili svakog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja. 
Kao dokaz se dostavljajuu preslike važećih certifikata. 

 

Nakon provedenog savjetovanja s korisnicima, zaključak i stav Naručitelja je da se 
prijedlozi ne prihvaćaju. 

 
2. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Uvidom u predloženu 

Dokumentaciju o nadmetenju uočili smo da suprotno ZJN 2016 u glavi: „Kriteriji za odabir 
gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)“ Sposobnost za obavljanje profesionalne 
djelatnosti nije navedena potreba da Ponuditelj dokaže da je operator javnih elektroničkih 
komunikacijskih mreža i javno dostupnih elektroničkih komunikacijskih usluga. Slijedom 
navedenog predlažemo da se izmjeni DON na odgovarajući način te da svrhu dokaza da 
ponuditelj posjeduje ovlaštenje koje mu je potrebno u zemlji sjedišta za obavljanje 
djelatnosti povezane s predmetom nabave dostavi važeću Potvrdu o primitku prethodne 
obavijesti Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije (HAKOM) o obavljanju 
djelatnosti elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga za davanje u najam elektroničke 
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komunikacijske mreže i/ili vodova, sukladno odredbama Zakona o elektroničkim 
komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14) i Pravilnika o načinu i uvjetima 
obavljanja djelatnosti elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga (NN 154/11, 149/13, 
82/14, 24/15, 42/16). Gospodarski subjekt mora dokazati predmetnu sposobnost za sebe, 
svakog člana zajejdnice gospodarskih subjekata i za podugovaratelja (ukoliko namjerava 
dati dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor).Kao dokaz sposobnosti za obavljanje 
profesionalne djelatnosti Naručitelj će prihvatiti: 

 Potvrda o primitku prethodne obavijesti, koju izdaje Hrvatska regulatorna agencija 
za mrežne djelatnosti (HAKOM).  

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje 
profesionalne djelatnosti: točka 2). 
Iz istog razloga, slijedom gore navedenog predlažemo i izmjenu dokumenta „Tehničke 
specifikacija za nabavu i najam javne telefonske usluge i opreme u nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži za tijela državne uprave“ u dijelu „Terminologija“, 
odnosno pojmova „Ponuditelj“ i „Operator“ kako bi definicije odgovarale pozitivnim 
propisima koji reguliraju tržište elektroničke komunikacijske usluge u nepokretnoj mreži, 
dakle ponuditelj mora biti operator. 

Naručitelja prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. 

 

3. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; U svrhu nuđenja najbolje moguće 
komercijalne ponude predlažemo izmjenu, odnosno dopunu troškovnika kao dijela DON 
na način da se doda stavka „paketi“ za prometne stavke uz mogućnost stavljanja 
pojašnjenja (**) tih ponuđenih paketa. 
Slijedom navedenog, pojašnjenje koje u dokumentaciji može navesti Naručitelj: 
„Ukoliko Ponuditelj za jednu ili više prometnih stavki poziva (točke od 5.1.1. – 5.1.1.) nudi 
paket prometa sa ukupno uključenom količinom sekunda navedenom u troškovniku, onda 
pod tom stavkom ili stavkama prometa upisuje 0,00 kn, a cijenu za paket upisuje u stavci 
5.1.12. koja uključuje iznos za cijelu Grupu. 
U pojašnjenju ponuđenog paketa se mora detaljno navesti koje prometne stavke su 
uključene, koja količina sekunda (ili minuta) i kako se to može rasporediti na pojedine OIB-
e iz Grupe“ 
U prilogu dostavljamo Troškovnik s naznačenom predloženom izmjenom. 

 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. Naručitelj samostalno određuje 
uvjete iz Dokumentacije o nabavi što je sukladno čl. 205. Zakona o javnoj nabavi i ostalih 
podzakonskih propisa koji reguliraju postupak javne nabave. 

 

4. Zainteresirani gospodarski subjekt predlaže da se u Tabu 5. Prometne stavke Troškovnika 
za sve grupe izmijeni formula u polju Sveukupno 5 koja mora raditi zaokruživanje na dvije 
decimale, radi ispravnog izračuna PDV-a u Rekapitulaciji  (Primjer:   „=ROUND(C32;2)“.) 

 

Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. 

 

5. Zainteresirani gospodarski subjekt predlaže da se u Tabu 4. VOIP PBX TRUNK ubace 
stavke „BROJ KORISNIČKIH RAČUNA“ i u tablicu Priključne pristojbe i u tablicu Mjesečne 
naknade. 
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Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. Dodatnim pojašnjenjem 

gospodarskog subjekta na postavljeni upit SDUSJN utvrđeno je da terminologija „Broj 

korisnika“ odgovara „ Broju korisničkih računa“ iz tog razloga moguće je prihvatiti prijedlog. 

 

6. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit;u točki „C. Tehnička i stručna 
sposobnost“ navedeno je: „Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je 
započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pružio usluge 
iste ili slične predmetu nabave čiji je zbrojeni iznos (bez PDV-a) minimalno u visini 50% 
procijenjene vrijednosti nabave pojedine grupe na godišnjoj razini…“ te se nadalje u DON-
u pojašnjava: „…ukoliko je gospodarski subjekt izvršavao usluge za jednu ili više ugovornih 
strana čiji zbrojeni iznosi bez PDV-a iznose najmanje 50% procijenjene vrijednosti grupe 
čija je procijenjena vrijednost najveća od svih grupa za koje gospodarski subjekt dostavlja 
ponudu, smatra se da je dostavio odgovarajući popis usluga i za ostale grupe čije su 
procijenjene vrijednosti manje.“ a kojim pojašnjenjem se gubi smisao dokazivanja tehničke 
i stručne sposobnosti gospodarskog subjekta kao ponuditelja. Slijedom navedenog 
predlažemo da se citirano pojašnjenje briše i ostavi dio specificiran: „minimalno u visini 
50% procijenjene vrijednosti nabave pojedine grupe na godišnjoj razini.“, odnosno da 
Ponuditelj mora dokazati da je pružio usluge iste ili slične predmetu vrijednosti najmanje 
50% procijenjene vrijednosti pojedine grupe. 
 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. Naručitelj je sukladno čl. 259. 

samostalno odredio kriterije za odabir gospodarskog subjekta za koje smatra da su dovoljni 

kako bi gospodarski subjekt mogao kvalitetno izvršavati predmet nabave te je navedeni uvjet 

tehničke i stručne sposobnosti vezao za vrijednost pojedine grupe. 

 
7. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; U točki „3.5 Upravljanje 

troškovima i uslugama, izrada računa“ Tehničke specifikacije predlažemo da zbog 
specifičnosti tehničko-tehnološkog rješenja se specificirani zahtjevi odnose samo na 
tehnologiju baziranu na IP telefoniji. 
 

Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. Navedeni zahtjevi primjenjivat će 

se samo na tehnologiju baziranu na IP telefoniji. 

 

8. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Na 4. Strani Tehničke 
specifikacije potrebno je promijeniti definiciju „Broj korisnika“ u „Broj korisničkih računa“. 
Prilažemo prijedlog izmjene Troškovnika koji uključuje izmjene prema Točkama 3., 4. i 5. 
 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta.  
 

9. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; U tehničkoj specifikaciji Prilog 1 
Naručitelj je omaškom pogrešno specificirao na str. 27 Preklopnik TIP9 gdje se pod 
stavkom „tehnologija – protokol“ traži „VoIP (SIP ili H323. ili MGCP ili SCCP)“ što nije 
vezano uz funkcionalnost preklopnika te bi trebalo pisati OSI razina jer funkcija preklopnika 
nije razina raspoznavanja aplikacijskog VoIP protokola (OSI layer 7) već niža razina OSI 
Layer 2 (podatkovna razina). Stoga predlažemo izmjenu u navedenom smislu. Ujedno 
predlažemo dodavanje VLAN-a kao jedne od najvažnijih karakteristika preklopnika. 
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Dodatno skrećemo pažnju da su skoro svi telefoni na tržištu PoE (IEEE 802.3af), a ne viša 
razina potrošnje PoE+ (IEEE 802.3at) što je potrebno samo u slučaju napajanja kamera, 
access pointa/hotspotova itd… pa predlažemo izmjenu iz POE+ IEEE 802.3at u POE IEEE 
802.3af, tim više što je navedeno u skladu s ekološkim preporukama gdje se traži što manja 
snaga te manja potrošnja.    
 
Prijedlog: umjesto 

Preklopnik TIP 9 

Karakteristike 

uređaja 

Značajka / 

osobina 

Uređaja 

Jedinica 

mjere 

Najma

nje 

Tehnologija - 

protokol 

VoIP (SIP ili 

H.323 ili MGCP ili 

SCCP) 

n/p DA 

Fizičke 

funkcionalnosti 

Ethernet 10/100 

port 
komada 24 

IEEE 802.3at 

PoE standard 
n/p DA 

 

Potrebno izmijeniti u : 

Preklopnik TIP 9 

Karakteristike 

uređaja 

Značajka / 

osobina 

Uređaja 

Jedinica 

mjere 

Najma

nje 

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA 

Tehnologija - 

protokol 

VLAN komada 2 

IEEE 802.3af 

PoE standard 
n/p DA 

Fizičke 

funkcionalnosti 

Ethernet 10/100 

port 
komada 24 

 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta.  
 

10. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Za IP telefonski uređaj TIP 6 
(Tajnički) molimo izmjenu jer se među funkcionalnostima traži „Mogućnost signalizacije 
stanja VOIP linije različitim bojama i sa promjenjivim periodima iluminacije“, čime se 
nenamjerno drastično sužava izbor mogućih IP telefona. Tajnički telefoni uobičajeno imaju 
ili signalizacije u različitim bojama ili signalizaciju u periodima iluminacije ili na neki treći 
način kombinirajući prethodna dva načina, ali rijetki modeli imaju i jedno i drugo za javljanje 
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stanja VoIP linije i putem različitih boja i putem promjenjivih perioda iluminacije. Navedeno 
nepotrebno podiže trošak nabave, a ne utječe na kvalitetu usluge. Stoga molimo izmjenu: 

 

Prijedlog: umjesto 

IP telefonski uređaj TIP 6 (Tajnički) 

Karakteristike uređaja 
Značajka / osobina Uređaja 

Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Tehnologija - protokol VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA 

Fizičke funkcionalnosti 

Broj VoIP linija komada 6 

Veličina zaslona (dijagonala) 
cm 10 

inch 3.94 

Tipke za programiranje (function ili soft 

keys) 
komada 12 

Ethernet RJ-45 priključak komada 2 

Tipke za upravljanje pozivima komada 12 

Utičnica za naglavne slušalice komada DA 

Funkcionalnosti  

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA 

Prosljeđivanje poziva (Call Forward) n/p DA 

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA 

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA 

LED indikator poziva n/p DA 

Full duplex funkcionalnost n/p DA 

Mogućnost signalizacije stanja VOIP 

linije različitim bojama i sa 

promjenjivim periodima iluminacije 

n/p DA 

Potrebno izmijeniti u: 

IP telefonski uređaj TIP 6 (Tajnički) 

Karakteristike uređaja 
Značajka / osobina Uređaja 

Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Tehnologija - protokol VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA 

Fizičke funkcionalnosti 
Broj VoIP linija komada 6 

Veličina zaslona (dijagonala) cm 10 
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Karakteristike uređaja 
Značajka / osobina Uređaja 

Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Tehnologija - protokol VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA 

inch 3.94 

Tipke za programiranje (function ili soft 

keys) 
komada 12 

Ethernet RJ-45 priključak komada 2 

Tipke za upravljanje pozivima komada 12 

Utičnica za naglavne slušalice komada DA 

Funkcionalnosti  

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA 

Prosljeđivanje poziva (Call Forward) n/p DA 

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA 

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA 

LED indikator poziva n/p DA 

Full duplex funkcionalnost n/p DA 

Mogućnost signalizacije stanja VOIP 

linije različitim bojama ili sa 

promjenjivim periodima iluminacije ili 

na treći način kombinacijom različitih 

boja te periodima iluminacije  

n/p DA 

 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta.  
 

11. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Tehnička specifikacija - ATA IP 
uređaj 4 
Molimo izmjenu za ATA IP uređaj TIP 4 jer navedeni uređaj ne omogućava upravljanje 
traženom funkcionalnošću adaptera: „Zadržavanje poziva (Call Hold)“. Navedenim se 
upravlja putem putem analognog telefona koji se uključuje u ATA-u te se navedeno 
službeno naziva „Hook flash“, a upravlja se tipkom za uspostavu/prekide poziva (dizanje i 
spuštanje slušalica) na analognom telefonu. Navedeno se rijetko koristi jer se upravljajući 
na navedeni način često greškom prekine poziv. Stoga predlažemo brisanje navedenoga.  
 
Prijedlog: umjesto 

ATA IP uređaj TIP 4 

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja 
Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Tehnologija - protokol VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA 
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Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja 
Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Fizičke funkcionalnosti 
FXS priključak (RJ11) komada 2 

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 

Funkcionalnosti adaptera 

Faks over IP - G.711 pass-through ili 

Faks Relay  
n/p DA 

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA 

Prosljeđivanje poziva (Call Forward) n/p DA 

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA 

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA 

LED indikator poziva n/p DA 

Potrebno izmijeniti u: 

ATA IP uređaj TIP 4 

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja 
Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Tehnologija - protokol VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA 

Fizičke funkcionalnosti 
FXS priključak (RJ11) komada 2 

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 

Funkcionalnosti adaptera 

Faks over IP - G.711 pass-through ili 

Faks Relay  
n/p DA 

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA 

Prosljeđivanje poziva (Call Forward) n/p DA 

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA 

LED indikator poziva n/p DA 

 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta.  
 

12. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; 
Traženu funkcionalnost naglavnih slušalica „Mogućnost brzog javljanja/raskida VOIP linije“ 
možemo najčešće pronaći kod najskupljih bežičnih modela naglavnih slušalica. Ujedno, 
navedeni modeli ne posjeduju fizički priključak koji se također traži kao funkcionalnost. U 
cilju ostvarivanja ekonomične javne nabave te smanjenja troškova, predlažemo da se 
navedena funkcionalnost zamijeni s „mogućnost kontrole glasnoće i mute“ koja je najčešća 
kod modela s fizičkim priključkom.  
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Prijedlog: umjesto 

Naglavne slušalice uređaj TIP 7 

Karakteristike uređaja 
Značajka / osobina Uređaja 

Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Fizičke funkcionalnosti 

Fizički priključak za povezivanje sa 

telefonskim uređajem   
komada 1 

Naglavna slušalica, minimalno 

jednostrana 
n/p DA 

Fleksibilno namještanje položaja 

mikrofona i slušalice 
n/p DA 

Mikrofon visoke osjetljivosti na govorni 

signal  i potiskivanja akustičke buke 

(eng. noise cancelling microphone) 

n/p DA 

Funkcionalnosti  
Mogućnost brzog javljanja/raskida 

VOIP linije  
n/p DA 

Potrebno izmijeniti u: 

Naglavne slušalice uređaj TIP 7 

Karakteristike uređaja 
Značajka / osobina Uređaja 

Jedinica 

mjere 
Najmanje 

Fizičke funkcionalnosti 

Fizički priključak za povezivanje sa 

telefonskim uređajem   
komada 1 

Naglavna slušalica, minimalno 

jednostrana 
n/p DA 

Fleksibilno namještanje položaja 

mikrofona i slušalice 
n/p DA 

Mikrofon visoke osjetljivosti na govorni 

signal  i potiskivanja akustičke buke 

(eng. noise cancelling microphone) 

n/p DA 

Funkcionalnosti  Mogućnost kontrole glasnoće i mute n/p DA 

 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta, iako će zbog male iskazane količine i 
specifičnosti korisnika zatražiti provjeru svrhovitosti središnje nabave za ovu stavku.  
 

13. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeće; U troškovniku u Sheetu 1-ANAP 
Govorna usluga putem analogne parice pod točkom 1.2. Mjesečna naknada pod kolonom 
Broj mjeseci u koloni nedostaje broj; 
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Naručitelj zahvaljuje i prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta za nadopunu. 
 

14. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeće; U Sheetu 5- Prometne stavke pod 
točkom 5. Usluge poziva pod kolonom Ukupna cijena bez PDV-a kao i pod stavkom 
SVEUKUPNO ZA USLUGE POZIVA pod točkom UKUPNO 5 nalaze se formati iznosa sa 
6 decimala umjesto sa 2 decimale; 
 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta za provjerom. 
 

15. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeće; U Sheetu 9-REKAPITULACIJA pod 
SVEUKUPNA REKAPITULACIJA (1+2+3+4+5+6+7+8)  bez PDV-a – molimo provjeriti 
formulu jer zbroj svih rekapitulacija ne daje točan iznos, samim netočnim iznosom bez 
PDV-a dobivamo i netočan iznos sa PDV-om 
 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta za provjerom. 
 

16. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeći upit vezan uz DoN – točka 33. – str. 
23 
„Korisnik može tijekom trajanja pojedinačnog ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati 
pojedinu uslugu koja se koristi za govorne, kombinirane usluge zajedno sa svim takvim 
uslugama, bez posebnih troškova, naknada ili ugovornih kazni.“  
Budući da je okvirni sporazum obvezujuć te da Središnji državni ured za središnju javnu 
nabavu namjerava provesti ovaj postupak s ciljem smanjenja troškova usluga uz 
uspostavljanje isporuke naprednijih usluga, molimo da se mogućnost otkaza ograniči na 
razloge isključivo poslovne opravdanosti poput smanjenja potreba za telekomunikacijskim 
uslugama uslijed smanjenja opsega poslovanja, reorganizacije, restrukturiranja i sl. Jedino 
u takvim slučajevima ponuditelji mogu prihvatiti otkaz usluga bez naknada zbog 
prijevremenih raskida usluga. 
 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. 
 

17. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeći upit vezan uz DoN – točka 6. – str. 6. 
Detaljno smo proučili podjelu nositelja grupa s obzirom na organizacijsko-funkcionalnu i 
logičku cjelinu te smo u potpunosti suglasni s prijedlogom navedenim u dokumentaciji 
uzimajući u obzir različitosti u načinu poslovanja, moguće specifične zahtjeve pojedinih 
korisnika te nepostojanje povezanosti subjekata iz različitih grupa kako su sada definirane. 
 
Naručitelj nema komentara, obzirom da je gospodarski subjekt suglasan s podjelom 
predmeta nabave na nabavne grupe. 
 

18. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeći upit vezan uz DoN – točka 4. – str. 5 

„Temeljem provedenog postupka za svaku grupu predmeta nabave sklapa se Okvirni 
sporazum s jednim (1) gospodarskim subjektom na razdoblje od dvije (2) godine u skladu 
s člancima 147., 148., 149., 150 i 153. stavka 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi.“ 

ZJN 2016 odredbom članka 147. propisuje mogućnost sklapanja Okvirnog sporazuma na 
rok od 4 godine. Članak 41. Zakona o elektroničkim komunikacijama određuje neprimjenu 
ZEK-a u postupcima javne nabave, a samim time i nema kogentnog limita trajanja 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. Imajući u vidu važeću odredbu članka 147. ZJN 2016 te 
ZEK, ljubazno molimo naručitelja izmjenu trajanja Okvirnog sporazuma na 48 mjeseci. 
Definiranjem trajanja OS-a od 48 mjeseci omogućile bi se znatne financijske uštede za 
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Državni proračun RH. Uzimajući u obzir specifičnost, opseg i složenost predmeta nabave 
(s obzirom na opisani predmet nabave te podjelu istoga na 13 grupa/troškovnika), OS na 
48 mjeseci je neophodan kako bi se mogla osigurati ušteda uz neophodne investicije u cilju 
ostvarivanja više kvalitete telekomunikacijskih usluga, a uz kontinuirani rad svih tijela 
obuhvaćenih ovim postupkom središnje javne nabave.  
Budući da su svi prijedlozi argumentirani na temelju iskustva u pružanju 
telekomunikacijskih usluga brojnim korisnicima državnog proračuna, vjerujemo da ćete 
naći opravdanim njihov prihvat. Ukoliko ne, cijenili bismo mogućnost iznošenja daljnjih 
argumenata na pitanja koja će se pokazati otvorenima. 
 
Naručitelj djelomično prihvaća prijedlog, trajanje Okvirnog sporazuma predviđeno je na 36 
mjeseci. 
 

19. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Nastavno na točku 5. „Opis 
predmeta nabave" iz Dokumentacije o nabavi kojem se kao predmet nabave određuje 
pružanje javne usluge u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži i to: telefonske 
usluge, kombinirane telefonske i Internet xDSL usluge, najam opreme na lokacijama 
Korisnika i usluga pozivanja u dolaznom smjeru (0800 usluga) ukazujemo Naslovu kako 
se pod točkom 7. tehničke specifikacije traži usluga Samostalnog Interneta koja nije 
kombinirana sa telefonskom uslugom. a riječ je i o nazivu koji se na tržištu elektroničkih 
komunikacija koristi isključivo za pojedinačnu i samostalnu uslugu širokopojasnog pristupa 
internetu. Dodatno, se i u Troškovniku traže količine priključaka samostalnog interneta. 
Slijedom toga, a imajući u vidu obvezu ispravnog i potpunog opisivanja predmeta nabave 
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi, to je prijedlog Naslovu izvršiti dopunu točke 
5. Opisa predmetna nabave sa uslugom samostalnog interneta. 
 
Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta., usluga samostalnog interneta 
neće biti predmet nabave. 
 

20. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Nastavno na točku 13. „Kriteriji 
za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)" A. Sposobnost za obavljanje 
profesionalne djelatnosti" iz Dokumentacije o nabavi, ukazujemo Naslovu kako je je 
propustio zatražiti kao uvjet sposobnosti i posjedovanje važećeg ovlaštenja za obavljanje 
djelatnosti elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga u državi poslovnog nastana. 
Naime, sukladno odredbama Cl. 32 Zakona o elektronički komunikacijama (NN 73/08, 90/1 
1, 133/12, 80/13, 71/14.) da bi operator obavljao djelatnost elektroničkih komunikacija na 
području Republike Hrvatske mora imati važeću Potvrdu o primitku prethodne obavijesti 
HAKOM (Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti) o obavljanju djelatnosti 
elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga Slijedom navedenog, a kako je predmet 
nabave elektronička komunikacijska usluga koja se ne smije pružati bez dobivenog 
posebnog ovlaštenja HAKOM-a, to je prijedlog Naslovu izvršiti dopunu točke 13. te 
usklađenje Dokumentacije o nabavi sa posebnim propisima iz područja elektroničkih 
komunikacija, a sve kako bi ista bila u cijelosti zakonita i ispravno sastavljena  
Dodatno, ukazujemo i na potrebu izmjene dokumenta Tehničke specifikacije, u dijelu „ 
Terminologija", i to pojma „Ponuditelj" i „Operator". Dakle, sukladno propisima koji 
reguliraju tržište elektroničkih komunikacija, ponuditelj mora isključivo biti operator. Opreza 
radi, ukazujemo Naslovu kako su odredbama čI. 273. Zakona o javnoj nabavi propisani 
uvjeti za oslanjanje na sposobnosti drugih subjekata. Tako se gospodarski subjekt može u 
postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog 
subjekta iz članaka 258. (ekonomska i financijska sposobnost) i 259. (tehnička i stručna 
sposobnost) Zakona o javnoj nabavi osloniti na sposobnosti drugih subjekata. Isti uvjeti se 
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sukladno Cl. 277. Zakona o javnoj nabavi primjenjuju i na zajednicu ponuditelja. Drugim 
riječima, gospodarski subjekt se ne smije osloniti na sposobnost za obavljanje 
profesionalne djelatnosti (iz čl. 257) drugih subjekata jer isto nije Zakon o javnoj nabavi 
dopušteno. 
 

Naručitelja prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta.  

 
21. Zainteresirani gospodarski subjekt postavlja sljedeći upit; Nastavno na točku 33. 

„Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma" iz Dokumentacije o 
nabavi kojem je određeno kako Korisnik može tijekom trajanja pojedinačnog ugovora u 
svako doba i u cijelosti otkazati pojedinu uslugu koja se koristi za govorne, kombinirane 
usluge zajedno sa svim takvim uslugama, bez posebnih troškova, naknada ili ugovornih 
kazni, ukazujemo Naslovu kako je radi zaštite ulaganja operatora u priključenje svih 
lokacija i aktivaciju svih uslugu na jednom korisniku nužno definirati i postotak usluga koje 
korisnik može otkazati bez naknade ( npr. do iznosa od 5% ukupne vrijednosti sklopljenog 
pojedinačnog ugovora). Naime, kako je definirano trenutno Dokumentacijom o nabavi 
ispada da korisnik može otkazati i sve usluge koje se obvezao koristiti sklapanjem 
pojedinačnog ugovora, a što u konačnici može dovesti i do otkaza cijelog ugovora, u bilo 
koje vrijeme i bez ikakvog objektivnog razloga. 

 

Naručitelja djelomično prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. Odgovor kao na pitanje 
16. U Dokumentaciji o nabavi biti će navedeni određeni objektivni razlozi za otkazivanje 
usluga. 

 

22. Zainteresirani gospodarski subjekt primjećuje nelogičnost; I na kraju, opreza radi 
ukazujemo kako je potrebno provjeriti usklađenost Tablica 1 i 2. kojima se definira način 
obračuna ugovorne kazne u točci 34.1 Dokumentacije o nabavi sa Tablicom 1 iz točke 
3.8.1. Tehničke dokumentacije. 
Tehnička specifikacija 3.8.1 
Ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim 
lokacijama navedenim u Prilogu 2 - Korisnici koji u koloni „razina usluge“ imaju navedeno 
„viša razina“ te na budućim centralnim lokacijama Korisnika (sjedišta) i centralnim 
lokacijama Korisnika u središtima županija sukladno točki 10. Dokumentacije o nabavi. 
Viša razina usluge mora biti uključena u cijenu jednokratne i mjesečne naknade za 
telefonske priključke predmetnih lokacija. Ponuditelj će osigurati otklon kvara/smetnje 
svakim danom od 0-24 sata. 
Zaprimljene prijave za odziv i otklanjanje kvara/smetnji podliježu slijedećim rokovima za 
rješavanje iskazano u tablici 1. 
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Tablica 1. Vremenski rokovi za rješavanje kvara/smetnji 

Prioritet prema hitnosti 
Vrijeme odziva 

(24x7) 

Vrijeme pronalaženja i 

otklona kvara /smetnji 

(24x7) 

A. Stupanj ozbiljnosti 1: Kritičan 
- Potpuni prekid rada usluge  < 30 min < 3 sati 

B. Stupanj ozbiljnosti 2:  
Ozbiljan - Smetnja u radu 
usluge / narušena kvaliteta 
rada usluge / otežan rad 

< 60 min < 7 sati 

C. Stupanj ozbiljnosti 3: 
Upozoravajući / Smetnja koja 
direktno ne utječe na 
korištenje usluge (ili vrlo 
malo) 

         1 radni dan  < 24 sati 

 

Ugovaratelj će na osnovu sklopljenog pojedinačnog Ugovora naplatiti  ugovornu kaznu na 

osnovu odstupanja od vremena odziva (Tablica 1.) za sve vrste osiguranja kakvoće telefonske 

usluge i vremena otklona kvara/smetnje (Tablica 2.) posebno za svaku od vrsta osiguranja 

kakvoće telefonske usluge. 

 
Tablica 1. Način obračuna ugovorne kazne u slučaju prekoračenja vremena odziva 

 

Prioritet prema hitnosti 

Početak 

obračuna 

ugovorne kazne 

Ugovorna kazna 

A. Stupanj ozbiljnosti 1: Kritičan - 
Potpuni prekid rada usluge  

Vrijeme odziva 

veće od 30 min 
100 % osnove 

B. Stupanj ozbiljnosti 2:  Ozbiljan - 
Smetnja u radu usluge / narušena 
kvaliteta rada usluge / otežan rad 

Vrijeme odziva 

veće od 60  min 
100 % osnove 

C. Stupanj ozbiljnosti 3: 
Upozoravajući / Smetnja koja 
direktno ne utječe na korištenje 
usluge (ili vrlo malo) 

Vrijeme odziva 

veće od 180 min 
100 % osnove 
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Tablica 2. Način obračuna ugovorne kazne u slučaju prekoračenja vremena otklona kvara/smetnje 

  Prioritet prema hitnosti 

  

Stupanj ozbiljnosti 

1: Kritičan - 

Potpuni prekid 

rada usluge 

Stupanj ozbiljnosti 

2: Ozbiljan - 

Smetnja u radu 

usluge / narušena 

kvaliteta rada 

usluge / otežan 

rad 

Stupanj ozbiljnosti 3: 

Upozoravajući / 

Smetnja koja 

direktno ne utječe na 

korištenje usluge (ili 

vrlo malo) 

Viša razina 

osiguranja 

kakvoće 

(3.8.1 

Tehničke 

specifikacije) 

Početak 

obračuna 

ugovorne kazne 

Vrijeme otklona 

kvara/smetnje 

veće od 8 sati 

Vrijeme otklona 

kvara/smetnje 

veće od 16 sati 

Vrijeme otklona 

kvara/smetnje veće 

od 48 sati 

Naknada za 

odstupanje za 

svaki sljedeći sat 

2,084 % osnove 2,084 % osnove 2,084 % osnove 

Vrijeme nakon 

kojega se vraća 

ukupna osnova 

48 sati 48 sati 48 sati 

Niža razina 

osiguranja 

kakvoće 

(3.8.2 

Tehničke 

specifikacije) 

U skladu s 3.8.8 Tehničke specifikacije 

 

 

Naručitelja zahvaljuje i prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta.  

 


