REPUBLIKA HRVATSKA KLASA:130-01/14-01/10

Sredisnji drzavni ured za srediSnju
eefise javnu nabavu URBROJ: 535-05/5-17-64

ﬁ IzvjeSée o prethodnom savjetovanju — Elektroni¢ke komunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi

U Zagrebu, 31. svibnja 2017. godine

Na temelju ¢lanka 198. stavak 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16),
Naruditelj, Sredisnji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, nastavno na Nacrt dokumentacije
o nabavi (u daljnjem tekstu: Dokumentacija) za nabavu Elektronicke komunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi objavljeno na web stranicama 4. svibnja 2017. godine SrediSnjeg drzavnog
ureda za srediSnju javnu nabavu objavljuje

IZVJESCE O PRETHODNOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANIM
GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA U ODNOSU NA NACRT DOKUMENTACIJE

Na temelju zaprimljenih upita od strane gospodarskih subjekata, Narucitelj daje slijedece
Izvie$¢e u odnosu na Dokumentaciju:

1. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit; Vezano za podjelu predmeta
nabave po grupama, grupe koje formiraju organizacijsko-funkcionalnu i logi¢ku cjelinu ili/i
imaju specifi¢na telekomunikacijska rjeSenja predlazemo spajanje Grupe 9 (Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova) i Grupe 13 (Ministarstvo unutarnjih poslova) u jednu Grupu.
Prijedlog temeljimo na specificnosti djelatnosti oba ministarstva, suradnji na poslovima
granicne kontrole i viznog sustava (sluzbe vanjskih i unutarnjih poslova primjenjuju
zajednicke vizne politike temeljene na ja¢anju komunikacijskih kanala MUP-MVEP, a
prema provedbi Schengenskog akcijskog plana), koristenja istovjetnog komunikacijskog
rje$enja te narocito sukladno potrebama u vezi osiguravanja i provodenja mjera zaStite za
podatke iz ugovora, njegovoj realizaciji dopise vezane uz ugovor, a sve zbog potrebe
osiguravanja i provodenja mjera zaStite sukladno odredbama Zakona o tajnosti podataka
(Narodne novine, broj 79/07 i 86/12), Zakona o informacijskoj sigurnosti (Narodne novine,
broj 79/07) i Uredbe o mjerama informacijske sigurnosti (Narodne novine, broj 46/08).
Takoder, vezano za sve navedeno predlaZzemo da za ovu Grupu Ponuditelj mora dokazati
da posjeduje Certifikat poslovne sigurnosti hajmanje stupnja tajnosti POVJERLJIVO, za
pravnu osobu. Ista obveza odnosila bi se i na svakog Clana zajednice ponuditelja, svakog
podugovaratelja ili svakog gospodarskog subjekta na Ciju se sposobnost ponuditelj oslanja.
Kao dokaz se dostavijajuu preslike vazecih certifikata.

Nakon provedenog savjetovanja s korisnicima, zaklju€ak i stav Naruditelja je da se
prijedlozi ne prihvacaju.

2. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedec¢i upit; Uvidom u predlozenu
Dokumentaciju o nadmetenju uocili smo da suprotno ZJN 2016 u glavi: ,Kriteriji za odabir
gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)“ Sposobnost za obavijanje profesionalne
djelatnosti nije navedena potreba da Ponuditelj dokaZe da je operator javnih elektronic¢kih
komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Slijedom
navedenog predlazemo da se izmjeni DON na odgovarajuci nacin te da svrhu dokaza da
ponuditelj posjeduje ovlastenje koje mu je potrebno u zemlji sjedisSta za obavljanje
djelatnosti povezane s predmetom nabave dostavi vazecu Potvrdu o primitku prethodne
obavijesti Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) o obavijanju
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mrezZa i usluga za davanje u najam elektronicke




REPUBLIKA HRVATSKA KLASA:130-01/14-01/10

Sredisnji drzavni ured za srediSnju
eefise javnu nabavu URBROJ: 535-05/5-17-64

ﬁ IzvjeSée o prethodnom savjetovanju — Elektroni¢ke komunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi

komunikacijske mreze i/ili vodova, sukladno odredbama Zakona o elektroniCkim
komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14) i Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN 154/11, 149/13,
82/14, 24/15, 42/16). Gospodarski subjekt mora dokazati predmetnu sposobnost za sebe,
svakog Clana zajejdnice gospodarskih subjekata i za podugovaratelja (ukoliko namjerava
dati dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor).Kao dokaz sposobnosti za obavljanje
profesionalne djelatnosti Naruditelj ¢e prihvatiti:

e Potvrda o primitku prethodne obavijesti, koju izdaje Hrvatska regulatorna agencija

za mreZne djelatnosti (HAKOM).

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove toCke, gospodarski subjekt u ponudi dostavija:
ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti: tocka 2).
Iz istog razloga, sliedom gore navedenog predlazemo i izmjenu dokumenta ,Tehni¢ke
specifikacija za nabavu i najam javne telefonske usluge i opreme u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi za tijela drzavne uprave® u dijelu ,Terminologija“
odnosno pojmova ,Ponuditelj“ i ,Operator” kako bi definicije odgovarale pozitivnim
propisima koji reguliraju trZiste elektroniCke komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi,
dakle ponuditelj mora biti operator.

Narucitelja prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta.

Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sliededi upit; U svrhu nudenja najbolje moguce
komercijalne ponude predlazemo izmjenu, odnosno dopunu troSkovnika kao dijela DON
na nacin da se doda stavka ,paketi“ za prometne stavke uz mogucnost stavijanja
pojasnjenja (**) tih ponudenih paketa.

Slijedom navedenog, pojasnjenje koje u dokumentaciji mozZe navesti Narucitelj:

»Ukoliko Ponuditelj za jednu ili viSe prometnih stavki poziva (tocke od 5.1.1. — 5.1.1.) nudi
paket prometa sa ukupno uklju¢enom koli¢inom sekunda navedenom u troskovniku, onda
pod tom stavkom ili stavkama prometa upisuje 0,00 kn, a cijenu za paket upisuje u stavci
5.1.12. koja uklju¢uje iznos za cijelu Grupu.

U pojasnjenju ponudenog paketa se mora detalino navesti koje prometne stavke su
ukljucene, koja kolic¢ina sekunda (ili minuta) i kako se to moZze rasporediti na pojedine OIB-
e iz Grupe*

U prilogu dostavijamo Troskovnik s naznacenom predloZzenom izmjenom.

Narucitelj ne prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta. Narucitelj samostalno odreduje
uvjete iz Dokumentacije o nabavi sto je sukladno ¢l. 205. Zakona o javnoj nabavi i ostalih
podzakonskih propisa koji reguliraju postupak javne nabave.

Zainteresirani gospodarski subjekt predlaze da se u Tabu 5. Prometne stavke Troskovnika
za sve grupe izmijeni formula u polju Sveukupno 5 koja mora raditi zaokruZivanje na dvije
decimale, radi ispravnog izracuna PDV-a u Rekapitulaciji (Primjer: ,=ROUND(C32;2)".)

Narucitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta.

Zainteresirani gospodarski subjekt predlaze da se u Tabu 4. VOIP PBX TRUNK ubace
stavke ,BROJ KORISNICKIH RACUNA* | u tablicu Prikljucéne pristojbe i u tablicu Mjeseéne
naknade.
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NarucCitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta. Dodatnim pojasnjenjem

gospodarskog subjekta na postavljeni upit SDUSJN utvrdeno je da terminologija ,Broj
korisnika“ odgovara ,, Broju korisni¢kih racuna“ iz tog razloga moguce je prihvatiti prijedlog.

6.

Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit;u tocki ,C. Tehni¢ka i struéna
sposobnost® navedeno je: ,Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je
zapoceo postupak javne nabave i tiiekom tri godine koje prethode toj godini pruZio usluge
iste ili slicne predmetu nabave Ciji je zbrojeni iznos (bez PDV-a) minimalno u visini 50%
procijenjene vrijednosti nabave pojedine grupe na godisnjoj razini...” te se nadalje u DON-
u pojasnjava: ,...ukoliko je gospodarski subjekt izvr§avao usluge za jednu ili viSe ugovornih
strana Ciji zbrojeni iznosi bez PDV-a iznose najmanje 50% procijenjene vrijednosti grupe
Cifa je procijenjena vrijednost najveca od svih grupa za koje gospodarski subjekt dostavija
ponudu, smatra se da je dostavio odgovarajuci popis usluga i za ostale grupe Cije su
procijenjene vrijednosti manje.“ a kojim pojasnjenjem se gubi smisao dokazivanja tehnicke
i struéne sposobnosti gospodarskog subjekta kao ponuditelja. Slijedom navedenog
predlazemo da se citirano pojasnjenje brise i ostavi dio specificiran: ,minimalno u visini
50% procijenjene vrijednosti nabave pojedine grupe na godiSnjoj razini.“, odnosno da
Ponuditelj mora dokazati da je pruzio usluge iste ili slicne predmetu vrijednosti najmanje
50% procijenjene vrijednosti pojedine grupe.

Narucitelj ne prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta. Narucitelj je sukladno ¢l. 259.

samostalno odredio kriterije za odabir gospodarskog subjekta za koje smatra da su dovoljni
kako bi gospodarski subjekt mogao kvalitetno izvrSavati predmet nabave te je navedeni uvjet
tehniCke i stru€¢ne sposobnosti vezao za vrijednost pojedine grupe.

7.

Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedec¢i upit; U tocki ,3.5 Upravijanje
troSkovima i uslugama, izrada racduna“ TehniCke specifikacije predlazemo da zbog
specificnosti tehni¢ko-tehnoloskog rieSenja se specificirani zahtjevi odnose samo na
tehnologiju baziranu na IP telefoniji.

Naruditelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta. Navedeni zahtjevi primjenjivat ¢e

se samo na tehnologiju baziranu na IP telefoniji.

8.

Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit; Na 4. Strani Tehnicke
specifikacije potrebno je promijeniti definiciju ,Broj korisnika“ u ,Broj korisni¢kih racuna®“.
Prilazemo prijedlog izmjene TroSkovnika koji ukljucuje izmjene prema Tockama 3., 4.1 5.

Narucitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta.

Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit; U tehnickoj specifikaciji Prilog 1
Narucitelj je omaskom pogre$no specificirao na str. 27 Preklopnik TIP9 gdje se pod
stavkom ,tehnologija — protokol* trazi ,VoIP (SIP ili H323. ili MGCP ili SCCP)“ $to nije
vezano uz funkcionalnost preklopnika te bi trebalo pisati OSI razina jer funkcija preklopnika
nije razina raspoznavanja aplikacijskog VolP protokola (OSI layer 7) vec niZza razina OSI
Layer 2 (podatkovna razina). Stoga predlazemo izmjenu u navedenom smislu. Ujedno
predlazemo dodavanje VLAN-a kao jedne od najvaznijih karakteristika preklopnika.
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Dodatno skre¢emo paznju da su skoro svi telefoni na trzistu PoE (IEEE 802.3af), a ne visa
razina potro$nje PoE+ (IEEE 802.3at) Sto je potrebno samo u sluCaju napajanja kamera,
access pointa/hotspotova itd... pa predlazemo izmjenu iz POE+ IEEE 802.3at u POE IEEE
802.3af, tim vise $to je navedeno u skladu s ekoloSkim preporukama gdje se traZi sto manja

snaga te manja potro$nja.

Prijedlog: umjesto
Preklopnik TIP 9

o Znacajka / o _
Karakteristike osobina Jedinica Najma
uredaja . mjere nje
Uredaja
Tehnologiia i VolP (SIP li
srotokol gy H.323 ili MGCP ili n/p DA
SCCP)
Ethernet 10/100 komada 24
Fizicke port
funkcionalnosti IEEE 802.3at
PoE standard n/p DA
Potrebno izmijeniti u :
Preklopnik TIP 9
Znacajka /
Karakteristike osobina Jedinica Najma
uredaja mjere nje
Uredaja
OSlrazina 2. sloj (Layer 2) n/p DA
VLAN komada 2
Tehnologija -
protokol IEEE 8023af
PoE standard "/p DA
_ Fizicke _ Ethernet 10/100 komada 24
funkcionalnosti port

Narucitelj prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta.

10. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sliedeci upit; Za IP telefonski uredaj TIP 6
(Tajnicki) molimo izmjenu jer se medu funkcionalnostima trazi ,Mogucnost signalizacije
stanja VOIP linije razlicitim bojama i sa promjenjivim periodima iluminacije®, ¢ime se
nenamjerno drasti¢no suzava izbor mogucih IP telefona. Tajnicki telefoni uobi¢ajeno imaju
ili signalizacije u razlicitim bojama ili signalizaciju u periodima iluminacije ili na neki treci
nacin kombinirajuci prethodna dva nacCina, ali rijetki modeli imaju i jedno i drugo za javijanje
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IzvjeSée o prethodnom savjetovanju — Elektroni¢ke komunikacijske usluge u

stanja VolIP linije i putem razli¢itih boja i putem promjenjivih perioda iluminacije. Navedeno
nepotrebno podiZe troSak nabave, a ne utjeCe na kvalitetu usluge. Stoga molimo izmjenu:

Prijedlog: umjesto

IP telefonski uredaj TIP 6 (Tajnicki)

oy . Jedinica : :
Karakteristike uredaja Znaéajka | osobina Uredaja mijere Najmanje
Tehnologija - protokol VolIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) | n/p DA
Broj VolIP linija komada 6
cm 10
Veli¢ina zaslona (dijagonala)
inch 3.94
Fizicke funkcionalnosti Tipke za programiranje (function ili soft komada 12
keys)
Ethernet RJ-45 priklju¢ak komada 2
Tipke za upravljanje pozivima komada 12
Uti¢nica za naglavne slu3alice komada DA
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA
Prosljedivanje poziva (Call Forward) [n/p DA
Poziv na ¢ekanju (Call Waiting) n/p DA
Zadrzavanje poziva (Call Hold) n/p DA
Funkcionalnosti LED indikator poziva n/p DA
Full duplex funkcionalnost n/p DA
Moguénost signalizacije stanja VOIP|n/p DA
linje  razlicitim bojama i sa
promjenjivim periodima iluminacije
Potrebno izmijeniti u:
IP telefonski uredaj TIP 6 (Tajnicki)
Karakteristike uredai Jedinica Naimani
arakieristike uredaja Znacajka / osobina Uredaja mjere ajmanje
Tehnologija - protokol VolIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) | n/p DA
Broj VolIP linija komada 6
Fizicke funkcionalnosti
Veli€ina zaslona (dijagonala) cm 10
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Karakteristike uredaja Jedinica Najmanje
J Znacajka / osobina Uredaja mjere J J
Tehnologija - protokol VolIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) | n/p DA
inch 3.94
Tipke za programiranje (function ili soft komada 12
keys)
Ethernet RJ-45 prikljuak komada 2
Tipke za upravljanje pozivima komada 12
Uti¢nica za naglavne sluSalice komada DA
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA
Prosljedivanje poziva (Call Forward) |n/p DA
Poziv na ¢ekanju (Call Waiting) n/p DA
Zadrzavanje poziva (Call Hold) n/p DA
Funkcionalnosti LED indikator poziva n/p DA
Full duplex funkcionalnost n/p DA
Mogucnost signalizacije stanja VOIP[n/p DA
linje  razli¢itim bojama ili__sa
promjenjivim periodima iluminacije ili
na_tre¢i nadin kombinacijom razliitih
boja te periodima iluminacije

Narucitelj prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta.

11. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit; Tehni¢ka specifikacija - ATA IP
uredaj 4
Molimo izmjenu za ATA IP uredaj TIP 4 jer navedeni uredaj ne omogucava upravljanje
trazenom funkcionalnos¢u adaptera: ,ZadrZzavanje poziva (Call Hold)“. Navedenim se
upravlja putem putem analognog telefona koji se ukljucuje u ATA-u te se navedeno
sluzbeno naziva ,Hook flash®, a upravija se tipkom za uspostavu/prekide poziva (dizanje i
spustanje slusalica) na analognom telefonu. Navedeno se rijetko koristi jer se upravijajuci
na navedeni nacin ¢esto greSkom prekine poziv. Stoga predlazemo brisanje navedenoga.

Prijedlog: umjesto

ATA IP uredaj TIP 4

Sklop uredaja Znacajka / osobina Uredaja ‘r]nej(ilrzlca Najmanje
Tehnologija - protokol VolIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) |n/p DA
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Jedinica

Sklop uredaja Znacajka / osobina Uredaja miere Najmanje

Fizicke funkcionalnosti FXS prikfjucak (RT11) komada ?
Ethernet RJ-45 priklju¢ak komada 1
EZ:: ;\glaar‘;P G.711 pass-through ili n/p DA
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA

Funkcionalnosti adaptera |Prosliedivanje poziva (Call Forward) [n/p DA
Poziv na ¢ekanju (Call Waiting) n/p DA
ZadrZavanje poziva (Call Hold) n/p DA
LED indikator poziva n/p DA

Potrebno izmijeniti u:

ATA IP uredaj TIP 4

Sklop uredaja Znacajka / osobina Uredaja \r]nej(iirr;ica Najmanje

Tehnologija - protokol VolIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) | n/p DA
FXS priklju¢ak (RJ11) komada 2

Fizicke funkcionalnosti
Ethernet RJ-45 priklju¢ak komada 1
Ezﬁ g\g;ylP G.711 pass-through ili nip DA
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA

Funkcionalnosti adaptera Prosljedivanje poziva (Call Forward) |n/p DA
Poziv na ¢ekanju (Call Waiting) n/p DA
LED indikator poziva n/p DA

Narucitelj prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta.

12. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit;
TraZenu funkcionalnost naglavnih slusalica ,Mogucnost brzog javiljanja/raskida VOIP linije*
moZemo najcesce pronaci kod najskupljih bezZi¢nih modela naglavnih slusalica. Ujedno,
navedeni modeli ne posjeduju fizicki prikljucak koji se takoder trazi kao funkcionalnost. U
ciliu ostvarivanja ekonomic¢ne javne nabave te smanjenja troskova, predlaZzemo da se
navedena funkcionalnost zamijeni s ,mogucnost kontrole glasnoce i mute“ koja je najéeSca
kod modela s fiziCkim priklju¢kom.
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Prijedlog: umjesto

Naglavne slusalice uredaj TIP 7

. . Jedinica : ,

Karakteristike uredaja Znaéajka | osobina Uredaja mjere Najmanje
Fizicki p.rlkljucak' za povezivanje sa komada |1
telefonskim uredajem
Naglavna sluSalica, minimalno nip DA
jednostrana

Fizicke funkcionalnosti  [Fleksibiino  namjestanje  poloZaja

) C e n/p DA

mikrofona i slualice
Mikrofon visoke osjetljivosti na govorni
signal i potiskivanja akusticke buke|n/p DA
(eng. noise cancelling microphone)

Funkcionalnosti Moguc.n(?st brzog javljanja/raskida nip DA
VOIP linije

Potrebno izmijeniti u:

Naglavne slusalice uredaj TIP 7

Karakteristike uredaja Jedinica Najmanje

j Znacajka / osobina Uredaja mjere J :

Fizicki p'rlkljucak' za povezivanje sa komada |1
telefonskim uredajem
Naglavna slusalica, minimalno nip DA
jednostrana

Fizicke funkcionalnosti  [Fieksibiino  namjedtanje  poloZaja

. C e n/p DA

mikrofona i sluSalice
Mikrofon visoke osjetljivosti na govorni
signal i potiskivanja akusticke buke|n/p DA
(eng. noise cancelling microphone)

Funkcionalnosti Mogucnost kontrole glasnoce i mute n/p DA

Naruditelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta, iako ¢e zbog male iskazane koli€ine i
specifiCnosti korisnika zatraZziti provjeru svrhovitosti srediSnje nabave za ovu stavku.

13. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedece; U troskovniku u Sheetu 1-ANAP
Govorna usluga putem analogne parice pod tockom 1.2. Mjese¢na naknada pod kolonom
Broj mjeseci u koloni nedostaje broj;
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14.

15.

16.

17.

18

Naruditelj zahvaljuje i prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta za nadopunu.

Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedece; U Sheetu 5- Prometne stavke pod
tockom 5. Usluge poziva pod kolonom Ukupna cijena bez PDV-a kao i pod stavkom
SVEUKUPNO ZA USLUGE POZIVA pod tockom UKUPNOQO 5 nalaze se formati iznosa sa
6 decimala umjesto sa 2 decimale;

Naruditelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta za provjerom.

Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedece; U Sheetu 9-REKAPITULACIJA pod
SVEUKUPNA REKAPITULACIJA (1+2+3+4+5+6+7+8) bez PDV-a — molimo provjeriti
formulu jer zbroj svih rekapitulacija ne daje to¢an iznos, samim netoc¢nim iznosom bez
PDV-a dobivamo i neto¢an iznos sa PDV-om

Narucitelj prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta za provjerom.

Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeci upit vezan uz DoN — to¢ka 33. — str.
23

,Korisnik moZze tijekom trajanja pojedinacnog ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati
pojedinu uslugu koja se koristi za govorne, kombinirane usluge zajedno sa svim takvim
uslugama, bez posebnih troskova, naknada ili ugovornih kazni.*

Buduci da je okvirni sporazum obvezujuc¢ te da Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu
nabavu namjerava provesti ovaj postupak s ciliem smanjenja troSkova usluga uz
uspostaviljanje isporuke naprednijih usluga, molimo da se mogucnost otkaza ogranici na
razloge isklju¢ivo poslovne opravdanosti poput smanjenja potreba za telekomunikacijskim
uslugama uslijed smanjenja opsega poslovanja, reorganizacije, restrukturiranja i sl. Jedino
u takvim slu¢ajevima ponuditelji mogu prihvatiti otkaz usluga bez naknada zbog
prijevremenih raskida usluga.

Naruditelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta.

Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeci upit vezan uz DoN — tocka 6. — str. 6.
Detaljino smo proucili podjelu nositelja grupa s obzirom na organizacijsko-funkcionalnu i
logi¢ku cjelinu te smo u potpunosti suglasni s prijedlogom navedenim u dokumentaciji
uzimajuci u obzir razli¢itosti u naCinu poslovanja, moguce specificne zahtjeve pojedinih
korisnika te nepostojanje povezanosti subjekata iz razli¢itih grupa kako su sada definirane.

Naruditelj nema komentara, obzirom da je gospodarski subjekt suglasan s podjelom
predmeta nabave na nabavne grupe.

. Zainteresirani gospodarski subjekt iskazuje sljedeci upit vezan uz DoN — toCka 4. — str. 5

»lemeljem provedenog postupka za svaku grupu predmeta nabave sklapa se Okvirni

sporazum s jednim (1) gospodarskim subjektom na razdoblje od dvije (2) godine u skladu
s Clancima 147., 148., 149., 150 153. stavka 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi.*“

ZJN 2016 odredbom ¢lanka 147. propisuje mogucnost sklapanja Okvirnog sporazuma na
rok od 4 godine. Clanak 41. Zakona o elektroniékim komunikacijama odreduje neprimjenu
ZEK-a u postupcima javne nabave, a samim time i nema kogentnog limita trajanja
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. Imajuci u vidu vazecu odredbu ¢lanka 147. ZIN 2016 te
ZEK, ljubazno molimo naruditelja izmjenu trajanja Okvirnog sporazuma na 48 mjeseci.
Definiranjem trajanja OS-a od 48 mjeseci omogucile bi se znatne financijske ustede za
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Drzavni proracun RH. Uzimajuci u obzir specificnost, opseg i sloZzenost predmeta nabave
(s obzirom na opisani predmet nabave te podjelu istoga na 13 grupa/troskovnika), OS na
48 mjeseci je neophodan kako bi se mogla osigurati usteda uz neophodne investicije u cilju
ostvarivanja viSe Kvalitete telekomunikacijskih usluga, a uz kontinuirani rad svih tijela
obuhvacenih ovim postupkom srediSnje javne nabave.

Budu¢i da su svi prijedlozi argumentirani na temelju iskustva u pruZanju
telekomunikacijskih usluga brojnim Korisnicima drzavnog proracuna, vjerujemo da cete
naci opravdanim njihov prihvat. Ukoliko ne, cijenili bismo mogucnost iznoSenja daljnjih
argumenata na pitanja koja ¢e se pokazati otvorenima.

Narucitelj djelomi¢no prihvaca prijedlog, trajanje Okvirnog sporazuma predvideno je na 36
mjeseci.

19. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit; Nastavno na to¢ku 5. ,,Opis
predmeta nabave" iz Dokumentacije o nabavi kojem se kao predmet nabave odreduje
pruZanje javne usluge u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi i to: telefonske
usluge, kombinirane telefonske i Internet xDSL usluge, najam opreme na lokacijama
Korisnika i usluga pozivanja u dolaznom smjeru (0800 usluga) ukazujemo Naslovu kako
se pod tockom 7. tehni¢ke specifikacije trazi usluga Samostalnog Interneta koja nije
kombinirana sa telefonskom uslugom. a rije¢ je i o nazivu koji se na trZistu elektronic¢kih
komunikacija koristi isklju¢ivo za pojedinaénu i samostalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu. Dodatno, se i u TroSkovniku traZe koli¢ine priklju¢aka samostalnog interneta.
Slijedom toga, a imajuci u vidu obvezu ispravnog i potpunog opisivanja predmeta nabave
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi, to je prijedlog Naslovu izvr$iti dopunu tocke
5. Opisa predmetna nabave sa uslugom samaostalnog interneta.

Naruditelj ne prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta., usluga samostalnog interneta
nece biti predmet nabave.

20. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedeci upit; Nastavno na tocku 13. ,Kriteriji
za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)" A. Sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti" iz Dokumentacije o nabavi, ukazujemo Naslovu kako je je
propustio zatraZiti kao uvjet sposobnosti i posjedovanje vazeceg ovlaStenja za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga u drZavi poslovnog nastana.
Naime, sukladno odredbama CI. 32 Zakona o elektronicki komunikacijama (NN 73/08, 90/1
1, 133/12, 80/13, 71/14.) da bi operator obaviljao djelatnost elektronickih komunikacija na
podrucju Republike Hrvatske mora imati vaZzecu Potvrdu o primitku prethodne obavijesti
HAKOM (Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti) o obavljanju djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga Slijedom navedenog, a kako je predmet
nabave elektronicka komunikacijska usluga koja se ne smije pruzati bez dobivenog
posebnog ovlastenja HAKOM-a, to je prijedlog Naslovu izvrsiti dopunu tocke 13. te
uskladenje Dokumentacije o nabavi sa posebnim propisima iz podrulja elektroniCkih
komunikacija, a sve kako bi ista bila u cijelosti zakonita i ispravno sastavljena.

Dodatno, ukazujemo i na potrebu izmjene dokumenta Tehni¢ke specifikacije, u dijelu ,,
Terminologija”, i to pojma ,Ponuditelj" i ,Operator". Dakle, sukladno propisima koji
reguliraju trziste elektronickih komunikacija, ponuditelj mora iskljucivo biti operator. Opreza
radi, ukazujemo Naslovu kako su odredbama ¢l. 273. Zakona o javnoj nabavi propisani
uvjeti za oslanjanje na sposobnosti drugih subjekata. Tako se gospodarski subjekt moze u
postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog
subjekta iz ¢lanaka 258. (ekonomska i financijska sposobnost) i 259. (tehniCka i strucna
sposobnost) Zakona o javnoj nabavi osloniti na sposobnosti drugih subjekata. Isti uvjeti se
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sukladno CI. 277. Zakona o javnoj habavi primjenjuju i na zajednicu ponuditelja. Drugim
rije¢ima, gospodarski subjekt se ne smije osloniti na sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti (iz &l. 257) drugih subjekata jer isto nije Zakon o javnoj nabavi
dopusteno.

Narucitelja prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta.

21. Zainteresirani gospodarski subjekt postavija sljedec¢i upit; Nastavno na tocku 33.
~Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma" iz Dokumentacije o
nabavi kojem je odredeno kako Korisnik moZe tijekom trajanja pojedinacnog ugovora u
svako doba i u cijelosti otkazati pojedinu uslugu koja se koristi za govorne, kombinirane
usluge zajedno sa svim takvim uslugama, bez posebnih troSkova, naknada ili ugovornih
kazni, ukazujemo Naslovu kako je radi zaStite ulaganja operatora u priklju¢enje svih
lokacija i aktivaciju svih uslugu na jednom korisniku nuzno definirati i postotak usluga koje
korisnik moZe otkazati bez naknade ( npr. do iznosa od 5% ukupne vrijednosti sklopljenog
pojedinaénog ugovora). Naime, kako je definirano trenutno Dokumentacijom o nabavi
ispada da korisnik mozZe otkazati i sve usluge koje se obvezao Kkoristiti sklapanjem
pojedinaénog ugovora, a Sto u konacnici mozZe dovesti i do otkaza cijelog ugovora, u bilo
koje vrijeme i bez ikakvog objektivnog razloga.

Narugitelja djelomi¢no prihvacéa prijedlog gospodarskog subjekta. Odgovor kao na pitanje
16. U Dokumentaciji o nabavi biti ¢e navedeni odredeni objektivni razlozi za otkazivanje
usluga.

22. Zainteresirani gospodarski subjekt primjecuje nelogi¢nost, | na kraju, opreza radi
ukazujemo kako je potrebno provjeriti uskladenost Tablica 1 i 2. kojima se definira nacin
obracuna ugovorne kazne u to€ci 34.1 Dokumentacije o nabavi sa Tablicom 1 iz tocke
3.8.1. Tehnicke dokumentacije.

Tehnicka specifikacija 3.8.1

Ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim
lokacijama navedenim u Prilogu 2 - Korisnici koji u koloni ,razina usluge” imaju navedeno
LVvisa razina® te na buducim centralnim lokacijama Korisnika (sjedista) i centralnim
lokacijama Korisnika u srediStima Zupanija sukladno toc¢ki 10. Dokumentacije o nabavi.
Visa razina usluge mora biti uklju¢ena u cijenu jednokratne i mjesec¢ne naknade za
telefonske prikljucke predmetnih lokacija. Ponuditelj ¢e osigurati otklon kvara/smetnje
svakim danom od 0-24 sata.

Zaprimljene prijave za odziv i otklanjanje kvara/smetnji podlijezu slijede¢im rokovima za
rjeSavanje iskazano u tablici 1.
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Tablica 1. Vremenski rokovi za rjeSavanje kvara/smetniji

A. Stupanj ozbiljnosti 1: Kriti¢an _ _
- Potpuni prekid rada usluge <30 min < 3 sati

B. Stupanj ozbiljnosti 2:
Ozbiljan - Smetnja u radu _ _
usluge / narusena kvaliteta < 60 min <7 satl
rada usluge / otezan rad

C. Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajuci / Smetnja koja

direktno ne utjeCe na 1 radni dan < 24 sati
koristenje usluge (ili vrlo
malo)

Ugovaratelj ¢e na osnovu skloplienog pojedinacnog Ugovora naplatiti ugovornu kaznu na
osnovu odstupanja od vremena odziva (Tablica 1.) za sve vrste osiguranja kakvoce telefonske
usluge i vremena otklona kvara/smetnje (Tablica 2.) posebno za svaku od vrsta osiguranja
kakvoce telefonske usluge.

Tablica 1. Nacin obra¢una ugovorne kazne u slu€aju prekoracenja vremena odziva

Pocletak
Prioritet prema hitnosti obraCuna Ugovorna kazna
ugovorne kazne
A. Stupanj ozbiljnosti 1: KritiCan - Vrijeme odziva .
Potpuni prekid rada usluge veée od 30 min 100 % osnove
B. Stupanj ozbiljnosti 2: Ozbiljan - - )
Smetnja u radu usluge / naruena Vr[Jemj ggz“’? 100 % osnove
kvaliteta rada usluge / otezan rad vece o min
C. Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajuci / Smetnja koja Vrijeme odziva 0
direktno ne utjee na koristenje R 100 % osnove

usluge (ili vrlo malo)
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Tablica 2. Nacin obra¢una ugovorne kazne u slu€aju prekoraCenja vremena otklona kvara/smetnje

Prioritet prema hitnosti

Stupanj ozbiljnosti

Stupanj ozbiljnosti
2: Ozbiljan -
Smetnja u radu

Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajuéi /

1: Kriti¢an - - Smetnja koja
. . usluge / naruSena . L
Potpuni prekid . direktno ne utjece na
kvaliteta rada vy s .
rada usluge N koristenje usluge (ili
usluge / otezan
vrlo malo)
rad
Pocetak Vrijeme otklona Vrijeme otklona Vrijeme otklona
Vi . obracuna kvara/smetnje kvara/smetnje kvara/smetnje vece
'S.a razma ugovorne kazne vece od 8 sati vecée od 16 sati od 48 sati
osiguranja Naknada za
kakvoce .
(3.8.1 odstupanje za 2,084 % osnove 2,084 % osnove 2,084 % osnove
L svaki sljededi sat
Tehnicke

specifikacije)

Vrijeme nakon
kojega se vraca
ukupna osnova

48 sati

48 sati

48 sati

Niza razina
osiguranja
kakvoce
(3.8.2
Tehnicke
specifikacije)

U skladu s 3.8.8 Tehnicke specifikacije

Narucitelja zahvaljuje i prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta.
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